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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 15 /2010/QD-UBND Buon Ma Thuot, ngay 18 thang 5 nam 2010
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh quy dinh veé che d§ bao cdo cong tac tiép dan
va giai quyet khieu nai, to cao trén dia ban tinh.

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cu Luat Khiéu nai, t céo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sua do6i, bo
sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 co ndm 2004 va nim 2005;

Can ctr Nghi dinh sO 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Khi€u nai, t6 cao va
cac Luat stra do61, bo sung mot s6 di€u cua Luat Khi€u nai, to cao;

Cin clr Quyét dinh s6 822/QD-TTCP ngay 25 thang 4 nam 2007 ctia Thanh
tra Chinh phu ban hanh quy dinh ché dd bao cao cong tac thanh tra;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh sé 22/TT-T.Tr, ngay 05
thang 5 nam 2010,

QUYET PINH:

, Pi¢u 1. Ban hanh kém theo qu,yé't dinh nay “Quy dinh vé ché d6 bao céo cong

tac tiep dan va giai quyét khicu nai, td céo trén dia ban tinh”.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngdy ky ban hanh va
thay thé Quyét dinh s6 27/2008/QP- UBND, ngay 15 thang 7 nam 2008 cua Uy ban

nhan dan tinh “ban hanh Quy dinh vé ché do bao cao cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh”.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Gidam
dpc cac S0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyéq, thi xa, thanh phd, cac
to chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lir Ngoc Cw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY DPINH

Vé ché dd bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét
Khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6:15/2010/0P - UBND ngay 18 thang 5 nam 2010
cua Uy ban Nhan ddn tinh Dak Lak)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Bio cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai quy
dinh nay la van ban tong hop phan anh day du két qua thue hién cong tac tlep cong
dan, tiép nhan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t cao ctia Giam ddc céc so,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd, Thi trudng céc co
quan don vi truc thudc tinh.

Yéu cau bao cao phai chinh xac, khach quan, day du, kip thoi vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac cap, cic nganh.

Picu 2. Giam dbc cac Sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh pho Thu truong cac co quan don vi trye thude tinh co trach nhiém dinh ky
1ap bao cao vé cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo guri vé Thanh tra
tinh theo quy dinh nay va quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

Giam dbc cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phé, Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc tinh c6 trach nhi€ém ban hanh
van ban quy dinh ché do va trach nhiém bao cdo tinh hinh céng tac tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don thu va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thudc don vi
minh quan 1y dé thyc hién theo diing quy dinh nay.

Pi¢u 3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém tong hop tinh hinh va két qua cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cac sd, ban,
nganh, ij ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phé thugc tinh; du thao bao cao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo trong pham vi toan tinh dé bao cdo Thuong tryc Tinh uy, Thuong truc Hoi déng
nhan dan tinh, Thu tuong Chinh phu (qua Téng Thanh tra), déng thoi thong bao dén
Uy Ban mit tran T6 qubc Viét Nam tinh theo quy dinh.

Chuong I1
NOI DUNG VA CHE PQ BAO CAO
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Piéu 4. Bio cdo dinh ky

Bio c4o dinh ky gdm: bao cao quy 1, bao cdo 6 thang, bao cao 9 thang va bao
c40 nam.

No6i dung béo cdo:

1. Tinh hinh cong tac tiép cong dan: Tong sO luot cong dan da tiép, so vu vi€e,
nhing van dé nbi com, dién hinh qua cong tac tiép cong dan; trong d6 néu rd s luot tiép
cong dan cua cac cép, cac nganh (cap tinh, cAp huyén, cap x3), s6 luot tiép cong dan cua
lanh dao da tiép.

2. Tinh hinh khi€u nai va giai quyé€t khiéu nai:

- Tinh hinh khi€u nai: Téng s6 don, s6 vu khi€u nai nhan dugc; don ton dong
cua ky trudce chuyen sang; tang giam so voi ky trude; ndi dung khiéu nai; s6 vu viéc
khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan hanh chinh nha nudc; cac vu

viéc khiéu nai phirc tap, dong ngudi (néu co); danh gia nhan xét vé tinh hinh khiéu
nai.

- Két qua giai quyet khiéu nai: Tong s6 vu khiéu nai di giai quyét/ tong s6 vu
khiéu nai thude tham quyén, dat ty 1¢ bao nhiéu %; ty 1¢ khiéu nai diing, sai, c6 dung
c6 sai; quyét dinh giai quyet da dugc thi hanh, chua dugc thi hanh; nhiing vu viéc
khiéu nai thugc tham quyén con ton dong, nguyén nhan ton dong, dé xuat bién phap
giai quyet qua giai quyét khiéu nai da minh oan cho bao nhiéu nguoi, s tién, tai san
khac va dat dai da tra lai cho co quan, td chirc va ca nhan, sb nguoi vi pham bi xu 1y
(g6m xtr Iy hanh chinh, xir 1y hinh su).

3. Tinh hinh t4 cdo va két qua giai quyét tb cdo:

- Tinh hinh t6 céo: Tong sé don, s6 vu t6 cao nhan duoc; don ton dong cua ky
trude chuyen sang; tang giam so voi ky trude; ndi dung t6 cdo; sO vu viée to cao
thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan hanh chinh nha nudc; cac vu viée t6 céo
phuc tap, dong ngudi (néu c6); danh gia nhan xét vé tinh hinh t6 cao.

- Két qua giai quyét to cdo: Tong sd vu to cdo di giai quyét/ tong sb vu to cdo
thudc thém quyén, dat ty 1¢ bao nhicu %; ty 1¢ t6 cao dung, sai, c6 ding c6 sai; nhiing
vu viéc to cao thuge tham quyen con ton dong, nguyén nhan ton dong, dé xuat bién
phap giai quyet qua giai quyét to cdo da minh oan cho bao nhiéu ngu:oq sO tién, tai
san khac va dat dai da tra lai cho co quan, t chirc va ca nhan, sé nguoi vi pham bi xur
1y (gom xir 1y hanh chinh, x{r Iy hinh sy).

4. Quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Ban hanh cac van ban theo thAm quyen dé hudng dan cac co quan, don vi
trye thude thyuce hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t c4o.

- Thanh tra, kiém tra cac co quan, don vi truc thudc thuc hién cac quy dinh ctua
phap luat vé khiéu nai, to céo.

- Pao tao, bdi dudng can b, cong chire 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao.
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- Tong hop tinh hinh khi€u nai, t6 cdo va vi¢c gidi quyét khiéu nai, to cdo.
- Tong két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khi€u nai, to cao.

5. Panh gia chung: Vé uu, khuyét diém trong viéc chi dao diéu hanh thyuc hién
cong tac ti€p dan, ti€ép nhan, xtr Iy don thu va giai quyét khi€u nai, to cdo tai nganh va
dia phuong minh.

Diéu 5. Bao cao chuyén dé

B4o c4o chuyén dé 1a bao cao nham tong két, danh gia két qua hoat dong cua
cac cap, cac nganh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo theo yéu
cau chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh, Thuong
tryc Tinh ty va Thanh tra Chinh Phii. Noi dung bao cao chuyén dé c6 vin ban hudng
dan riéng.

Piéu 6. Bio cao dit xuat

Béo c4o dot xudt 1a béo cao khi trén dia ban phat sinh vy viéc khiéu nai, t0 céo
moi, bat thuong, nghiém trong, phuc tap, lién quan dén chinh tri, anh hudng dén trat
tu an toan xa hoi, lién quan truc tlep dén chuc nang nhiém vu cua céc s, nganh, cac
co quan don vi thudc tinh va Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho, cac xa
phuong, thi tran trén dia ban tinh; Tha trudng cac co quan, don vi co6 trach nhiém béo
c4o giri vé Thanh tra tinh dé Thanh tra tinh tong hop bao céo Uy ban nhan dén tinh
chi dao xu ly.

Noi dung béo cdo dot xuit néu ngin gon, cu thé dién bién vu viéc, nguyén
nhan phat sinh, cac bién phap xu ly da ap dung, két qua xtr 1y va kién nghi dé xuét
v6i cap co tham quyén.

Piéu 7. Thoi diém lay s6 liéu va thoi han giri bio cao

1. Béi véi bao cao dinh ky:

a) Bao cdo quy 1: SO liéu lay tir ngy 01 thang 12 ndm trude dén hét ngay 28/2
cua nam bao cdo va thoi han gui bao cao vé Thanh tra tinh trude ngay 5 thang 3.
Thanh tra tinh tong hop 18p du thao bao cao gui Uy ban nhéan dan tinh trudc ngay 15
thang 3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao cao Thuong truc Tinh uy, Thuong truc
Hoi dong nhan dén tinh va Tong Thanh tra trude ngay 20 thang 3.

b) Béo cao 6 thang: Sé liéu ldy tir ngay 01 thang 12 ndm trudc dén hét ngay 30
thang 5 cia nam bao cdo va thoi han giri bio cdo vé Thanh tra tinh trudc ngay 5
thang 6. Thanh tra tinh tong hop lap du thdo bao cdo gui Uy ban nhan dan tinh trudc
ngay 15 thang 6. Cha tich Uy ban nhan dan tinh bao cao Thuong tryc Tinh 1y,
Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh va Téng Thanh tra truée ngay 20 thang 6.

c) Béo cdo 9 thang: S6 liéu ldy tir ngdy 01 thang 12 nim trudc dén hét ngay
30/8 cuia ndm bao cao va thoi han gui bao cdo vé Thanh tra tinh trudce ngdy 5 thang 9.
Thanh tra tinh tong hop 1ap du thao bao céo gui Uy ban nhéan dan tinh trudc ngay 15
thang 9. Chu tich Uy ban nhan dan tinh bio cao Thuong truc Tinh ty, Thuong truc
Hoi d6ng nhan dan tinh va Tong Thanh tra trudc ngay 20 thang 9.
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d) Bao cdo nam: SO liéu 1ay tir ngay 01 thang 12 nam trudce dén hét ngay 30
thang 11 nam bao cdo va thoi han gui bao cao vé Thanh tra tinh trude ngay 05 thang
12. Thanh tra tinh tong hop 1ap dy thao bao cao gui Uy ban nhan dan tinh trude ngay
15 thang 12. Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao cao Thuong tryc Tinh uy, Thuong
truc HO1 dong nhan dan tinh va Tong Thanh tra trude ngay 20 thang 12.

2. Déi véi bao cao chuyén dé: Thoi diém 1ay s6 liéu va thdi han giri bao cdo sé
c6 quy dinh riéng khi c6 yéu cau.

3. Pbi voi bao cao dot xuat: SO licu lay tai thoi diém phat sinh vy viéc va gui
bao c4o ngay khi vu viéc mdi xay ra.

Picu 8. Giam ddc cac S&, ban, nganh, Thu trudong cic co quan, don vi tryc
thugc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd, trong qua trinh

thu 1y giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén co trach nhiém giri
dén Thanh tra tinh cac van ban sau:

1. Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai, t6 céo;

2. B4o céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, t6 céo ;

3. Quyét dinh giai quyét don khiéu nai hodc két luan giai quyét don t cdo;
4. Cac quyét dinh xtr Iy sau khi giai quyét khiéu nai, t6 céo;

CAc vin ban trén phai dugc giri dén Thanh tra tinh ngay sau khi ban hanh.

Picu 9. Uy ban Nhan déan tinh khuyén khich viéc timg dung cong ngh¢ tin hoc
trong cong tac thong tin, bdo cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban toan tinh.

Piéu 10. Viéc chﬁp hanh nhitng quy dinh vé ché d6 bao cdo, thoi han bao cdo
cua cac co quan don vi trén dia ban tinh la tiéu chi thi dua khen thuong hang nam
theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 11. Trach nhiém thyc hién

Giam d6c cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh pho, Thu trudng cac co quan, don vi truc thude tinh c6 trach nhiém thyc hi¢n
nghiém tic quy dinh nay.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh c¢é trach nhiém tiép nhan bao céo dinh ky,
bado cdo chuyén dé, bao cdo dot xuat vé cong tac ti€p cong dan va gidi quyéet khiéu
nai, t0 cdo do Thanh tra tinh gtri dén dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky ban
hanh.

Viéc quan 1y va sir dung bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6
cao thuc hién theo quy dinh phap luat vé bao vé tai li¢u luu trir nha nudce.
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Piéu 12. Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém hudng dan, theo doi, don ddc,
kiém tra cac co quan, don vi thuc hién ché do bao céo theo quy dinh nay va dinh ky
bdo cdo Chu tich Uy ban nhéan dan tinh két qua thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lir Ngoc Cw



