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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK DPoc lap - Tw do — Hanh phuc
S6: 11/2019/QD-UBND Pak Ldk, ngay 21 thang 6 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, cung cip va sir dung Cong Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tich hop Mt cira dién tir lién thong tinh Pak Lik

UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Lugt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia Chinh
phii vé viéc img dung céng nghé théng tin trong hoat ddng cia co quan
nha nwoc,

Can cir Nghj dinh sé 43/2011/NP-CP ngdy 13 thing 6 nam 2011 ciia Chinh
phi Quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu céng tryc tuyén trén Trang
théng tin dién tr hogc Céng théng tin dién tr Cia co quan
nha nuwoc;

Cdan cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia Chinh
phi vé thuc hién co ché mot cuwa, mot cua lién thong trong giai quyeét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 45/2016/0OD-TTg ngay 19 thing 10 nam 2016 cua Th
tfuéng Chinh phai vé viéc tiép nhdn hé so;, tra két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cit Quyét dinh sé 28/2018/0D-TTg ngdy 12 thing 7 nam 2018 cia Thii
twémg Chinh phii vé viéc giri, nhdn van ban dién tir giita cdc co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudoc,

Can cir Théong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngdy 15 thing 11 nam 2017 cia B
trieong B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc
tuyén va bdao dam kha nang truy cdp thudn tién doi véi Trang thong tin dién tir hodc
Cong théng tin dién tir ciia co' quan nha nude;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia B
trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hieéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia
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Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thyc hién
co ché mot cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Thong tin va Truyén thong tai To trinh sé
28/TTr-STTTT ngay 22 thang 3 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, cung cép va s
dung Cong Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tich hgp Mot cira dién tir lién thong
tinh Dak Lak.

Piéu 2. Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac so, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi, to chuc
lin quan trién khai, theo ddi, don ddc va thuc hién Quy ché kém theo Quyét dinh
nay.

Picu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc cac sd, ban, nganh
cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xi, thanh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh va cac co quan, don vi, to chuc, ca
nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2019 va thay thé Quyét
dinh s6 32/2015/QD-UBND ngay 25 thang 9 nim 2015 caa Uy ban nhéan dan tinh vé
quan ly, van hanh, khai thac hé thong maot cira dién ti./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, cung cap va sit dung Céng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich
hop Mét cira dién tir lién thong tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 11/2019/0D-UBND ngay 21/6/2019
cia Uy ban nhan dan tinh Ddak Lak)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly, cung cap va si dung Cong Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mét ctra dién tir lién théng tinh Dak Lak (sau
day goi tat 1a Céng Dich vu cong truc tuyén).

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan déan cac
huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi tran (sau day goi
chung 1a cac co quan, don vi).

2. Céc to chirc, c& nhan tham gia khai thac st dung Cong Dich vu cong truc
tuyén.

3. Céac doanh nghiép tham gia hoat dong cung wng dich vu c6 lién quan, don
vi cung &ng dich vu buu chinh cong ich; té chirc, ca nhan dugc thué hoic dugc ay
quyén thyc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

biéu 3. Giai thich tir ngir

1. Dich vu cdng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khéc cua
co quan nha nudc cung cap cho cac to chic, ca nhan trén méi truong mang cd 04
muc do duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011
ctia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

2. Phan mém mgt cira dién ti 1a mot img dung cdng nghé thdng tin nham tin
hoc hoa cac giao dich gilra to chuc, ca nhan véi co quan nha nudc va gitta cac co
quan nha nudc Vi nhau theo co ché “mot cira, mot ctra lién thong” duge quy dinh tai
Nghi dinh so 61/2018/Nb-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
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Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

3. Cong Dich vy hanh chinh ¢ong tric tuyén tich hop Mét cita dién ti lién
thong 1a hé théng phan mém tich hop, bao gém: Quy trinh cung cap dich vu cdng truc
tuyén va quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira dién
tir lién thong; dong thoi, thuc hién chire nang tién ich, tra cau tryc tuyén, danh gia su
hai 16ng vé thuc hién tha tuc hanh chinh cia co quan nha nude va can b, céng chrc,
vién chtc trén dia ban tinh.

4. Tra ciru truc tuyén tinh trang hé so hanh chinh 1a ¢éng cu tra ctu cua phan
mém nham phuc vu cdng tac theo dai tinh trang, két qua giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh cua té chirc, ca nhan; ddng thoi, tong hop théng tin phuc vu cdng tac chi dao
diéu hanh cua lanh dao cac co quan, don vi Vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh.

5. Biéu mau dién tir khéng tuwong tdc 1a biéu mau caa thi tuc hanh chinh (mau
don, mau to khai) duoc dinh dang va luu trir dudi dang tép tin dién tir dé tai vé va
dién thdng tin.

6. Biéu mdu dién tir twong tic (e-Form) 1a biéu mau hd so cua tha tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang tng dung may tinh (thong thuong dudi dang ung
dung trén Web) dé ngudi sir dung cung cap, trao d6i dit liéu véi tng dung dich vu
cong truc tuyén. Biéu mau dién tir twong tac phai bao gom tdi thiéu cac truong
thong tin quy dinh tai biéu mau cua tha tuc hanh chinh (mau don, mau to khai).
Biéu mau dién tir twong tac thuc hién viéc thu thap di liéu theo yéu cau cua bo hd
so thu tuc hanh chinh dudi mot dinh dang thong nhéat cho co quan cung cép dich
vu. Céc dit liéu nay dugc quan ly trong co s¢ dit liéu cua trng dung dich vu cdng
truc tuyén.

7. Phdn mém chuyén nganh Ia phan mém dic thi cua timg co quan ding dé quan
1y chuyén sau nganh, linh vuc cua co quan do.

Piéu 4. Nguyén tic cung cap dich va cong truc tuyén

1. Tha tuc hanh chinh cung cap trén Cong Dich vu céng truc tuyén phai dung
theo thu tuc hanh chinh tuwong (ng trong bo tha tuc hanh chinh thuéc tham quyén giai
quyét caa ting co quan thuc hién tha tuc hanh chinh di duoc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bé.

2. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 1€ phi, thoi gian
giai quyét.

3. Bao dam su phdi hop, twong tac chat ché giira cac co quan nha nudc Véi
nhau va gitta co quan nha nudc Vi cac té chirc, ca nhan trong qué trinh cung cap va
giai quyét tha tuc hanh chinh.
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4. Céc co quan, don vi phai cung cap dich vu cdng truc tuyén chinh xac, thuan
tién, khéng gay phién ha, ach tic trong qué trinh giai quyét.

5. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

6. Cong Dich vu cdng truc tuyén phai tich hop, két ndi véi cac hé thong mot
ctra dién tir lién thong dd co va hé théng cac dich vu céng muc do 3, 4 cua cac bo,
nganh di trién khai tai dia phuong. Cong Dich vu cdng truc tuyén dam bao an toan
théng tin va van hanh lién tuc 24/24 gio hang ngay trén mang Internet.

7. Hé théng phai duoc 4p dung cac bién phap an toan, bao mat thong tin dix liu
dé dam bao cung cap thong tin, dit liéu kip thoi va hiéu qua cho cac co quan, td chuc,
ca nhan.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cdng truc tuyén

1. Can tré viéc lya chon sir dung dich vy cong truc tuyén.

2. Can tré hodc ngan can trai phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép dir
ligu.

3. Thay d6i, x0a, hay, gia mao, sao chép, tiét 1, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hoic toan bo thong diép dit liéu.

4. Tao ra hoic phat tan chuong trinh phan mém 1am réi loan, thay d6i, phé hoai
hé théng diéu hanh hoic c6 hanh vi khac nham phé hoai ha tang cong nghé thong tin
lam can tra, gian doan hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén.

5. Céac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 6. Biéu miu, gia tri vé vin ban dién tir tra két qua tha tuc hanh
chinh truc tuyén mirc do 4

1. Biéu mau dién tir khdéng twong tic cung cap trén Cong Dich vu cong truc
tuyén cua tinh duoc st dung dé dién thong tin theo yéu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh va c6 gia tri nhu biéu mau cung cip duéi dang ban giay. Biéu mau dién tar sau
khi dién day du thong tin co thé st dung dé nop ho so truc tuyén hoac in va nop truc
tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia co quan c6 tham quyén hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

2. Vin ban dién tu tra két qua vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén
murc d6 4 co chir ky so cta co quan, to chirc hoac chir ky s6 cia nguoi ¢6 tham quyén
ky ban hanh van ban c0 gié tri nhu van ban giay.

Chuong 11

QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP DICH VU TREN CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN TiCH HQP MQT CUA PIEN TU LIEN THONG
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Piéu 7. Théng tin vé dich vu cdng truc tuyén

1. Pia chi truy cap Cong Dich vu cbng tryc tuyén tinh Diak Lik Ia
dichvucong.daklak.gov.vn

2. Pam bao cung cap day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Piéu 5 cua
Thong tu 32/2017/TT BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc yéu cau ddi véi cac mirc do caa dich vu cong truc tuyén.

3. Yéu cau ddi véi biéu miu cuaa dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 duoc
cung cap day du dudi dang biéu mau twong tac (e-Form). Biéu miu twong tac dugc
xay dung theo quy dinh tai DPiéu 8 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11
nam 2017 caa Bo trusng Bo Thong tin va Truyén thong.

Picu 8. Trach nhiém ciia co quan chi tri, quan Iy Cong Dich vu cong truc
tuyén

S¢ Théng tin va Truyén thong duoc Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu chi
tri, quan Iy, to chac trién khai Cong Dich vy cbng truc tuyén co
trach nhiém:

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, t6 chic trién khai Cong Dich vy
cdng truc tuyén dam bao yéu cau cua Chinh pha, Bé Thong tin va Truyén théng, cac
bo, nganh Trung wong vé quan Iy, sir dung, cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan kiém tha cac chic nang cia hé
thdng mot cira dién tir (phién ban nang céap) trudc khi cap nhat va thong bao cac co
quan, don vi sir dung; to chtrc dénh gia chat luong, st dung dich vu cong truc tuyén
cta co quan, don vi, t6 chtic, ¢a nhan trén Cong Dich vu cng truc tuyén.

3. Chu tri, phéi hop véi cac don vi 6 lién quan theo ddi, kiém tra, don déc,
nhic nhé cac co quan str dung Cong Dich vu cong truc tuyén dé cung cap, giai quyét
dich vu ¢6ng truc tuyén muc d6 3, 4 theo danh muc cac thu tuc hanh chinh da duoc
ban hanh.

4. Tap huan, hd trg, huong dan ky thuat cho cac co quan, don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh va t6 chire, ca nhan sir dung Cong Dich vu cdng truc tuyén.

5. Huéng dan, thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba dé nang cao nhan
thire va khuyén khich cac té chirc, c& nhan tham gia, sir dung dich vu cong truc tuyén.

Picu 9. Doanh nghiép cung cap dich vu vé ha tang, phan mém wng dung
Cong Dich vu cdng truc tuyén

1. Cung cap hé théng may chu, duong truyén, thiét bj bao mat va Céng Dich vu
cdng truc tuyén dam bao chat luong.
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2. Bam bao viéc lién thong, tich hop cac hé thdng chuyén nganh twong tir va hé
théng quéc gia theo chi dao chung caa Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, cac b,
nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong.

3. Thuc hién cung cap dich vu dam bao chat luong theo quy dinh tai cac Khoan
2,3 va 4 Diéu 4 cua Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cua
Tha tueéng Chinh phu quy dinh nguy@n tic thué dich vu cdng nghé thdng tin trong cac
co quan nha nudc.

4. Van hanh, quan tri hé théng, dam bao an toan théng tin va hoat dong 6n dinh
24/24 gio trén mang Internet; bé tri ngudn luc hd trg cho cac co quan, don vi trong
qué trinh van hanh, st dung (néu c6 yéu cau); khi hé thdng c6 su cb phai kip thoi
khic phuc, xir ly.

5. Thuc hién bao mat va luu giir théng tin cua to chic, ca nhan trir trudng hop
phai cung cap thong tin nay cho cic co quan ¢ tham quyén theo quy dinh caa phép
luat hién hanh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng truc tuyén

1. Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong truc tuyén
theo quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét. Di véi tha tuc hanh chinh chwa dugc phé duyét quy trinh dién tar thi quy
trinh giai quyét trén Cong Dich vu cong ap dung theo quy trinh ndi bo giai quyét thi
tuc hanh chinh tuong tng da dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

2. Niém yét céng khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thoi han tra két
qua d6i véi ting dich vu cdng truc tuyén; théng tin lién hé dé hd tro, huéng dan to
chitrc, ca nhan nop hod so truc tuyén bao gém: Dia chi, sé dién thoai, hop thu dién tir
ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trén Cong Thong tin dién ti, Trang thong tin
dién tir cua co quan, don vi.

3. Kip thoi phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong hoic don vi dugc Uy
ban nhan dan tinh giao nhiém vu quan 1y dé cap nhat cac dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong truc tuyén; cha dong cap nhat 1én Cong Thong tin dién ti, Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi khi c6 su thay ddi, dam bao céc dich vu cong
truc tuyén hoat dong thdng suét.

4. B4 tri céng chic, vién chire thuong xuyén theo dbi, tiép nhan ho so dién tir
do ca nhan, t chirc ding ky qua dich vu cong truc tuyén.

5. Thuc hién bao mat va luu giir théng tin cua té chirc, ca nhan trir trudng hop
phai cung cap thong tin nay cho cic co quan ¢ tham quyén theo quy dinh cia phéap
luat hién hanh.
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CHUONG III

SU DUNG CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN TiCH HQP MQT
CUA PIEN TU LIEN THONG

Piéu 11. Trinh tw ndp hd so truc tuyén
1. Nop hd so truc tuyén mic do 3

a) Mau don, to khai dién ddy du thong tin dudi dang biéu mau dién tir tuong
tac (e-Form) hoic dudi dang tép tin dién tir dinh kém va gui hd so truc tuyén téi co
quan cung cap dich vu. T chuc, ca nhan chiu trach nhiém ddi véi théng tin minh
cung cap trén mau don, to khai.

b) Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d8i véi hd so nop truc tuyén muac
d6 3 thuc hién theo quy dinh tai Biém a Khoan 2 Biéu 14 Quy ché nay.

2. Nop hd so truc tuyén muac d6 4

a) Thuc hién nop ho so truc tuyén theo quy dinh tai Piém a Khoan 1
Piéu nay.

b) Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d8i véi hd so nop truc tuyén muac
d6 4 thuc hién theo quy dinh tai Biém b Khoan 2 DPiéu 14 Quy ché nay.

3. Truong hop t6 chic, ca nhan da nop 1é phi (néu cd) nhung co quan ¢ tham
quyén khdng thuc hién duoc dich vu thi co quan d6 c6 trach nhiém hoan tra 1& phi ma
t6 chirc c4 nhan da ndp; truong hop co quan di giai quyét nhung nguoi yéu cau
khong 13y két qua thi khong duoc quyén yéu cau hoan tra lai 1& phi da nop (trir truong
hop phép luat quy dinh khac).

Piéu 12. Trinh ty tiép nhan hd so truc tuyén cia ca nhan, to chirc
1. Trinh ty tiép nhan hd so truc tuyén

a) Cong chuc, vién chic cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan ho so
phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa hd so ngay khi nhan dugc hd so
trén hé théng maot cia dién tir; phan hoi thong tin vé tinh day du, hop 1é cua ho so cho
ca nhan, to chac théng qua tin nhan, thu dién tir (email) hoic bang hinh thic khac... ma
t6 chuc, ca nhan da cung cap theo hd so. Truong hop hd so chua day du, chua chinh
xac hoac khong thuoc tham quyén giai quyét, trong ndi dung phan héi phai néu rd noi
dung, 1y do va huéng dan cuy thé, day da mot lan dé t6 chuc, ca nhan bd sung day du,
chinh xac.

b) Bdi véi ho so ctia to chire, ca nhan day du, hop 1é thi cdng chic, vién chuc tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén ngay cho co quan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh.
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¢) Thoi diém nhan hd so truc tuyén tai co quan c6 tham quyén dugc xac dinh 13
thoi diém ho so dién tar d6 duoc nhap vao Hé théng mot cira dién ter va théng bao hd
so hop 16. Néu thoi diém ho so dién tir nhap vao hé théng ngoai gio hanh chinh thi
thoi diém tiép nhan hod so dién tar dén duoc tinh 13 thoi diém bat dau tir ngay, gio
hanh chinh ké tiép.

2. Mdi hd so thu tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& duoc cdp mot ma
sé hd so dugc ghi trong Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6 chirc, céa
nhan sir dung ma sé hd so dé tra cau tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Cbng Dich vu cbng truc tuyén. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢ quy dinh phai tra
két qua giai quyét ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da day da, chinh
xéac, du diéu kién tiép nhan, céng chirc, vién chuc tiép nhan khong phai lap Giay
tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua
giai quyét vao Cong Dich vu cong truc tuyén; truong hop ngudi nop hd so yéu cau
phai c6 Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cong chuc, vién chac cung
cap cho ngudi nop ho so.

biéu 13. Trinh tu gidi quyét ho so tai co quan c6 thaAm quyén trén Cong
Dich vu cong truc tuyén

Ngay sau khi tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Biéu 12 Quy
ché nay, cong chiic, vién chic tiép nhan chuyén dir liéu ho so dién tir duoc tiép nhan
truc tuyén cua to chic, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét théng qua két
ndi gitta Cong Dich vu cdng truc tuyén va Hé thong mét cira dién tir cua tinh.

1. Quy trinh giai quyét hd so dap tmg cac diéu kién giai quyét

a) Khi nhan duoc hé so trén Cong Dich vu ¢ong truc tuyén, ngudi dung dau co
quan c6 tham quyén phan cong cong chuc, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh hoé so,
trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Cén bo, céng chic, vién chuc
duoc giao xtu Iy hd so tham dinh, trinh cp ¢ tham quyén quyét dinh; cap nhat thong
tin vao Hé théng mot cira dién ti.

b) Truong hop hd so c6 lién quan dén trach nhiém, quyén han caa nhiéu co
quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so chu dong phoi
hop, xin y kién cing giai quyét hd so; co quan, don vi duoc lay y kién ¢ trach nhiém
tra 16i cac noi dung dugc lay y kién theo thoi han lay y kién va cap nhat thuong
xuyén, day di vé noi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thong maot cira dién tu.

¢) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so: Cén bo, cong chirc,
vién chirc duoc giao xur 1y hd so thim tra, xac minh, trinh cdp c6 tham quyén quyét
dinh va cap nhat thong tin vao H¢ théng mot ctra dién tur. Qua trinh tham tra, x4c
minh phai dugc lap thanh ho so, luu thong tin vao co s¢ dit liéu cua Hé théng mot
ctra dién tu tinh. Truong hop can c6 mat t6 chire, ca nhan dé tham tra, xac minh ho so
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thi phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung xac minh vao
co so dir liéu cua HE thong mot ctra di¢n tur.

d) Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan cd
tham quyén cung cap: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén ho so dién tir dén tat
ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi & co quan chu tri, trach nhiém, noi
dung cong viéc, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia giai quyét. Co quan
tham gia giai quyét ho so lién thong thyuc hién xir 1y theo thAm quyén, tra két qua giai
quyét cho co quan can sir dung két qua giai quyét cho cac budc tiép theo va giri cho
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra két qua cho to chirc, c4 nhan; cap nhat tinh
hinh, két qua xir 1y ho so lién thong vao hé thong mot cira dién ti.

d) Truong hop ho so thyc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan co
tham quyén khong cing cip: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chuyén cho co quan
chu tri giai quyét (co quan duoc giao chi tri tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh) dé
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh lién théng do Chii tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

e) Sau khi ho so duoc giai quyét, co quan c6 tham quyén chuyén két qua giai
quyét dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra cho t6 chuc, ca nhan ding thoi
gian quy dinh trén Céng Dich vu cong truc tuyén.

2. Quy trinh giai quyét ho so khong dap tmg cac diéu kién dé giai quyét

Co quan c6 tham quyén c6 van ban néu rd Iy do chuyén Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua gui lai cho céc to chire, ca nhan c6 lién quan; dong thoi, cap nhat trén trén
muc tra két qua cua hé thbng mot ctra dién tir ¢é thdng bao cho td chie, ca nhan dugc
biét.

Piéu 14. Thoi gian thu ly, giai quyét hé so va hinh thirc tra két qua déi véi
hd so ndp truc tuyén

1. Thoi gian thy ly va giai quyét hd so nop truc tuyén

Thoi gian, trinh tu thy ly va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Quyét dinh cdng bd TTHC, Quyét dinh cong bdé Danh muc TTHC cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

2. Hinh thie tra két qua

a) St dung Dich vu cong truc tuyén muac do 3: Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, thanh toan 1& phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép tai co quan cung cap
dich vu hoic qua Dich vy buu chinh cong ich. Truong hop co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh cé yéu cau ban chinh ddi véi cc gidy to lién quan theo quy dinh cua tha
tuc hanh chinh tuong ng, thi t6 chirc, c& nhan phai cung cdp day du theo yeu cau
trugc khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Co quan c6 tham quyén giai
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quyét tha tuc hanh chinh kiém tra, d6i chiéu hd so gbc cua t6 chic, ca nhan dam bao
tinh chinh xéc, théng nhét cua hd so trudc khi tra két qua.

b) Str dung Dich vu cdng truc tuyén muac do 4: Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, thanh toan 1& phi (néu c6) duogc thuc hién qua méi truong mang hoic qua
Dich vu buu chinh céng ich hoic truc tiép tai co quan cung cap dich vu. Viéc tra két
qua truc tuyén duoc thuc hién theo su théng nhat cua ngudi sir dung va co quan cung
cap dich vu qua mét hodc nhiéu hinh thic sau: Théng bao trén Cong thong tin dién tir
c6 dich vu cong truc tuyén; gui qua chuc nang tra két qua caa dich vu cong truc
tuyén; giri qua thu dién tir ciia ngudi sir dung. Khuyén khich gui két qua qua céc dich
vu trao doi thong tin trén mang.

3. Két qua thuc hién duoc cap nhat, cong khai trén Cong Dich vu cong truc
tuyén cua tinh va trén Cong Théng tin dién ttr, Trang thong tin dién tir cua cac co
quan, don vi cung cap va sir dung.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cong chirc, vién chirc tiép nhan hé so, tra két
qua qua Cong Dich vu cdng truc tuyén

1. Tiép nhan ho so va tra két qua dich vy cong truc tuyén

a) Kiém tra tinh hop 1¢, day du hd so cua cac to chuc, ca nhan giri dén qua hé
théng dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Truong hop hd so chua dung theo quy dinh thi gui thong bao dién tir hudng
dan va y&u cau té chie, ca nhan bé sung, hoan chinh hd so.

¢) Truodng hop hd so day du theo quy dinh, giri thong bao dién tir dén to chuc,
ca nhan hen ngay tra két qua, cac gidy to cin mang theo dé xuat trinh, nop phi, 18 phi
(néu c6) khi dén nhan két qua.

d) Trong thoi han 04 gio lam viéc (ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 18),
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai chuyén hd so cho cac phong, ban, don vi
chuy&n mdn caa co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Diéu
20 cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Tiép nhan ho so va tra két qua truc tiép: Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17
va DPiéu 20 cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii V& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Hudng din céc to chirc, c& nhan st dung dich vu truc tuyén trén hé thng khi
dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac co
quan, don vi.
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Piéu 16. Cac phong, ban, don vi chuyén mdn ciia co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. B6i véi hd so hop 1é, day du

a) Giai quyét hd so theo nhiém vu, quyén han theo quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh cua co quan.

b) Chuyén két qua giai quyét ho so téi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra
cho t6 chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

2. B4i véi hd so can bo sung thém hoic khong dap tmg cac diéu kién vé thu tuc
hanh chinh, phai dy thao van ban thong bao trinh linh dao co quan duyét va chuyén
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé thdng béo cho céc to chirc, ca nhan lién quan
theo quy dinh.

CHUONG IV

TRACH NHIEM TRONG SU DUNG CONG DICH VU CONG
TRUC TUYEN TICH HQP MQT CUA PIEN TU LIEN THONG

Piéu 17. Trach nhiém chung

1. Cac co quan, don vi, t6 chuc, ca nhan st dung Cong Dich vu cong truc tuyén
co trach nhiém dam bao viéc khai thac, st dung hiéu qua, dang muc dich theo quy
dinh.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan sir dung Cong Dich vu cong truc tuyén phai tuan
th cac quy dinh vé an toan thdng tin, di liéu hién hanh.

3. Truong hop Cong Dich vu cdng truc tuyén xay ra su ¢d, gian doan viéc thuc
hién cac quy trinh guai, nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 thi co quan, don vi, t6 chic, ca nhan phat hién co trach
nhiém théng bao cho S Thdng tin va Truyén thdng hoic don vi duoc Uy ban nhan
dan tinh giao quan 1y dé cd bién phap khic phuc kip thoi.

Piéu 18. Trach nhiém cia can bd, cong chirc, vién chirc dwgc cap tai khoan
trén HE thong mgt cira dién tir tinh

1. Pang nhap thuong xuyén, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh truc tuyén cua cac t6 chuc, cad nhan ding quy trinh, thoi gian
quy dinh.

2. Phai thay doi mat khau tai khoan khi dang nhap Cong Dich vu cong truc
tuyén lan dau tién, khuyén khich thuong xuyén thay d6i mat khau sir dung hé théng
mot ctra dién tir ctia c& nhan dé dam bao tinh bao mat, an toan théng tin trong qua
trinh str dung.
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3. Quan Iy va bao vé mat khau dang nhap vao Cong Dich vu cdng truc tuyén,
khéng cung cap mat khau st dung cua minh cho ngudi khac, khong dé ngudi khac sir
dung tai khoan cua minh dé xu ly cdng viéc, khong ding nhap vao tai khoan nguoi
khac. Truong hop bi mat quyén kiém soét tai khoan nguoi ding hozc mat khau bi 16
phai thay d6i ngay mat khau méi hoac bao ngay cho bo phan phu trach vé cong nghé
thong tin cua co quan, don vi dé kip thoi khéc phuc.

4. Khi phéat hién ¢ nhan, té chic sir dung Cong Dich vu ¢ong truc tuyén khong
ding muc dich, tap tin dinh kém c¢6 ma doc phai kip thoi bado cado Thu trudéng co
quan, don vi dé xir Iy hodc phéi hop S& Théng tin va Truyén théng hoic don vi dugc
Uy ban nhan dan tinh giao quan ly dé xi Iy kip thoi.

Piéu 19. Trach nhiém cia cac té chic, ca nhan sir dung Cong Dich vu
cong truc tuyén np ho so truc tuyén

1. Tuan thia theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac cua phap luat
cé lién quan.

2. Pang ky, ké khai cac thong tin chinh xac, day du va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac ddi véi thdng tin cung céap, dang ky, ké khai caa minh.

3. Thuc hién céc yéu cau caa co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va nop phi,
1& phi (néu c6) theo quy dinh.

CHUONG V

CAC TIEU CHUAN, NOI DUNG THONG TIN VA TRACH NHIEM
QUAN LY, CAP NHAT CO SO DU LIEU

Piéu 20. M3 s6 hd so thi tuc hanh chinh

1. M& sé hd so thu tuc hanh chinh do Cdng Dich vu cong truc tuyén cap tu
dong, duoc st dung thong nhét trong hoat dong giao dich giita cac co quan, don vi
Véi t6 chiic, ca nhan va gitta cac co quan, don vi véi nhau.

2. M4 s6 ho so gom cac ky tu chir va s, ¢ cu tric nhu sau:

V1V2V3.2125.Y1Y 2. MX1X2-YY MMDD-XXXX

Trong d6: V1V2V3.Z1Z2.Y1Y2.MX1X2 la ma dinh danh cua co quan cé
tham quyén, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 02 thang 4 nim
2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh danh muc ma dinh danh phuc
vu két ndi, trao d6i vin ban dién tir ciia co quan nha nudc tinh Pak Lak; YYMMDD
la ngay tiép nhan ho so, bao gdm 06 Ky tu so, trong d6: YY 1a 02 chir sb cudi cua
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nim, MM 1a 02 chir s6 cua thang, DD 1a 02 chit s6 ciia ngay; XXXX 1a sé thir tu hd
so tiép nhan trong ngay, gdém 04 ky ty sd.

Diéu 21. Tiéu chi ddng bd dir liéu va xac dinh hd so’ ding han, tré han

1. Noi dung cac tiéu chi ddng bo dix liéu gitta Cong Dich vu cong truc tuyén va
phan mém chuyén nganh cua cac co quan dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc kém
theo Quy ché nay.

2. Xac dinh ho so dung han, tré han trén Céng Dich vu cong truc tuyén

- Hd so duoc tinh 1a ding han khi s ngay hoan thanh thu tuc hanh chinh nho
hon hoic bang (<=) s ngay giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- H6 so duoc tinh 1a tré han khi s6 ngay hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh 16n hon (>) s6 ngay giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Truong hop
tiép nhan hod so thu tuc hanh chinh sau 15 gid hang ngay thi thoi gian giai quyét duoc
tinh vao dau gio ngay lam viéc tiép theo.

Piéu 22. Cac tiéu chuan vé két néi dong bé dir ligu

Thuyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang
12 nam 2017 cta Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong vé ban hanh danh muc
tiéu chuan ky thuat vé tng dung cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

Piéu 23. N§i dung thé hién két qua tra cieu tinh trang ho so trén Cong
Dich vu cng truc tuyén va cac diém tra ciru ciia co quan cung cap dich vu hanh
chinh céng

1. Ho so hop 1&

a) M4 sb ho so thi tuc hanh chinh bao gém ma s6 va ma QR code.
b) Tén co quan tiép nhan ho so.

c) Tén Phong, ban xir Iy ho so.

d) Tén t6 chiic nép hd so (néu co).

d) Tén day du cia ngudi nOp ho so.

e) Ngay nhan h so.

g) Ngay hen tra ho so.

h) Tinh trang cua ho so: Pang xir Iy, hoan thanh, tré hen, ...

2. Ho so chua hop 1é trong trudang hop nop hd so truc tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu cac diém a, b, d, d, e tai Khoan 1 Diéu nay.
b) Noi dung bé sung, sira doi ho so.

Diéu 24. MAiu phiéu tiép nhan ho so va tra két qua
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Mau phiéu tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh phai ghi day du
thong tin va dang biéu mau duoc quy dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu.

Piéu 25. Quan ly va khai thac dir liéu

1. Co s dit liéu cac phan mém chuyén nganh cuaa céc so, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd phai dugc dong bd vé co sé dit liéu tra cau
tinh trang ho so trén Cong Dich vu céng truc tuyén khi hd so thay doi trang thai theo
ciu trac quy dinh tai Diéu 23 Quy ché nay.

2. Co sé dit liéu tra ciru tinh trang hd so duge dam bao an toan, chinh xéc.

3. Thoi gian luu trit dir liéu dugc thuc hién theo quy dinh caa phéap luat vé luu
tri.

CHUONG VI

PHOI HQP THUC HIEN VIEC TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHiNH QUA DICH VU
BUU CHiNH CONG iCH

Piéu 26. Tiép nhan ho so qua dich va buu chinh cong ich két hop ding ky
dich vu cong truc tuyén

1. Co quan, don vi cung cap dich vu c6ng truc tuyén phai cé thoa thuan ky két
hop dong véi don vi cung cap dich vy buu chinh cong ich trudc khi két hop cung cap
dich vu cho t6 chuc, ca nhan.

2. Viéc nhan ho so cua to chire, ca nhan duoc thyc hién tai cac diém phuc vu
buu chinh cua don vi cung trng dich vu buu chinh cong ich hoac tai dia chi theo yéu
cau cua to chuece, ca nhan.

3. Pai dién t6 chic, ca nhan cd ho so phdi hop véi nhan vién buu chinh kiém
dém, d6i chiéu danh muc tai liéu c6 trong hd so so véi quy dinh cua ting thu tuc
hanh chinh da dugc cong bb cong khai trén trén Cong Dich vu cong truc tuyén cua
tinh.

4. Néu hd so con thiéu thi to chtc, ca nhan bd sung hodc nhan vién buu chinh
c6 trach nhiém huéng dan dai dién to chuac, ca nhan bo sung day du.

5. T chue, ca nhan, nhan vién don vi cung ng dich vu buu chinh ¢éng ich su
dung tai khoan cong dan trén Cong Dich vu cong truc tuyén dé nhap day du thong tin
cua ho so.

Piéu 27. Trinh tw tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich két hop véi dich vu cong truc tuyén
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1. T6 chire, ca nhan ding ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nhan vién don vi cung tng dich vu buu
chinh cdng ich tiép nhan hd so va nop hd so truc tuyén dén co quan c6 thim quyén
trén Cong Dich vu céng truc tuyén.

2. Trinh tu nop hd so ctia nhan vién don vi cung tng dich vu buu chinh cong ich
trén trén Cong Dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1,
Khoan 2 Biéu 11 Quy ché nay.

3. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich:

a) Cac to chic, ca nhan gui ho so, gidy to lién quan qua dich vy buu chinh
bang thu dam bao hoic st dung dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai nha caa don vi cung tng dich vu buu chinh céng ich. T6 chuc, ca
nhan co trach nhién thanh toan phi, 1¢ phi cung cap dich vy cong (néu cd) va cudc,
phi dich vu buu chinh theo quy dinh.

b) Co quan c6 tham quyén kiém tra, ddi chiéu, giai quyét hd so cua céc to
chuic, ca nhan va gui tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén cho to chuc, ca
nhan dam bao thoi gian quy dinh.

Piéu 28. Hop dong giira co quan c¢é thAm quyén va don vi cung @ng dich
vu buu chinh céng ich

1. Can ct Nghi dinh s6 45/2015/QB-TTg ngay 24 thang 9 nim 2015 cua Thi
tuéng chinh phi, Thong tu s 02/2012/TT-BTTTT ngay 15 thang 3 nam 2012 cua
Bo6 truong Bo Thdng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé cung tng va sir dung
dich vy buu chinh cong ich, co quan ¢6 tham quyén va don vi cung ung dich vu buu
chinh cdng ich thuc hién hop ddng bing vin ban vé cung tng, st dung dich vu buu
chinh cong ich dé tiép nhan hod so hodc tra két qua thu tuc hanh chinh.

2. Hop dong quy dinh rd trach nhiém cua hai bén trong qué trinh tiép nhan ho
so hoic tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao tinh phap Iy trong qué
trinh Iuu trit ho so tai co quan c6 tham quyén.

3. Co quan c6 tham quyén lya chon nhitng thu tuc hanh chinh trong b tha tuc
duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6ng b, ¢ kha ning thuc hién tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét bang dich vu buu chinh dé dwa vao noi dung hop dong.

4. Hop dong co diéu khoan vé dao tao hudng dan nhan luc cia don vi cung
g dich vu buu chinh cong ich tiép nhan ho so gidy, thuc hién trinh ty dang ky truc
tuyén.

Piéu 29. Phi va 1é phi

1. Cudc phi thuc hién tha tuc hanh chinh (néu c6) thuc hién theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.
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2. Cac khoan cudc phi va 1& phi phu thu dich vu khac khi thuc hién tiép nhan
hd so hoic tra két qua bang dich vu buu chinh coéng ich thé hién trong
hop dong.

3. Cé4c phi va Ié phi tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu ndy, thoi gian toan trinh
duoc cdng b trén Cong thong tin dién tir cua tinh, tai cac diém cung cap dich vu cua
buu dién, cong khai trén Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi Ky hop dong
véi doanh nghiép dé cung cap dich vu.

4. Phuong an thu va ndp phi, & phi (néu c6), co quan c6 thim quyén va don vi
cung ung dich vu buu chinh cong ich ky két thoa thuan trong hop ddng, uu tién sir
dung cac phuong tién thu va nop phi, 1é phi thuan lgi nhu: Thu ho, chuyén khoan, thé
tin dung...

piéu 30. Trach nhiém caa don vi cung wng dich vu buwu chinh
cong ich

1. Tiép nhan ho so: Cam két huong dan ca nhan, to chac thuc hién thu tuc
hanh chinh nop day dua thanh phan hé so theo quy dinh, huéng dan nop dung, khong
yéu cau nop C4c gidy to, ho so ngoai quy dinh va nhap ho so trén Cong Dich vu cong
truc tuyén caa tinh.

2. Tra két qua: Cam Két tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong vong 24
gio ddi vai ca nhan, to chac thyc hién tha tuc hanh chinh ¢6 dia chi nhan tra két qua
trén dia ban tinh.

3. Khi xay ra truong hop lam mat ho so thi don vi cung ang dich vy buu chinh
cdng ich s& bdi thuong moi chi phi va Ié phi, cam két lién hé véi co quan c6 tham
quyén dé lam lai cho tb chirc, ca nhan.

4. Thyc hién theo quy dinh tai Biéu 15 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19 thang 10 nam 2016 cta Thu tudng chinh phu.

5. B tri co so vt chat, nhan vién du nang lyc, trinh d cho viéc tu van, huéng
dan to chuc, c& nhan khi tiép nhan hd so tai cac diém phuc vu cua
dich vu.

CHUONG VII
TO CHUC THUC HIEN

Picu 31. Sé Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly chung Cong Dich vu cong truc tuyén; tham muu
Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién, theo ddi, huéng dan, kiém tra viéc thuc
hién céc quy dinh tai Quy ché nay; ddng thoi tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh
vé cac kho khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién Quy ché nay.
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2. Phéi hop véi don vi cung cap dich vu quan tri, van hanh hé théng; thuong
xuyén theo ddi, hudng dan, kiém tra, don déc, hd trg can bo, cong chuc, vién chic va
cac to chirc, ca nhan trong qua trinh twong tac, str dung hé théng. Theo ddi, trich xuat
dix liéu vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy hd so ciia cac co quan, don vi dé bao céo, dé xuat
Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc hién kip thoi.

Piéu 32. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Thudng xuyén ra soat, tham muu vé viéc don gian héa tha tuc ddi voi cac bo
thi tuc hanh chinh cung cap truc tuyén mac d6 3 va 4 dé thuan tién, d& thuc hién
nham cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén tai
dia phuong.

Phéi hop véi So Noi vy, Sé Thong tin va Truyén thong dé don ddc, hudng dan
cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh duoc trién khai Cong Dich vu cong truc
tuyén dat hiéu qua cao, dap ng nhu cau vé cai cach hanh chinh tai dia phuong; dua
noi dung tng dung Cong Dich vu cdng truc tuyén vao cac tiéu chi vé cai cach hanh
chinh va danh gia cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban tinh.

Piéu 33. S& Tai chinh

Phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dén tinh
bé tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat dong hé thong hang nam, ddng bo, lién tuc
tir cap tinh dén cap xa, phuong, thi tran caa tinh.

Piéu 34. Cac co quan, don vi cung cap dich vu cdng trén Céng Dich vu
cong truc tuyén

Tha truéng cac co quan, don vi cung cap dich vu cdng trén Coéng Dich vu cong
truc tuyén co trach nhiém té chuc, trién khai thuc hién hiéu qua Céng Dich vu cong
truc tuyén thudc chic nang, nhiém vu quyén han cia co quan, don vi minh; déng
thi, chiu trach nhiém trudge Uy ban nhan dan tinh vé két qua trién khai, thuc hién tai
co quan, don vi.

C6 trach nhiém ra soat thuong xuyén, hang nam dé kip thoi dé xuat thay doi,
g bo, bd sung, diéu chinh vao hé théng cua Cong Dich vu cong truc tuyén déi vai bo
thir tuc hanh chinh cé phat sinh, bai bo hoic ¢ thay doi khac.

C6 trach nhiém cap nhat vé thay ddi thong tin dbi véi can bo, cong chiec, vién
chtrc tham gia tiép nhan, xt Iy hd so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
Cua co quan, don vi.

Piéu 35. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Viéc thuc hién cac quy dinh cua Quy ché nay duoc dua vao tiéu chi dé xét
thi dua, khen thudng hang nam cuia cac co quan, don vi va cd nhan.
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2. Co quan, don vi va ca nhan vi pham Quy ché hoic bi nhac nhé nhiéu lan vé
viéc trién khai thuc hién quy ché tai don vi, tiy theo tinh chat, mac do vi pham s& bi
xtr Iy ky luat, xir phat vi pham hanh chinh hoac truy ciu trach nhiém hinh sy, néu gay
thiét hai phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cac co quan, don vi, to
chirc, ca nhan phan &nh kip thai vé S& Thang tin va Truyén thong dé tong hop, béo
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét sira d6i, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi
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Phu luc

TIEU CHi PONG BQ DU LIEU TREN CONG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11/2019/0b-UBND ngay 21/6/2019

cia Uy ban nhan dan tinh)

1. Tiéu chi @éng bo dix liéu

Kiéu DL Bt
STT| Tén Tiéu chi Y nghia (dé dai) bubc Ghi chu
1 |MaHsTTHC M4 s6 ho so TTHC Text(22) X
2 |TenToChuc T?n CP ng ty, to chirc Text(70)
nop ho so
Ca nhan hoic dai
3 |TenNguoiNop Tén ngudi nop hd so | Text(70) x |dién cho 16 chuc
nop ho so
4 |DiaChiNguoiNop ?:a chi ngoi nop. ho Text(70)
S6 CMND hoic ho| Text(9) or
> |SOCMND chiéu ngudi nop Text(12) X
S6 dién thoai di dong
ciia nguoi g hd so
6 |DienThoai dé tiép nhan tin nhan| Text(10-12) | x
khi hd so dd hoan
thanh.
o . VD: Pang ky cap
7 |TenDVCong Te: dlfh vu HC cong Text(512) X |moi giay
cung cap CNDKKD
Ngay thang
nam gio phut
8 [NgayNhanHS Ngay nhan ho so giay X
(dd/mml/yyyy

h:m:s)




42 CONG BAO PAK LAK/SH 07+08/Ngay 19-08-2019
Kiéu DL Bt
STT| Tén Tiéu chi Y nghia (@b dai) budc Ghi cha
Ngay thang
. nam gio phat
9 |NgayHenTraHS Ngay hen tra ho so giay X
(dd/mm/yyyy
h:m:s)
. Tinh trang tiép nhan - HS hop 18, Bo
10 |[TinhTrangHS cia hod so Text(512) X sung. ..
11 Mabonvi Ma dinh danh cta co| L 14 biem a khoan 2
aDonVi quan ext(13) X pidu7
00: H6 so méi tiép
nhan
01: Cho phén cong
02: Pang xur ly
03: Cho bd sung
04: Pang xtr ly
05: Cho trinh duyét
5 Ai xit IV ho 06: Cho duyét
12 [TrangThaiXuLy Ma trang thai xir ly ho Number(2) | x A ¥e
SO 07: Khong duyét
08: Cho trinh ky
09: Cho ky
10: Khong ky
11: Cho hoan tra
12: Ba hoan tra
13: Két thac quy
trinh
. 1 Phong hién tai
13 |PhongBanXuLy Phong ban xu ly Text(100) X dang xit Iy
14 |cvXuLy Cpuyen Vién xu ly Text(70) Chuyen vqlen, hién
ho so tai dang xu ly
15 |DinhKem Danh sach cac tap tin
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Kiéu DL Bt
STT| Tén Tiéu chi Y nghia (@b dai) budc Ghi cha
dinh kém
- Chtra dir liéu danh Pugc dinh dang
riéng cho chuyén theo dang JSON
nganh cuta ting co
quan.
- Tuy tinh hinh dac
) thu quan ly cta cac co
16 DuLieuChuyenNg |quan s& bé sung thém
anh cac thong tin chuyén
nganh dam bao yéu
cau quan Iy va di liéu
chi nhap mot lan trén
Hé thong théng tin
mot cuia dién tor tinh
tinh.
2. Tiéu chi dong bo dir liéu vé tinh trang tra ciu hd so
Kiéu DL Bt
STT| Tén Tiéu chi Y nghia @6 dai) | budc Ghi cha
1 |[MaHsTTHC M4 s6 ho so TTHC Text(22) X
Ngay thang
. . nam gio phat
2 |NgayHenTra Ngay hen tra ho so gidy X
(dd/mm/yyyy
h:m:s)
Tinh trang tiép nhan ~HS hop l¢
: ang tiep nha 7
3 |TinhTrangHS cia hd vo Text(512) | x| B4 sung: ...
00: H6 so méi tiép
nhan
« o e 01: Cho phén cong
4 |TrangThaiXuLy M trang thai xir 1y Number(2) X

ho so

02: Pang xtr ly
03: Chd bd sung
04: Dang xir ly
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Kiéu DL Bt
STT| Tén Tiéu chi Y nghia @ dai) | busc Ghi chu
05: Cho trinh duyét
06: Cho duyét
07: Khong duyét
08: Cho trinh ky
09: Cho ky
10: Khéng ky
11: Cho hoan tra
12: Ba hoan tra
13: Két thic quy
trinh
. Y 1 Phong hién tai
5 |PhongBanXuLy Phong ban xt ly Text(100) X dang xit 1Y
6 |cvXuLy Chuyén Vién xt ly ho Text(70) Chuyen v7|en, hién
N tai dang xur ly
0: Bung han
) x: Tré han (trong
7 |DanhGia Keét qua xur ly Number(1) X |do, x 1a sb ngay tré
han so va&i quy
dinh)
Két thic xu ly ho so, 0: Pang xur ly
8 |KetThucXuLy dc?l V(,'YI nhfrpg ho so| Number(1) X |1 két thac xir Iy
ket thuc xu ly
Ngay thang
s s s ,| nam gio phat
9 |NgayHoanTatXuLy Ngay hoan thanh thu giay X
tuc
(dd/mml/yyyy
h:m:s)




