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ỦY BAN NHÂN DÂN  
TỈNH PHÚ YÊN 

 
Số: 470/Qð-UBND 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do -  Hạnh phúc 

 
Phú Yên, ngày 09 tháng 3 năm 2018 

 
 

QUYẾT ðỊNH 
Về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính thực hiện mô hình hẹn 

giờ giao dịch theo yêu cầu của cá nhân, tổ chức trên ñịa bàn tỉnh Phú Yên 
 
 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH  
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền ñịa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 
Căn cứ Quyết ñịnh số 225/Qð-TTg ngày 04 tháng 02 năm 2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai ñoạn 
2016 – 2020; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 45/2016/Qð-TTg ngày 19 tháng 10 năm 2016 của Thủ 
tướng Chính phủ về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 
qua dịch vụ bưu chính công ích; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 2349/Qð-UBND ngày 26 tháng 11 năm 2015 của 
UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước tỉnh Phú Yên giai 
ñoạn 2016 – 2020; 

Xét ñề nghị của Giám ñốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 149/TTr-SNV ngày 02    
tháng 3 năm 2018, 

QUYẾT ðỊNH: 
ðiều 1. Công bố kèm theo Quyết ñịnh này: 
1. Danh mục thủ tục hành chính thực hiện mô hình hẹn giờ hướng dẫn kê 

khai, tiếp nhận hồ sơ theo yêu cầu của cá nhân, tổ chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả 
kết quả của cơ quan nhà nước. 

2. Danh mục thủ tục hành chính thực hiện mô hình hẹn giờ hướng dẫn kê 
khai, tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết tại ñịa chỉ theo yêu cầu của cá nhân, 
tổ chức thông qua dịch vụ bưu chính công ích. 

ðiều 2. Những quy ñịnh chung về thực hiện mô hình hẹn giờ hướng dẫn kê 
khai, tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính và trả kết quả giải quyết hồ sơ theo yêu 
cầu của cá nhân, tổ chức: 

1. ðây là mô hình tiện ích không bắt buộc, ñược cung ứng khi người dân, tổ 
chức có nhu cầu, trên nguyên tắc tự nguyện lựa chọn. 

2. Cá nhân, tổ chức chọn mô hình hẹn giờ hướng dẫn kê khai, tiếp nhận hồ 
sơ thủ tục hành chính và trả kết quả giải quyết hồ sơ theo yêu cầu, vẫn phải chờ các 
cơ quan chức năng giải quyết hồ sơ theo thời hạn ñược quy ñịnh trong các Quyết 
ñịnh công bố thủ tục hành chính của Chủ tịch UBND tỉnh.  

3. Cơ quan nhà nước không thu phí dịch vụ ñối với yêu cầu hẹn giờ hướng 
dẫn kê khai, tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan nhà nước.  


