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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 915/QD-UBND Phii Yén, ngay 05 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cia tinh Pha Yén nam 2021 va giai doan 2021-2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PHU YEN

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong nam 2015; Ludt sira doi bo
sung mét s6 diéu cia Ludt To chite Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir Quyét dinh s6 1296/0D-UBND ngdy 21/8/2019 ciia UBND tinh vé
phé duyét bé an ndng cao chi so hiéu qua va quan tri hanh chinh cong (PAPI) tinh
Phu Yén den nam 2020, dinh huong dén nam 2025, Ket qua Chi so PAPI nam 2020 cua
tinh Phu Yen.

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Noi vu tai To trinh sé 314/TTr-SNV ngay
04/6/2021.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai thién,
nang cao Chi s6 hiéu qua va quan tri hanh chinh cng ctia tinh Phi Yén nam 2021 va
giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Giao S& N¢i vu theo ddi, don ddc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay, bdo cao két qua thuc hi¢n véi Chu tich Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc cac sd, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huy¢n, thi xa, tha‘mh pho va Thu truéng cac co quan, don vi ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.
CHU TICH

Tran Hitu Thé
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 915/KH-UBND Phu Yén, ngay 05 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cua tinh Phu Yén nam 2021 va giai doan 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 915/0P-UBND ngay 05/7/2021 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

Can ctr Quyét dinh s6 1296/QD-UBND ngay 21/8/2019 ctia UBND tinh vé
phé duyét Pé an nang cao Chi sd hiéu qua va quan tri hanh chinh céng (PAPI) tinh
Phi Yén dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025;

Trén co s¢ két qua cong bd Chi s PAPI nam 2020; UBND tinh Pha Yén ban
hanh K& hoach cai thién nang cao Chi s6 PAPI cua tinh nim 2021 va giai doan 2021-
2025 véi cac ndi dung chinh sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- X4c dinh r0 nhiing nhiém vy, giai phap cu thé thiét thue dé nang cao hi¢u
qua cong tac diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung cap dich vu coéng cla cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh, gop phan xay dyng nén hanh chinh ky cuong,
hién dai, cong khai, trong sach; ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam dé
phuc vu; nang cao chat lwong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cap d6i véi
Nhan dan.

- Xac dinh trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong vé két qua Chi s6 PAPI cua tinh.

- Tang cudng su phdi hop cua cic cap, cac nganh cia tinh; phat huy tinh tich
cuc, chu dong cua Nhan dan vao qua trinh xay dung, hoach dinh, quan ly, t6 chire
thuce thi cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc.

- Cai thién Chi s6 PAPI tinh Pht Yén, dam bao két qua xép hang nim sau
phai cao hon nam trudc, phéan dau dén nam 2025 Chi s6 PAPI cua tinh Phi Yén
x€p trong nhom 30 tinh, thanh phé xép thir hang cao va diém dat duoc phai trén
75% diém t6i da cua chi s6 quy dinh.

2. Yéu céu

- Ké hoach phai duoc trién khai thuc hién déng b0 & cac cép, cac nganh, tap
trung trong diém & chinh quyén cac x4, phuong, thi tran; qua trinh thuc hién can két
hop chat ché viéc thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc theo chuyén nganh cua so,
nganh tinh va nhiém vy phat trién kinh té - x hoi ctia cac cap chinh quyén dia
phuong trén dia ban tinh.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong phai chu dong, quan tam
giai quyét cac van dé phat sinh, thao g& kho khin, vudng mic; c6 chinh sach, giai
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phap phu hop, khic phuc triét dé nhimg han ché, yéu kém thudc nganh, linh vuc,
dia phuong quan 1y, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Noi dung “Tham gia clia nguwoi din é cap co s6”

a) Lam tot cong tac tuyén truyén téi nguoi dan

- Hang quy, UBND céc x4, phuong, thi tran xdy dung t6 chic thuc hién
nghiém ké hoach cong tac tuyén truyén; chii dong t6 chirc tuyén truyén siu rong
dén tung thon, buon, khu phé, cum dan cu, dén tung nguoi dan voi nhiéu hinh thirc
tuyén truyén da dang, phong phu, hiéu qua nhu: Thong qua hé thong truyén thanh,
cac cudc hop thon, budn, khu phé, tai ligu phat tay, to roi, bang tin, pano ap
phich,...; phéi hop véi cac td chtrc doan thé, cac truong hoc, co quan, don vi, doanh
nghiép trén dia ban tuyén truyén sau rong dén moi ting 16p nhan dan,..

- Noi dung tuyén truyen tap trung vao cac chinh sach cua nha nude, quy dinh
cua tinh va cua dia phuong v€ quyén va lgi ich mat thiét ddi vOi nguoi dan; trach
nhiém cua chinh quyén, can b, cong chirc cip xa, clia co quan, to chc, canhan c6
lién quan va cia Nhan déan trong thuc hién dan cha ¢ x4, phudng, thi trn; cac quy
dinh vé trach nhiém cong khai cua chinh quyén; cac ndi dung nguodi dan duoc
quyén ban bac, tham giay klen quyét dinh, giam sat va cac quy dinh cua phap luat

lién quan mat thiét dén doi séng cua Nhan dan; két qua thuc hién cac nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong...

b) Thyc hién dung, du trach nhiém xin y kién ngu:(‘}i dan

- Cac cap uy dang, chinh quyén, mit tran t6 qudc, cac doan thé cap co s&
tiép tuc quan triét sau sic, nhan thic diy di, toan dién quan diém “dan blet dan
ban, dan lam, dan kiém tra”; T6 chirc cac cudc hop dinh ky hodc dot Xuat, timng
thon, budn, khu phé; thong qua hom thu gop y dé Xin y kién nhan dan ddi voi: cac
ndi dung nguoi dan dugc ban va quyet dinh truc tiép; cac ndi dung ngudi dan duoc
ban, biéu quyet dé cap co tham quyén quyét dinh; cac ndi dung nguoi dan dugce
tham gia y kién trudc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh.

- Khic phuc triét dé hién tuong huy dong cac khoan dong gbp xa hoi khong
dua trén tinh than ty nguyen an dinh mtc dong gop tdi thiéu hodc van dong trung
lap, thue hién xac nhan vi¢c da dong gop cua cong dan (néu céng dan cé yéu cdu)
dé tranh dong gop nhiéu lan, & nhiéu noi. Thong bao, cong khai, muc dich r6 rang
cac khoan dong gop theo quy dinh, theo tu nguyén cia timg nodi dung yéu cau chinh
dang.

- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia dong gop tu nguyén cong trinh
cong cong ¢ x4, phuong, thi tran noi sinh song thi c6 quyén tham gia ¥ kién trong
qua trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay moi, tu
sira cong trinh cong cong & xa, phudng, thi tran do minh déng gop.

- T6 chirc cong tac bau ctt cac chire danh 13nh dao, nguoi dai dién cua t6 chirc...
& cap x4, thon, budn, khu phd dam bao dung quy dinh, dan chu; nhét 13 cong tac nhan
su can dam béo tiéu chuan, uy tin, tao su déng thudn cao trong nhan dan.
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2. N¢i dung “Cong khai, minh bach”

a) Tang cudng tuyén truyén, phd bién trién khai thyc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh sd 13/2018/ND-CP va cic vian ban huéng dan thi hanh.
Thuong xuyén hudng dan, d6n ddc, kiém tra céc so, ban, nganh viéc trién khai thuc
hién céc quy dinh cua Luat Tiép can thong tin.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghe¢o hang nam dam
bao dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thic thyc hién va ddi tuong. Két qua ra
soat phai phan anh dung thyc trang doi séng clia nhan dan, tuyét d6i khong bo sot
ho ngheo, ho can nghéo, khong chay theo thanh tich 1am sai 1éch thuc trang nghéo
cua dia phuong.

¢) Thuc hién du, kip thoi, ding quy dinh viéc cong khai, minh bach; hinh
thirc cong khai phai pht hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat:

- Cong khai tai tru s UBND céc xa, phuong, thi tran; diém sinh hoat cong
déng khu dan cu trén loa truyén thanh cua xa, phuong, thi trin va tai cac cudc hop
dan cu: ti€u chi xét ho ngheo; danh sach hg nghe¢o va ho can ngheo; chinh sach xa
hoi cho hd ngheo, hd can ngheo; danh muc thu, chi va két qua thu, chi ngan sach
xa, phuong, thi tran; cac khoan déng goép tu nguyén va cac khoan thu khac & khu
dén cu.

- Thyc hién dung quy dinh vé viéc to chirc 1ay ¥ kién déng gop cla ngudi
dan d6i vé6i dy thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

- Cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia tinh va Trang Thong tin dién tir
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong, Céng/Trang Thong tin dién tor cia UBND
huyén, thi xa, thanh pho Quy hoach dét dai cua tinh, cac huyén, thi x3, thanh phd
dugc cap c6 tham quyén phé duyét; Ké hoach str dung dat chi tiét cua tinh, cac
huyén, thi xa, thanh pho va khung gia dat hién thoi; cac du an lién quan dén dat dai
trén dja ban tinh va ké hoach dau tu ctia mdi du an; két qua xur 1y cac vu viéc lién
quan dén dat dai trén dja ban tinh.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan”

a) Thyc hién nghiém tic va hiéu qua Luét Khiéu nai nam 2011, Luat T6 co
nam 2018 va Luat Tlep cong dan nam 2013 dé lam tang muc do va hiéu qua tuong
tac gitra chinh quyén dia phuong v6i nguoi dan nham dap ung yéu cau; giai quyét
khiéu nai, kién nghi véi nguoi dan. Chinh quyén cac cap can chu dong va tich cuc
hon trong viéc gap g6, tiép xtc voi nguoi dan thong qua cac cudc hop dan dinh ky
hoac dot Xuat Tang cuong trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan; kip thoi phat hién cac diém yéu kém trong quan 1y
dé khic phuc va nang cao trach nhiém giai trinh dbi v6i ngudi dan. Nguoi dimg
dau cac nganh, cac cap phai thuc hién nghiém tic va chiu trach nhiém ve€ viéc tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo ctia co quan, don vi, dia phuwong minh néu
dé xay ra vi pham trong cong tac nay. Ngoai cac cudc tiép dan, tiép xtc cir tri dinh
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ky, ting cudng d6i thoai voi nhan dan dé biét va giai quyét som nhiéu van dé buc
xuc trong dia ban khu dan cu.

b) UBND cip huyén chu dong xay dung va trlen khai ké hoach thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao & xi, phuong, thi trin
trén dia ban. Céc cudc thanh tra, kiém tra déu phai co két luan, thong bdo hodc bién
ban...; chi dao kip thoi viéc thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xur 1y vé
thanh tra, kiém tra.

¢) UBND cac x4, phuong, thi tran xay dung va niém yét lich tiép cong déan cu
thé theo dinh ky, theo dé nghi cua cong dan (gom ngay, gio, tén, so dién thoai
nguoi tiép cong dan); b tri nguoi dung chirc trach, du tham quyen tlep cong dan;
b tri dia diém tiép cong dan sach sg, thoang mat, trang tri dia dlem tiép dan theo
quy dinh; ra soat h¢ thng s sach ghi chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam
bao dung mau, ghi du thong tin theo quy dinh; phan loai, xur ly don, thu khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh... dam bao day du, dung nodi dung; tap trung giai quyét
c0O hi€u qué nhiing kién nghi, kiéu nai, td cdo cla cong dan; khong dé phat sinh cac
diém nong, vu viéc phuec tap, kéo dai; thuc hién dﬁy du, dang thot gian ddi véi cac
ndi dung phai gidi trinh v&1 nguoi dan theo quy dinh.

d) Nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua doi ngi truong thon, khu
phd, can bo, cong chire cap xa, dai dién cac t6 chirc doan thé, dai biéu HDND cip
x4; ting cudng to churc tdp huin, boi dudng cho nganh tu phap, cho Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong dé gop phan thue hién t6t nhiém vu
tuyén truyén, van dong va giai trinh hoat dong cua chinh quyén cip co so ddi véi
nhan dan.

d) Cai thién hi¢u qua cac dich vy tu phap trén dia ban tinh (trg gitip phap ly,
t6 hoa giai co sO, vin phong luat su,...) dé tao niém tin va sy dong thuan cua
nguoi dan trong viée giai quyét cac tranh chip dan sy cia ngudi dan.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Cac cdp, cac nganh co giai phap thiét thuc dé kiém soat, giam thiéu tham
nhiing, nhiing nhiéu trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chic thudc tham quyén
quan ly, tap trung vao ba linh vuc: ”Noi khong vai chi phi khong chinh thie trong
cung tmg dich vu cong”; "khong lam dung cong quy cho muyc dich riéng” va “tham
nhiing trong tuyén dung va bé tri, str dung cong chc, vién chic, nguoi lao dong trong
co quan nha nudc tir cap co s¢”. Cong khai bao cao két qua phong, chong tham nhiing
hang ndm cua tinh; kip thoi thong tin Ve két qua xir Iy cac hanh vi, ca nhén, t6 chirc
tham nhiing va khic phuc cac ton tai vé cong tac phong chong tham nhiing cua tinh,
ctia UBND cip huyén, UBND cap x4 trén trén Cong Thong tin dién tir ctia tinh va trén
Bé4o Phtl Yén, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, dé cai thién 10ng tin ctia ngudi dan
d6i v6i nhitg nd luc phong chdng tham nhiing cta tinh.

b) Pam béo thuc thi ding, day di nhitg quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh
chinh di duoc don gian hoa (khong tu dat thém diéu kién khac ngoai quy dinh
dudi moi hinh thirc); khong dé xay ra tinh trang to churc, ca nhan phai di lai nhiéu
lan dé thyc hién thi tuc hanh chinh; bao dam 100% ho so du diéu kién duoc giai
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quyét chinh xé4c, dung phap luat, dng hen. C6 giai phap nang cao chit luong
cung cap dich vu cong ctia cac co quan nha nudc.

¢) Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing; ddc biét
chu trong kiém tra ddi v6i nhiing linh vuc dé xay ra tham nhiing, sach nhiéu nhat 1a
trong linh vuc Y té, Gido duc, cép phép xay dung, cac thu tuc lién quan dat dai, tai
nguyén moi truong. Ngan chan va xur ly nghiém céac truong hop vi pham; xu 1y
mirc d6 tang nang hon ddi voi nhitg hanh vi tiéu cuc do bao chi dua tin hodc do
nguoi dan to giac.

d) Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin, nam bat ¥ kién, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan d6i voi chit lugng phuc vu cia co quan hanh chinh, cia can bo,
cong chuc. Phat huy vai trd giam sat cua dai biéu HDND, Uy ban MTTQVN, céc
doan thé chinh tri - x3 hoi cdc cAp va nhan dan trong cong tac dau tranh phong,
chéng tham nhiing.

d) Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cong tac khac trong
quan 1y cong chic, vién chirc; diy manh tng dung cong nghé thong tin trong thi
tuyén cong chirc, vién chuc.

5. N¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tiép tuc thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap cua tinh; thuc
hién nghiém Quy dinh xin 15i t6 chirc, c4 nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai
sot, tré han trén dia ban tinh Phu Yén. Ra soat, cap nhat, cong khai day di bo thu
tuc hanh chinh, quy trinh xtr Iy ndi by, quy trinh dién tu giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen giai quyét tai B6 phan Mot ctra cac cap; thuc hién nghiém
tuc viéc danh gia chét lugng hoat dong cua Bo phan Mot cura, kip thoi thay thé
cong chuc, vién chuc lam viéc tai B phan Mot ctra c6 y thirc trach nhiém kém, gay
phién ha cho t6 chirc, ca nhan hodc bi danh gia khong hai long. Déy manh viéc thuc
hién mo hinh 4 tai chd (tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua) trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) S¢ Tai nguyén va Moi truong, S Xay dung, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd va UBND céc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh can tap trung doi moi giam sat
bo phan cung tng dich vu cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat va cap phép xay
dung. X 1y nghiém céc truong hop can bd, cong chirc, vién churc vi pham va thong
tin dy du, kip thoi két qua xtr Iy cho nguoi dan biét, giam sat.

¢) Tang cudng tuyén truyén va c6 giai phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép
tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trong tiép nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh dat chi tiéu theo quy dinh ctia UBND tinh.

d) Hang nim, t6 chic danh gia sy hai long ciia ngudi dan, to chic dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

d) Hudng dan va kiém tra, giam sat don vi cung ung dich vu buu chinh coéng
ich trén dia ban tinh dé dam bao chat lugng phuc vu t6 chure, ca nhan.

6. Noi dung “Cung ung dich vu cong”
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a) Nang cao chat luong cung cap dich vu y té cong 1ap: ting cudng cong tc
tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 1& nguoi dan c6 bao hiém vy té;
nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh; cai tién quy trinh quan 1y trong linh
vuc kham, chita bénh, y té du phong; tiép tuc thuc hién c¢6 hi€u qua viéc cai cach
tht tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém y té, tir khau cdp phat thé dén thanh
toan ché d6 bao hiém y té dé tao thuan lgi cho nguoi dan; déy manh Umg dung cong
nghé thong tin vao cong tac kham chita bénh; ting cudong ung dung tién bo khoa
hoc, cong ngh¢ tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh cho nhan dan; mé
rong cac hinh thic dau tu co so vat chat, dau tu nang cép trang thiét bi hién dai cho
tram y té cép xa; bénh vién tuyén huyén; boi dudng y dirc cia doi1 ngili can b, vién
chtrc nganh y; nang cao ning luc, chit luong kham, chira bénh tai cac bénh vién
cong 1ap tuyén co so.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhét 1 gido duc tiéu hoc cong lap: ting
cudng dau tu xay dung co so vat chat, trudng 16p, trang thlet bi day hoc cho cac
truong dam bao dat chuan quy dinh va timg budc hién dai; tiép tuc ddy manh xa hoi
hoa gido duc; xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thi¢n, khong bao luc,
khong lam thu, ddc biét quan tAm cong tac vé sinh, an toan thuc phim trong bita an
cua hoc sinh ban tra; quan ly chét ch€ viéc day thém trai quy dinh. Thudng xuyén
bdi dudng dao duc, tac phong cua do1 ngii quan ly, gido vién trong nha truong; t6
chuc lay y kién cua phu huynh hoc sinh vé thai do ciia gido vién ddi véi cac hoc
sinh va chat lugng day hoc cua gido vién.

C) Tiép tuc cai thién co so ha téng: Tiép tuc hd tro, tao diéu kién thuan loi dé
nganh dién trién khai thuc hién dau tu xay dung cac dy an cai tao nang cap ludi
dién dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi va phuc vu sinh hoat
cua nguoi dan; tlep tuc dau tu nang cap cac tuyén duong giao thong nong thon,
nhat 1 cau qua sudi, qua song dé phuc vu tot hon nira nhu céu di lai va sy an toan
giao thong cua ngudi dan. Tién hanh ra soat, tong kiém tra toan dién cac cong trinh
nudce sach trén dia ban tinh, nhat 1a nhitng cong trinh khong hoat dong, hoat dong
kém hiéu qua dé xuat giai phap va uu tién bd tri kinh phi dé dau tu, nang cp hoan
chinh cac cong trinh cép nuodc sinh hoat, khong hoat dong, hoat dong kém hi€u qua;
déi v6i nhiing cong trinh thuan 1gi cho phép don vi quan 1y, khai thac cong trinh
cap nudc sinh hoat s dung tai chinh cong de lién doanh, lién két huy dong cac
ngudn vén hop phap khac dé dau tu, nang cap som nang cao chat lugng nguon
nudc sach tir cong trinh cap nudc tap trung bén vimg, dam bao phuc vy tot nhu cau
Nhan dan. Thyc hién tot dich vu thu gom, xr 1y rac thai, nude thai ¢ cac khu vuc,
dia ban dan cu.

d) Bam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, phong chéng to1 pham;
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuwong trinh phdi hop hoat
dong gitra chinh quyén co sO, cac doan thé va nhan déan trong cong tac xay dung
nén quoc phong toan dan, an ninh nhan dan ving manh; tang cuong tuyén tuyén,
huéng dan cac khu dan cu, khu phd, cac co so kinh doanh, san xuét trén dia ban
thue hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay; thudng xuyén kiém tra cong
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tac phong chong chay no, clru ho, ctru nan; xur ly kip thoi cac truong hop vi pham
quy dinh vé phong chdng chay, nd.

7. Noi dung “Quén tri moi truong”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tu o
nhiém moi trudng téi cudc sdng cua con ngudi (nhat 13 ngudn nude va khong khi);
trach nhiém ctia ngudi dan trong viéc bao vé mdi truong, viéc phan loai chat thai...

b) Trién khai dong bod cac giai phap nham giam thiéu 6 nhiém moi truong,
can bang gitta bao vé moi truong va phat trién kinh té. Xay dung cac co ché, chinh
sach khuyén khich nha dau tu, nha san xuat, doanh nghiép tmg dung, ap dung, trién
khai ing dung tién bo khoa hoc, cong nghg tién tién than thién moi truong; thay thé
nhimg loai may moc, day chuyén cong ngh¢ lac hau, gay 6 nhiém bang céc day
chuyén cong ngh¢ hi¢n dai, it 6 nhiém hon; han ché san xuit, st dung san pham
nhya dung mot lan, dan nhén sinh thai cho san pham, tiét kiém nang lugng, phat
trién nang luong tai tao; st dung nhién li¢u sach, it phat thai... M& rong di¢n tich
ciy xanh rong 16n trong thanh phd, thi xa va cac huyén; thiét 1ap cac dai cay xanh
nbi lién cac khu vuc khac nhau, nhat 1a cac khu vuc, tuyén phd c6 nhiéu phuong
tién qua lai, gitp cho khong khi mat mé, trong lanh hon.

¢) Kiém tra, giam sat cic doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc hién
nghia vu bao vé moi truong. Kip thoi phat hién va xu Iy cac don vi vi pham, khong
tuan thu cac quy dinh phap luat vé mdi truong, cd tinh dé xay ra vi pham va cong
khai két qua xir Iy cho nhan dan biét, giam sat. Khi tién hanh Iya chon nha dau tu,
cap phép cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén
moi truong va phai co sy tham gia ctia ngudi dan & cip co so.

d) Pau tu, cai tao, ning cap hé thong xir Iy nude thai tap trung tai cac Khu Cong
nghiép, cum cong nghiép, cac nha may, co s¢ san xuit bao dam dat quy chuan quy
dinh. Xay dung ké hoach hanh dong dé cai thién chét luong khong khi, chdng 6n, bui
trén dia ban tinh. Thuong xuyén giam dinh, do dac va phan tich mau nudc thai, chat
luong khong khi dé xir 1y, khic phuc, dam bao tiéu chuén quy chuan nudc thai, khi
thai quy dinh. Hoan thién hé thong chinh sach, phap luat vé bao vé moi trudng khong
khi, nng cao chat lwong moi truong sdng ctia ngudi dan.

d) Pay manh xa hoi héa hoat dong bao vé moi trudng, khuyén khich ca nhan,
t6 chirc, cac thanh phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, vén chuyén, tai che
xu ly chat thai va cac dich vu khac vé bao vé mdi truong; day manh hop tac qudc té
vé bao vé moi trudng.

8. NOi dung “Quan tri dién tw”

a) Tang cuong phd bién dén nguoi dan duogc biét va str dung Cong Thong tin
dién tr cua tinh va Céng/Trang thong tin dién to cua cac s&, ban, nganh, dia
phuong; nang cao chét luong, d6i moi giao dién theo hudng than thién, d& tiép cin;
nang cao chit luong cung cap thong tin dé ting sb luong, ty 1 ngudi dan khai thac
thong tin hanh chinh sir dung Cong Thong tin dién tir ctia tinh.
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b) Trién khai cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyen murc d6 3, muc do 4
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; ning cao
chét lwong phuc vu, tao su thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi
dan; ting cudng cong tac tuyén truyén va hudng din ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén.

c) Trién khai cac gidi phap hd tro dé nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén: xay dung ha ting mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh,
100% xa; pho cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
80% dan so su dung Internet; co cac chuong trinh mién, giadm phi dich vu thanh
toan truc tuyén dbi voi cac dich vy hanh chinh cong va ndp thué, dién, nudc, vién
phi khong dung tién mat.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU CU THE VE CAI THIEN, NANG CAO
CHI SO PAPI

(Theo phu luc I, 1l dinh kem)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xd, thanh pho va
UBND cic xa, phuwong, thi tran

a) Can cur cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luét hién hanh va dac
diém, tinh hinh cua co quan, dia phuong minh, xay dyng Ké hoach ctia co quan, dia
phuong minh vé trién khai cac nhiém vu, giai phap dé gop phan cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI cua tinh Pht Yén ndm 2021 va giai doan 2021 — 2025 trén co s¢ cu
thé hoa Ké hoach nay. Thoi gian ban hanh ké hoach: trudc ngay 15/7/2021.

b) No6i dung Ké hoach phai dé ra cac nhiém vu, giai phap cu thé trén ca 08
ndi dung cia Chi sé6 PAPI; xac dinh r& san pham/két qua dat duogc; giao trach
nhiém thyc hién va thoi gian hoan thanh ddi véi timg nhiém vu, giai phép.

¢) Cac s0, ban, nganh tinh tang cuong huong dan vé nghiép vu chuyén mon;
thuong xuyén kiém tra, dic biét chu trong kiém tra dot Xuat UBND cap huyén,
UBND cép x4 dé kip thoi chan chinh céc sai pham, thiéu s6t vé chuyén mén thudc
linh vyc phu trach, quan 1y.

d) UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chi dong phéi hop Uy ban Mat tran
T6 quoc cung cap hudng dan, d6n ddc, giam sat, kiém tra trong viéc trién khai thuc
hién ké hoach nay tai cac co quan, don vi truc thugc va UBND cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban.

d) binh ky hang quy, 6 thang, nam phai bao céo két qua trién khai cac nhiém
vu, giai phap dé gop phan nang cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cua tinh két hop
v6i bao cdo cong tac cai cach hanh chinh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé theo
ddi, giam sat thuc hién va tong hop bao cdo Thuong truc Tinh ty, Thudng truc
HDND tinh. P6i v6i UBND cac x4, phuong, thi trin thuc hién béo céo vé UBND
huyén, thi x3, thanh phd (qua phong No6i vu) dé tong hop, bao cao UBND tinh.

2. S6 Noi vu
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Tham muru, gitp UBND tinh chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach
nay; theo ddi, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién cta cac co
quan, don vi, dia phuong, bao cao két qua vé UBND tinh dang theo quy dinh (6
thang, nam, dot xudt)

3. S& Thong tin va Truyén thong

Tham muu, gitp UBND tinh chi dao day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén vé Chi s PAPI va nhiing nhiém vy, giai phap cai thién, ning cao Chi s6
PAPI cua tinh Phl Yén nam 2021 va giai doan 2021 —2025.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tang cuong cong tac tuyén
truyen pho bién phap luat va Phap 1énh v¢€ thuc hién dan chu xa, phuong, thi tran;
tiép thu, d& nghi chinh quyén ting cuong d6i thoai, giai thich tat ca cac kién nghi
cua nguoi dan kip thoi.

R4 soat va tim bién phap ting cuong hiéu qua cac thiét ché dam bao trach
nhiém giai trinh cta chinh quyén v&i nguoi dan, trong d6 c6 "Ban Thanh tra nhan
dan", "Ban Giam sat dau tu cua cong dong". Pong thoi 1ong ghép véi cong tac dan
van dé nguoi dan cung thyc hién.

5. Pé nghi Cong an tinh

Chu tri, phdi hop véi cac S&, nganh, UBND cip huyén to chuce trlen khai cac
giai phap nham gitr viing an trat tu trén dia ban khu dan cu; tiép tuc trién khai thyc
hién tdt cac chuong trinh quéc gia phong chong t01 pham, phong chéng ma tay, phong
trao toan dan tham gia bao vé an ninh TH quéc.... khong dé xay ra cac hoat dong theo
kiéu xa hoi den, cac loai toi pham mdi, kéo gidm 01 pham c6 nguyén nhén xa hoi.
Dinh ky hang quy, 6 thang, nam bao cao ket qué trién khai cac nhiém vu, giai phap dé
gop phan nang cai thi¢n, nang cao Chi sO PAPI cua tinh két hop véi bao céo cong tac
cai cach hanh chinh vé UBND tinh (qua S& Noi vu).

6. Dé nghi Toa an nhan din tinh

Chu tri, phéi hop véi cac So, nganh lién quan tiép tuc day manh cai cach thi
tuc hanh chinh tu phap tai Toa an; day nhanh tién do va nang cao chat lugng giai
quyét, xét xir cac loai vu viéc, nhat 1a cac vu viéc dan su dé bao vé quyén va loi ich
hop phap, thoa dang ciia nguoi dan.

Trén day la Ké hoach Cai thién, nang cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cua tinh Pht Yén nam 2021 va giai doan 2021-2025. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 phat sinh, vuéng mic cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND
tinh (qua S¢ Néi vy) dé tong hop, bao cdo UBND tinh chi dao, giai quyét./.

CHU TICH

Tran Hiru Thé
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PHU LUCI ’
CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI THIEN, NANG CAO CHI SO HIEU QUA
QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2021

] Trach nhiém thwe hién Thoi
]S,,(} Noi dung nhiém vu Co quan Co quan Két qua thye hién E(l);llll
chii tri phoi hop thanh
I Tham gia ngudi ddn & cap co
i
Ban hanh va to chlﬁgc thuc hién Ké S5 Tu phao: Ban
hoach tuyén truyén chinh séach Thanlll) tre?j hanh Ké
phap luat cua Nha nudce, quy dinh ) tinh: ’ . hoach
cua tinh, cua dia phuong v€ quyén, | UBND cap 36 Noi V;l U K& hoach tuyén truyén | cham
1 | loiich cianguoi dan; trach nhiém | huyén, cap ‘ban" y hang quy; cdc ban tin nhat
can bg, cong chuce, vién chic va xa MTTQVN tuyén truyén ngay 10
nguoi dan trong thuc hién quy ché tinh va cdc co cua
dan chi ¢ co s& va tham gia xay lie thang
dung chinh quyén. quan fien quan dau quy
S6 ghi chép cac khoan
dong gop tu nguyén;
T ST S Céc van ban thong
Mo s6 ghi chép day du, ro rang bdo ciia UBND cdp
vé€ cac khoan dong gop tu nguyén A £ ~
cua nguoi dan. T%aogdli)éu ki%lrllyt(")t UBND UB"M,TTQ‘VN hu}] en, cap xa, cac
J o A . £ K vacacdoan | bién ban cudc hop Theo
2 | nhat d€ ngudi dan dugc tham gia | cap huyén, thé cAp huven. | trune ciu ¢ kidn cd dinh
y kién vao viéc quyéet dinh, thiét cap xa D uyen, g caul y d ca ) quy din
ké xdy moi, tu sira cac cong trinh cap xa ggum d an ve )‘(az
domih din . g cie cng i
khodn doéng gop tu
nguyén.
Tang cuong cong tac phé bién Cac 56, ban, K.é hoach phé bicn,
g . Ar wihA a nganh, doan | gido duc phap luat, £
3 | gido duc phdp luat, tiep can | g0 opeol (hd tinh va | hoa gidi 6 co SO, Theo ke
P ha}g h.l? b }Aloa glal o co S0, UBND c?ip chuan tiép céan phap hoach
chuan tiép can phap luat. huyén TuAt.
T6 chic tao diéu kién thuan loi
nhét cho ngudi dan tham gia bau
cu dai bicu Quoc hoi khoa XV va S& Noi vu; T
4 | dai biéu HDND cdc cép nhigm ky CéUEFI? UB.MTTQVN | 12 CE‘TC ';a“, N Thl.‘?"
2021-2026 theo dung quy dinh, | ““PYE™ | tinh va cac co | Vor 0N uong dan, | niiem
dan chu, dam bdo tinh dai dién, cap xa quan lién quan chi dgo ky
chinh quyén hd tro, tao diéu kién
trong cong tac to chirc bu ci.
II | Céng khai, minh bach
Cong khai danh sach ho
nghéo
Thuong xuyén ra soat, bd sung Theo
kip thoi nhing ho thuc t& rat S Lao dén | huéng
nghéo, tai nghéo, du ti€u chuan 'UBND TB &XH'VE‘lg’ Vin ban hudng dér}; dan, chi
5 | h¢ nghéo nhung chua xét dua vao | cap huyén, . danh sich niém yét | dao cua
danh sach h¢ ngh¢o va dua ra cap xa Cell.c  c0 quan cong khai cO quan
khoi danh sach nhiing ho thuc té fen quan co thém

khong nghéo hodc da thodt

quyén
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ngheo. Thong tin cong khai, kip
thoi cho nguoi dan biét, gidm sat.
Cong khai ngén sach cip xa
Thuc hién ding quy dinh vé thu,
chi ngan sach cdp xi, dam bao
tinh <‘:hinh xac, trung thuc Vth(‘)ng S Tai chir Vin ban chi dao:béo i
tin vé thu chi ngén sach cap xa. | UBND O Al AN, | 40; bang cong khai | Dol
6 A A — Ao~ UBND cap P S e T hang
Thong tin, cong khai minh bach cap xa . thu, chi ngén sach cap ,
. y huyén 5 quy
cho nguoi dan biét cac bao cao, Xa
bang ké thu, chi ngan sach cép
xa.
Cong khai quy hoach, ké
hoach sir dung dat va khung
gia bdi thuong thu hoi dit
Ngay
Cong bd, cong khai quy hoach Thong bao cong khai| sau khi
R quy hoach, Kké hoach|  quy
ké hoach sir dung dét chi tiét va S¢ Tai £
P UBND cdp | sir dung dat chi tiét va| hoach,
7 | khung gia dat bdi thuong thu | nguyén va huven. cAp xa X
M uyén, cap xi | khung gia dat boi| ké hoach
hdi dat nam 2021 va cac nim | Moi trudng \ < ;
" thuong nam 2021 val duoc
tiép theo. Y
cac nam tiep theo ban
hanh
Trach nhiém giai trinh véi
111 \e A _°
nguwoi dan
Chu dong to chue doi thoai cong
dén dinh ky theo Quy ché 601
thoai gifta cac cap chinh quyén
v6éi nhén dan (dwgc ban hanh
];’72 theo ~ Quyét  dinh ‘?O UBND cdp| Céac co quan, | K& hoach td chirc dbi Du}h ky
8 017/0b-UBND "8 | huyen, cp | don vi co lién| thoai; Két qua dbi hang
13/6/2017 ciia UBND tinh), dé yen, cap - a1, Betq quy va
xa quan thoai
néng cao trach nhiém giai trinh, dot xuat
tang cuo‘ng tlep xuc, trao d01 voi
nguoi dan vé cac van @& dan
sinh, cac khue méic trong doi
song hang ngay cia cong dan.
To6 chiic cac 16p tdp huan, boi
dudng vé k¥ ning nang cao kién Thanh tra \
. , . Hoan
thirc cdc quy trinh giam sat co | ygND chp tinh; SSY Kg . ) ) thanh
9 | ban cho Ban Thanh tra nhan déan, | huyén; cip hoach va bau Iﬁe h(zach,k.cac~ khéa trong
., . ax . T tu; Uy ban tap huan, boi dudng ,
Ban Giam sat dau tu cua cOng Xa quy 11,
L ) , MTTQVN 11
dong cap co s¢ dé thyc hién tot tinh quy
nhiém vy duoc giao.
Ban
hanh ke
Cai thién hi€u qua cac dich vu tu hoach
phdp trén dia ban tinh (trg gip | _, . UBND cip | Ké hoach, cic khoa trong
10 Y S . | S& Tu phap A A | A L As 1~ quy
phap ly, to hoa gidi co sd, van huyén; cap xa | tap huan, boi dudng 112021
phong ludt su,...) va trién
khai
thuc
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hién )
theo Ké
hoach
Kiém soat tham nhiing trong
v R
khu vuc cong
Tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra cong tic phong, chong L an \
Cac S¢, nganh
tham nhung, chi trong kiém tra hanh lie . & hoach. két lua heo ké
11| déi voi nhitng Finh vic da xiy Thanh tra ién quan; Ké hoac - €t luan| Theo ké
tinh UBND cép | thanh tra, ki¢m tra. hoach
ra tham nhiing, nhat l1a Iinh vuc huve
uyén
y té, tai chinh, cip phép xay
dung, dat dai, tai san cong,...
q q Céc s, ban, Kaem fra
T-o“chucxtu lflem tra‘ cong ’tac nganh; Scz Noi AR hoach, két luan| 02 dot
12 | giai quyét thu tuc hanh chinh | UBND cap Van phong Kid
R . , 1€m tra. trong
cua co quan, dia phuong huyén, cap| UBND tinh nAm
xa 2021
2 / 7 KIIiVCé
T6 chure tot viéc tiep nhan va Cac S¢, kién
xu ly phan anh, klen nghi cua nganh; Vin phon Van ban tra 101 phan| nghi,
13 | t6 chirc, cong dan vé quy dinh | UBND cap PIong anh, kién nghi; két| phan anh
UBND tinh 2
hanh chinh, tai co quan hanh | huyén, cap qua giai quyét. cua to
chinh nha nudc cac cap xa chure,
cong dan
A 1A . . Cac So,
Thuc hién ke lfhal’ congAkha,l Thanh tra nganh UBND| Béo cao két qua thuc| Theo
14 | minh bach tai san, thu nhap ca tinh cép huyén, cap| hién dinh
nhan theo quy dinh P uza pj e quy &
Thong béo, cdng khai, minh bach
tuyén dung, st dung cong chuc,
vién chuc trén cac phuong tién,
théng tin, dai chung; tai noi lam Cac So, X
A £ A . | Theo ke
vi€c, trén trang thong tin di¢n tu nganh; Ké hoach; théng bao hoach
15 | cia co quan; to chuc thi tuyén | UBND cip S&¢ Noi vu | thi tuyén cong chirc, "2
A A ‘A , tuyen
bang hinh thirc canh tranh dam | huyén, cip vién chuc dun
bao khéch Juan, dan chu. bay la xa {ng
co s¢0 niém tin cho nhan dan
trong tuyén dung coéng chic,
vién chtic
V | Thi tuc hanh chinh céng
Thuong xuyén ra soat TTHC
thuc hién DVC tryc tuyén muc
do 3, muc do 4 thudc tham
quyén giai quyét cia cac So,
nganh, dia phuong (tai Quyet
dinh 56 637/0D-UBND ngay Céc So, Van phong
21/4/2020 ciia UBND tinh), dé nganh; UBND tinh; | (o o 100 % .
16 | ¢6 huong chi dao thuc hién dich | UBND C’dp S& Noi vy; So van ban Chi dao; ket Thucing
R .2 "7| qua thyc hién xuyén
vu cong tryc tuyén phai hiéu | huyén, cap| Thong tin va
qua, thuc chat, c6 ty 1¢ phat sinh xa Truyén thong.

hd so dung theo quy dinh (zqi
Quyét dinh sé 766/QP-UBND
ngay 13/5/2020 cua UBND tinh
V/v Giao chi tiéu thuc hién DVC
triec tuyén muc do 3, mirc do 4
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cua cac So, ban, nganh, dia
phuwong trén dia ban tinh Phu
Yén).
Ra soat cong bd, cong khai kip
thoi b thu tuc hanh chinh mdi, Ngay
sta do6i, bd sung thudc tham Cac So, ) ) khi B0,
quyén gidi quyét & 3 cap (tinh, nganh; Vin phon Quyeét dinh cong bo nganh
17 | huyén, xd) tai Trung tim hanh | UBND cip UBN% ﬁn’fl TTHC ctia Chii tich | Trung
chinh cong tinh; B phdn mét | huyén, cap UBND tinh uong co
cira cap huyén, cap xa va trén xa cong bo
trang thong tin dién tir cta co TTHC
quan. _
Tang cuong ho trg, tuyén
truyén, hudong dan, khuyén oz < \
; . 2 Cac S¢, Van phong
khich, tao thdéi quen dé doanh o e
AR A X nganh; UBND tinh; o , \
nghiép, to chiic, ca nhan thuong £ w 1A .- | Van ban chi dao, Thuong
18 NP £ , UBND cap| Sé Thong tin . x A
xuyén ndp ho so truc tuyén muc huvén. cA va Truven hudng dan xuyén
d0 3, mirc d0 4 va dich vu Buu | "5 CP O
chinh cong ich dam bdo dat ty 1€ &
theo quy dinh.
Cong
n Y S . ... | Vanphong khai
Cong khai tien do ket qua gidi | ey i) C4c 86, thuong
quyet ho so TTHC trén trang . “ 5 1z . A
N . A S6 Thong | nganh; UBND| Van ban chi dao, xuyén
19 | thong tin dién t&r tai cac co o f NS . x A
Y W oaa X tin va cap huyén, cap| huéng dan trén
quan, don vi, d¢ nguoi dan dé Truva N
, - ruyen Xa trang
tra ctru, theo doi. A N .
thong thong tin
dién tu.
Tang cudng cong tac ki€m tra
giai quyet ho so TTHC trong
viéc cép gidy chung nhan quyén
SI‘I.d}“l e dati, xu 13/ ngh1§r:n Viee | g Noi vu; Ca&SO’ nganh Ké hoach, quyét dinh Th}l’ ¢
doi “lot tay”, nhiing nhiéu cua < \ lién quan; . N A hién
20 Ny A 1A 1A A , A Van phong X thanh 18p doan kiém Z
mot sO b phan cong chirc, vién \ UBND cap theo ké
, S UBND tinh N A ~|tra
chuc trong thuc thi cong vu huyén, cap xa hoach
khong dung theo quy dinh (phat
hién qua thanh tra, kiém tra;
qua bao chi phdan dnh).
Ban
hanh Ké
hoach
. trong
Danh gia sy hai long cua cac to Céc S¢, nganh| quy
21 chtric, ca nhan do6i véi sy phuc S& N6i vu lién quan; | K€ hoach khao sat; IV/2021;
vu cta cac co quan hanh chinh T UBND cép | Két qua khao sat cong bod
nha nudc trén dia ban tinh huyén, cap két qua
khao sat
trong
quy
1/2022
Ban
Huéng dan va kiém tra, giam sat A Van phong hanh K¢
g ? , . S Thong e hoach
on vi cung ung dich vy buu o UBND tinh; £ .2 .
. N X X N . tin va . \ Keé hoach kiém tra; trong
22 | chinh cong ich vé€ tiép nhan, tra Truve cac so, nganh A 1A 1eR ,
K&t qua ha . ruyén \ x| K&t luan kiém tra quy
¢t qua ho so TTHC qua dich vu . va UBND cap .
. N thong A A 111/2021;
buu chinh cong ich huyén, cap xa Két lua
¢t luén
kiém tra
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trong
quy
1V/2021
VI | Cung wng dich vu cong
Xay
dung K&
hoach,
T6 chuc thuc hién viée do Cac bénh vién P huor}g
\ NI , A an khao
luong sy hai long cta bénh Pa khoa, Ké . , \
A 1 1= A A . . | Ké hoach; phuong an | sat trong
nhan, nguoi nha bénh nhan vé chuyén khoa; Khio s N ,
cooan o aa o , X A z| khao sat su hai long; Quy
23 | thai dg, ung xt cua d¢i ngil vy, S6Yte | Trungtamy te L, . g ]
PN A , , .~ | Quyét dinh cong bo 111/2021;
bac sy trong qua trinh kham, cac huyén; Ké e X
oA S . Z £ &t qua khéo sat Quyét
chita bénh tai cic co sO y té Tram y té cac dinh
cong lap xa c()rig bé
két qua
Quy
1V/2021
Xay
dung K&
hoach,
i £ . . phuong
Té chite thyc hién viée do o K¢ hoach; phuong dn | 4 ;0
\ A , iy S¢ Giao £ khao sat sy hai long .
luong su hai long cua nguoi e UBND cap . - i sat,
24 | oL ., duc va bao ~ x| dich vu gido duc; %
dan doi voi dich vu gido duc huyén, cap xa £, b N £ Quyét
A A A e NS tao Quyeét dinh cong bo .
cong lap trén dia ban tinh 1&t aua khdo st dinh
q cong bod
két qua
theo
nam hoc
Tiép tuc quan tim dau tu co s& S0 ?\Iong‘
ha tdng dam bao cung cép day du nghlep. ya :
4 tang dam 7 | phattrién | UBND cép
cac dieu kién co ban cho nguoi N . a A
N A . 1n A nong thon; | huyén, cap xa;
dan nhu: nang ty 1€ nguoi dan s 2 A
, ; . S¢ Giao Cong ty Dién
duogc st dung nudce sach cho sinh N N L A £ . £
Lk < . thong van | luc Phu Yén, | Ké hoach; cac van Theo ké
25 | hoat; tiép tuc ting cuong thuc v s A , , , .
NP ; X . tai, S& bién luc cac | ban chi dao thyc hién | hoach
hién viéc bé tong hda dudng giao 2 AL
~ A o iy Cong huyén va cac
thong nong thon; st dung ludi ®an - X .
A Dz D, thuong; S¢| s0, nganh co
dién; t6 chuc dich vy thu gom ‘- o A
, PN X i . | Tainguyén lién quan
rac tai cong dong dat hiéu qua va Moi
> trudng
VII| Chi s6 Quan tri mdi truong
T6 chure tuyén truyén, nang cao | UBND cap
nhan thac cua ngudi dan, huyén; S¢ Tai nguyén| ., A A Thuong
26 doanh nghiép v€ bao vé mdi | UBND cap| va Moi truong Cdc dot tuyén truyén xuyén
truong xa
Quan tri¢t nghiém tac chu
truong phat tri€n kinh t€ di doi )
vOoi bao vé modi truong bén S& Tai UBND cap K& hoach: cac vin )
viing; tang cuong cong tac .+ | huyén; cacsé,|, . . .’ . Theo ké
27 -2 1o nguyén va \ . 1.~ | ban chi dao, hudng
thanh tra, ki€ém tra, xu 1y cac AR nganh ¢6 lién | x hoach
S - ; . | MOi truong dan
don vi vi pham, khong tuan thu quan
cac quy dinh cua phap luat vé
moi trudng. ) i
28 | Tiép tuc thuc hién tot chuong So Tai UBND céap | Cac van ban chi dao Thuong
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trinh muc ti€u quoc gia nudc | nguyén va | huyén; cac so,| thuc hién xuyén
sach va v& sinh moi truong | MOoi truong| nganh co lién
ndng thon; dam bao chét luong quan
cac cong trinh cap nudc sach
cho nhan dan; Quan tim xem
x€t cac chi bao hién co vé chat
lwuong khong khi, chat luong
nguon nudc an uong va sy tudn
thu cac tiéu chuin méi trudng
cua doanh nghiép tai dia ban
dan cu.

Xay dl_mgA’ cic co ch‘e, Achmh o UBND cép
sach khuyén khich nha dau tu, So Tai huven: cic sa &t dinh ci ,
29 | nha san xuat, doanh nghiép ung | nguyén va uyen, cac so, Quyét dinh cia Quy
R > e e e e AT nganh c6 lién | UBND tinh 1v/2021
dung cong nghé maoi than thién | Moi truong uan
vOi moi trudong d
UBND cac .
30 M¢ rong dién tich cdy xanh | huyén, thi | Céc s6, nganh| Van ban trién khai Thuong
trong cong dong x4, thanh lién quan | cia UBND cap huyén| xuyén
pho
VIII| Chi s6 Quan tri dién tir
P61 madi giao dién, tién ich phu
hop, than thién, tao thuin tién | S& Thong Cac So, . a2
o NS oy X Giao dién Cong ,
cho nguoi st dung, thu hit, tang tin va nganh; Quy
31| % . 1A 1A A x Thong tin dién tur cua
sO luong, ty 1€ nguoi dan truy Truyén UBND cap 11/2021
A 2 S A . > 29 | tinh duoc dbi méi
cap, tim hi€u, khai thac thong thong huyén, cap xa
tin;
Tang cuong cong tac tuyén
truyén, dé nang cao nhan thue
cho nguoi dan, doanh nghiép vé
chirc nang, vai tro va vi tri cua
cong/trang thf)ng tin dién tur la
kénh cung cap thong tin chinh
thong trong hé thong th(”)ng tin
cua tll:lh, kip .tlAIO'I cung cap qthon;‘g S¢ Thong Céc S,
tin chi dao, diéu hanh cua tinh va S L e 1, , . \
, . . , tin va nganh; Cac van ban chi dao; | Thuong
32 | cac nganh, dia phuong, tich hop N £ £ X A o
e Tea A Truyén UBND cap | két qua thuc hién xuyén
co s¢ dir li€u phuc vu cho cong th huven. cio X3
tac quan ly nha nude va cung cap ong uyen, cap xa
dich vu cong truc tuyén; dam
bdo an toan, an ninh thong tin,
dap tng nhu cau tim kiém, st
dung thong tin va thyc hién cac
giao dich cong gifta t0 chirc, ca
nhan va doanh nghiép véi cac co
quan nha nudc.
: . A S L an Nguodi dan c6 thé
Cung cap dich vu cong truc | So Thong Cac So, d‘g R \
X S A A A S o ang ky thu tuc hanh ,
tuyén mirc do 3, mtc d¢ 4 trén tin va nganh; , X , Quy
33 X o A A z chinh tryc tuyén murc
nhiéu phuong tién truy cép Truyén UBND cap N A ~ | IV/2021
khac nhau thong huyén cép xa do 3, mic df 4 trén
7 dién thoai di dong
% Cac S0, S6 lu0'n hd so truc
HO trg nguoi dan thuc hién nganh; S6 Thong tin g .
. A % L an £ \ A tuyén mirc d6 3, muc| Quy
34 | dich vu cong tryc tuyén miac d6 | UBND cap va Truyén dat th h
3, mirc d6 4 huyén, cip thong do 4 dat theo quy dinh| 1V/2021
’ ; " ﬁ’ cua UBND tinh
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PHU LUC 11
CAC NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH GIAI DPOAN 2021-2025
) Trach nhiém thye hién Thoi
So e ‘n £ . n gian
TT No¢i dung nhiém vu Co quan Co quan phéi Keét qua thuc hién hoan
cha tri hop thanh
I Tham gia ngudi dan ¢ cip
CO SO
Thuorng xuyén tuyén truyeén,
phd bién siu rong trong doi ngii
can bg, cong chuc, vién chirc va
nhén dén cac quy dinh vé Quy
ché dan chu & co so, Phap 1énh
thuc hjén dan chu 0 xa, phuong,
thi tran, Luat tiép cong dan, Theo
Luat bau cur dai bi€u Quoc hoi So Tu ) Ké
va dai bieu HQi dong nhan dan, phap;Thanhtra | K& hoach tuyén
N . £ ~ UBND , r NTAc A . S0 hoach
1 Luat phong chong tham nhiing, Ao huven tinh; S& No6i truyén; hoi nghi; tap han
Luat Khiéu nai, Luat To p fuyen, viyzUB.MTTQVN | huan, tai cac xa, ng
. , A A cap xa , s \ Lk nam
c4o...gop phan nang cao nhén tinh va cac co | phuong, thi tran (2021-
thirc, hi€u bieét phap luit cua quan c6 lién quan
S A  an 2025)
nguoi dan, tich cuc, chu dong
tham gia sinh hoat chinh tri -
chinh quyén tai cong dong va
manh dan t0 giac, t0 cdo cac
hanh vi ti€u cuc, tham nhiing
cua can bd, cong chirc, vién
chue.
To churc tao di€u kién thuan loi
nhit cho nguoi dan tham gia bau
ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu
HDND»céc cap ‘theo dang quy UBND S6 Noi vu; T8 ehie biu ot i -
dinh; t6 chirc bau ci Trudng, | UB.MTTQVN 0 chuc bau cu; cac 160
2 A A L 4 cap huyén, , L van ban hudng dan, | nhiém
pho thon, budn, khu pho ding PO tinh va céc co , .
) cap xa on chi dao ky
quy dinh dan chd, dam bao tinh quan lién quan
dai dién, chinh quyén hd tro, tao
diéu kién trong cong tac t6 chirc
bau ci.
Long ghép ndi dung nang cao Theo
nhan thic v& Chi s PAPI cho ) ke
can bo, cong chitc, vién chirc Cac s6, ban, K¢ hoach; cac van | hoach
3 Y A | S&Noivu | nganh; UBND | ban chi dao thuyc | hang
cac cap trong viéc xdy dung ké z Ao | paa <
AR - cap huyén, cap xa | hién nam
hoach tép huan vé cong tac cai (2021-
cach hanh chinh hang nam 2025)
Xay dung ké hoach, quan triét ,
trién khai cac ndi dung phai : : Quyl
n . i . . UBND cap xa; K¢ hoach; cac van hang
4 | cong khai theo quy dinh tai UBND . - X ; <
R % R thon, budn, khu | ban chi dao thuc nim
Phép 1énh 34/2007/PL- cap huyén 18t dan ohé | hien (2021-
UBTVQHI11 va céc viin ban ¢6 pho, p : 5025)

lién quan dén thyc hién dan chii
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d co SO.

Mé s6 ghi chép day du, rd rang
vé cac khoan dong gop tu
nguyén cua ngudi dan. Tao diéu
kién t6t nhat dé nguoi dan dugc
tham gia y kién vao viéc quyét
dinh, thiét ké xdy moi, tu sua
cac cong trinh do minh dong
2op.

'UBND
cap huyén,
cap xa

UB.MTTQVN
va cac doan thé
cap huyén, cap xa

Vin ban huéng dan,
cl}i dao cflq UBND
cap huyén, cap xa

Theo

quy
dinh

Huéng dan nghiép vu quan ly
tai chinh, t6 chirc kiém tra viéc
huy dong, quan 1y, st dung cac
ngudn dong gop tu nguyén cua
nguoi dan

Sé Tai
chinh

UBND cip
huyé¢n, cap xa

Vin ban huéng dan,
chi dao thuc hién

2021-
2025

Khic phuc trigt d€ hién tuong
huy dong cac khoan dong gop
x4 hoi khong dua trén tinh than
ty nguyén, an dinh muc dong
g0p tdi thiéu hodc van dong
trung lap; khuyén khich cac hinh
thirc xac nhan viéc da dong gop
clia cong dan (néu cong dan co
yéu cau) dé tranh dong gop
nhiéu lan, nhiéu noi

'UBND
cap huyén,
cap xa

UB.MTTQVN va
cac doan thé cap
huyén, cap xa

Vin ban huéng dan,
c}}i dao cua UBND
cap huyén, cap xa

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

11

Cong khai, minh bach

Cong khai danh sach hg
nghéo

Céng khai day du, kip thoi bang
nhiéu hinh thic (qua dai, tram
truyén thanh, niém yét danh
sach tai tru s6 UBND cép x4, tai
Nha van hoéa thén, budn, khu
phd, cic diém sinh hoat dén
cu,...) nhimg quy dinh vé ché
d6, chinh sach hd tro dbi véi
ngudi nghéo, nguoi dong bao
dan toc thiéu sé dé nhan dan
biét, thuc hién, giam sat

'UBND
cap huyén,
cap xa

S¢ Lao dong,
TB&XH va cac
co quan lién quan

Céac van ban hudng
dan, chi dao thuc hién
cac ché do, chinh
sach hd trg nguoi
nghéo, dan toc thiéu
S0

2021-
2025

Thuc hién binh xét ho nghéo
nghiém tac, céng khai, minh
bach, ding quy trinh, tha tuc va
dam bao vé thoi gian binh xét
ho nghéo dé thu huong cac ché
d9, chinh sach diang quy dinh.
Xu ly nghiém nhiing co quan,
can bd, cong chuc thuc hién
khong dung quy dinh vé chinh
sach d6i v6i ho nghéo

'UBND
cap huyén,
cap xa

S¢ Lao dong,
TB&XH va cac
co quan lién quan

Van bép chi dao
huéng dan quy trinh
binh xét hd ngheo

Theo
hudng
dan, chi
dao cua
cO quan
co
tham
quyén

10

Thuong xuyén ra soat, bo sung
kip thoi nhiing ho thuc teé rat
nghéo, tai nghéo, du ti€u chuan

'UBND
cap huyén,
cap xa

S¢ Lao dong,
TB&XH va cac
co quan lién quan

Vin ban huéng dan;
danh sach niém yét
cong khai

Theo
huéng
dan, chi
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hd ngheéo nhung chua xét dua dao cua
vao danh sach ho nghéo va dua CO quan
ra khoi danh sach nhimg hg thuc co
te¢ khong ngheo hodc da thoat tham
ngheo. Thong tin cong khai, kip quyén
thoi cho nguodi dan biét, giam
sat.
Hoan
X thanh
Tb chirc tap huén, huéng dan UB:ND cap Kké
A A \ A . huyén; Phong
nghiép vu ra soat ho nghéo, ho S& Lao . £ R L hoach
11| A NG AP R n Lao dong K¢ hoach tap huan; ,
can nghéo; theo doi, don doc dong, TB S < 1 . x quy I
. A \ £ &XH cac van ban huéng dan X
UBND cac huyén, thanh pho | TB&XH . hang
s L huyén; UBND <
trong qua trinh ra soat chp xa nam
p (2021-
2025)
Cong khai ngin sach cap xa
Thuc hién dung quy dinh vé thu,
chi ngan sach cdp xi, dam bao
t%'nh Shinh xé.c, trPng ’thuc :h6n~g Vin ban chi dao:bdo | Dinh
1o | tinve thu chi ngn sach cap xa. | UBND S6 Tai chinh; | cdo; bang cong khai | ky
Thoéng tin, cong khai minh bach cap xa UBND cép huyén | thu, chi ngdn sach cap | hang
cho nguoi dan biét cac bao cao, xa quy
bang ké thu, chi ngin sach cép
xa.
M cac 16p boi dudng chuyén Theo
dé vé cong @ai ngan sich cap UBND UBND cép x3; | Ké hoach bbi dudng; ké
13 | xa8 cho cac doi tugng la trudng chn huven thon , buon, khu | Mé& cac 16p boi | hoach
thon/khu phé/ buon ban/td | <P T phd, t6 dan phd | dudng theo ké hoach | (2021-
truong t6 dan pho. .. 2025)
Chi dao, hudéng dan, kiém tra Thuong
14 2:3 hﬁzlt;‘egnk?;;ﬁic };fn S¢Tai | UBNDchpxd, | Vanban, huongdin | xuyén
& £ p %a. chinh UBND cép huyén | chi dao 2021-
2025
Phat huy vai tro giam sat cua
HDND cap huyén, cap xa, cac
do?n thev quan chul}g, klAp ﬂ:lf)’l UBND Céc co quan, o ’ . Thucing
15 | ngan chan nhing dau hiéu tiéu | . AN Vin ban, huéng dan xuyén
L . z. .. | cap huyén; don vi ¢ lién \
cuc, xu ly theo quy dinh doi véi Ap < uan chi dao (2021-
nhimg trudong hop vi pham quy P d 2025)
dinh v€ quan ly tai chinh, tai san
cong.
Cong khai quy hoach, ké
hoach sir dung dat va khung
gia boi thwong thu hoi dat
) Trung tdm thong | Thong bao cong khai Sau khi
Cong bo, cong khai quy hoach So Tai tin - Van phong. | quy hoach, ké hoach ,
X , Lo e Ay , 2 Chinh
16 | ké hoach stir dung dat nam nguyén va UBND | s dung dat nam it ohé
2021 va 5 nam (2021-2025) | Mdi truong| tinh;UBND cép | 2021 va 5 nam P st
' huyén, cip xa | (2021-2025) ye
17 | Cong bo cong khai khung gia So Tai Trung tam thong | Thong bao cong khai | Sau khi
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dat, bang gia dat nguyén va tin - Van khung gia dat, bang Chinh
Moi truong| phong.UBND | gié dat. phu ban
tinh;UBND cép hanh
huyén, cap xa khung
gia dat;
UBND
tinh
ban
hanh
ban gia
dat.
Cong tac thu hoi dat, dén bu
phai dam bao ding quy hoach,
ké hoach st dung dét, dam bao
quyén loi clia nguoi bi thu hoi
dét’ dat th },léi du? ¢ thu;’c hién UBND céip 2 e ~ . | Van ban chi dao,
18 dung muc dich_ Fhopg bao ban huvén. o4 So Tallnguyen va | éne din cone {4 2021-
A PO S SR yen, cap o : uong dan coéng tac
dau. Khi thu hoi dat can cong - Moi truong To 1A aA 1 2025
L e TS xa thu hoi dat, dén bu
khai v6i nguoi dan vé muc gia
bdi thuong, sb ho, dién tich dat,
loai dat bi thu hoi, tai san, cay
trong cung v6i mic gia boi
thuong...
Tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin trong quan 1y, | g5 13 | S Thong tin va Thuong
C e 1A R - . N N Van ban chi dao, N
chia s¢ dit liéu, cong khai cac nguyén va Truyén thong, . X N xuyeén
19 A C o ea £ N z huéng dan, phan
thong tin lién quan dén quy Moi UBND céap mém dit licu (2021-
hoach, ké hoach st dung dat va | truong huyén, cap xa i 2025)
khung gia dat
I Trach nhiém giai trinh véi
nguwoi dan
Xay dung ké hoach va to chirc
Hoi nghi ddi thoai giita ngudi
dung dau cap uy, chinh quyén
cac cap voi nhan dan theo Quy Pinh
ché doi thoai (dwoc ban hanh i ky hang
kém theo Quyét dinh so6 | UBND Céflp Cac co quan. don Ké hoach t6 churc ddi | quy va
20| 21/2017/QD-UBND ngay | huyén, cap S lqA ’ thoai; Két qua doi dot
13/6/2017 ciia UBND tinh), dé xa VECOTIEN QUan 4 oai Xuét
nang cao trach nhiém giai trinh, (2021-
taing cuong tiép xuc, trao doi, 2025)
v6i nguoi dan vé cac van dé dan
sinh, cac khuc mic trong doi
song hang ngay cta cong dan.
Xéay dung ké hoach, chuong
trinh t0 chirc tdp huan boi dudng X
21 | cho do6i ngli Truong thén, khu |  UBND huUéIstI(")y gagnh Ké hoach, tap huin 2021-
phé, buon ban, t6 dan phé, Chi | cAp xa yl-.: & bdi dudng 2025
hoi trudng clia cac to chirc chinh e quan
tri - xa hoi,...
Tang cuong to chuc cac 16p tap ) Thanh tra tinh;
5, | huan, boi dudng ve ky nang Efljl? ggp So Kéhoachva | K& hoach, tap hudn, | 2021-
nang cao kién cac quy trinh y'Xé P | Piu tu; Uy ban | boi dudng 2025
giam sat co ban cho Ban Thanh MTTQVN tinh
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tra nhan dan, Ban Giam sat dau
tu cua cong dong cip co so dé
thuc hién t6t nhiém vu duge
giao, dam bao cac du an,
chuong trinh dau tu tai dja ban
phai dugc sy tham gia giam sat
cua Ban Thanh tra nhan dan va
Ban Giam sat dau tu cong dong.

23

Phéi hop hiéu qua véi Toa an
nhan dan cap tinh, cip huyén
trong giai quyét hiéu qua cac
tranh chip dan sy dam bao dung
quy dinh cua phap luat, dat
diém, thiu tinh dat ly

Toa &n
nhan cip
tinh, cap

huyén

Cac co quan c6
lién quan

Vin ban phdi hop
thuc hién

2021-
2025

24

Bién soan, in, photo, phat hanh
cac loai tai li¢u phuc vu cong tac
phd bién, giao duc phap luat,
hoa giai ¢ co s, chuan tiép can
phap lut cung cap thong tin kip
thoi cho ngudi dan, td chuc,
nhét 1a cac chinh sach, phap luét
cua Nha nudc. Déy manh viéc
tuyén truyén phap luat thong
qua dai phat thanh, hoi nghi tap
huin, cac cudc thi tim hiéu phap
luat,..

So Tu
phap

Cac s0, ban,
nganh, doan thé
tinh;UBND cap

huyén, cap xi

Tai liéu tuyén truyén
phap ludt, san pham
an pham tuyén truyén
phap luat; ké hoach
phd bién, gido duc
phép luat, hoa giai co
sO, chuan tiép can
phéap luat.

2021-
2025

25

B) tri noi tiép cong dén sach sg,
thoang mat, xay dung va niém
yét lich tiép cong dan cu thé
theo ngay, gio, tén, s6 dién thoai
nguoi tlep cong dan ra soét so
sach ghi chép, sb theo ddi cong
tac tiép cong dan dam bao ding
mAu, ghi du thong tin, phan loai,
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh...dung noi
dung

UBND cap
huyén, cap
xa

Thanh tra tinh

Van béNn chi dao,
hudng dan thyc hién

2021-
2025

v

Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

26

Tang cuong tuyén truyén, pho
bién cac van ban QPPL c6 lién
quan vé phong, chdng tham
nhiing bang nhiéu hinh thirc da
dang, phu hop d& ngudi dan
biét,
nhimg biéu hién, hanh vi tham

giam sat va phan anh

nhiing cua can by, cong churc,
vién chlrc va cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Cac s0,
ban,
nganh,
UBND
cap huyén

Thanh tra tinh,
S¢ Tu phép

Ho1 nghi tuyén tuyén,
phd bién phap luat;
cac tai liéu tuyén
truyén; to gip, so
tay,...

2021-
2025

27

Cong khai bao cio két qua

VP.

Dai Phat thanh -

Bao cao két qua

2021-
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phong, chong tham nhiing hang | UBND Truyén hinh tinh; | phong chdng tham | 2025
nam; két qua xir Iy cac hanh vi, tinh, Bao Phu Yén | nhiing
ca nhén, to chirc tham nhiing; P EI’INDA
. . 2| cap huyén
khac phuc cac han che, khuyét P tye
diém vé cong tac phong, chng
tham nhiing cta tinh, UBND
cAp huyén, cip xd trén céc
phuong tién thong tin dai chung
nhim cai thién long tin cla
nguoi dan ddi véi nd luc phong
chdng tham nhiing ciia tinh.
i Cac s0, Theo
Xay dung va trién khai ké hoach | ban nganh; \ £ ) ké
28 | thanh tra,‘kiém tra hang nam, UBND Thanh tra tinh l]?gtn }lllzrltllllllrf:eh}ilgECh’ hoach
chuyén d¢€, chuyén nganh cap huyén, d : o (2021-
cap xa 2025)
Sau khi
Thye hi¢n nghiém céc két lugn, | Céc s6, , co ket
kién nghi, quyét dinh, xu ly vé | nganh lién Két luan thanh tra, ,
- X - R . R s R . cua co
79 | thanh tra, kiém tra; kiém toan; quan; Th , kiém tra, kiém toan ,
. VETR ; anh tra tinh \ A quan co
tap trung giai quyet co hiéu qua | UBND cua co quan co tham thiAm
nhimg kién nghi, khi€u nai, t6 | cap huyén; quyén uvén
cao cua cong dan. cap xa; (qz 0y21-
2025)
Tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra cong tac phong,
% ~ , Theo
chong tham nhiing, chu trong Céc S4 \nh ) ) K
kiém tra doi voi nhiing linh | Thanhtra | .. ac 0,‘ngan Ké hoach, két luan ©
30 X . ~ , li€n quan; UBND -2 hoach
vuc dé xay ra tham nhiing, tinh 4 N thanh tra, kiém tra.
£ 1x 1 v 1 A cap huyén (2021-
nhat la linh vyc tai chinh, cap 2025)
phép xay dung, dat dai, tai san
cong,...
Xay dung ké hoach ting
cuong kiém tra dinh ky, dot
xuat ve tinh than trach nhiém, UBND cip Theo
thai do phuc vu cua doi ngli y, | S6 Y t&; S6|  huyén, cap xa; | Ké hoach, két luan ké
31 | bac sy doi voi viéc kham, chita | Gido duc cac don vi tryc | thanh tra, ki€ém tra hoach
bénh; Cac co s gido duc cong | vaDaotao| thudc S¢Y t&; | dinh ky, dot xuat (2021-
1ap, chat luong gido duc; doi Cac truong hoc 2025)
ngll gido vién; viéc day thém,
hoc thém khong dang quy dinh
Khi ¢6
T chirc tot viéc ti,ép nhan va Cac S¢, klir,l
xUr ly phan anh, kién nghi cua nganh; Vin phon Van ban tra 161 phan n%é;
32 | t6 churc, cong dan vé quy dinh | UBND cap puons anh, kién nghi; két bhan
\ , . . N UBND tinh 2 a X anh cua
hanh chinh, tai co quan hanh | huyén, cap qua giai quyeét. td chirc
chinh nha nudc cac cap Xa cong
dan
33 Thuc hién ké khai, cong khai Thanh tra | Cac S0, nganh; | Bao cdo két qua thye | Hang
minh bach tai san, thu nhip ca tinh UBND cap hién nam
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nhan theo quy dinh

huyén, cap xa

theo

quy
dinh

34

Tiép tuc d6i moi va ning cao
chat lugng cong tac tuyén dung
cong chure, vién chire. Thuc hién
dung cic quy dinh vé tuyén
dung (dic biét la tuyén dung
cong chirc cap xd) dam bao
nguyén tic canh tranh, khach
quan, cong bang, minh bach;
day manh tng dung cong ngh¢
thong tin trong tuyén dung; khac
phuc triét dé hién twong dua tién
“l6t tay” dé xin viéc lam trong
co quan nha nudc, phai c6 mdi
quan hé than quen v&i nguoi co
chic quyén méi xin vao lam
trong co quan nha nuéc.

S& Noi vu

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cap huyén, cap xa

Ké hoach tuyén dung
cong chtrc hang nam

Theo
ké
hoach
(2021-
2025)

35

Thong bao, cong khai, minh
bach tuyén dung, st dung cong
chirc, vién chirc trén cac
phuong tién, thong tin, dai
chung; tai noi lam viéc, trén
trang thong tin dién tor cla co
quan; Xay dung ndi dung thi,
sat hach tuyén dung phu hop
v6i yéu cau vi tri viée lam; (mg
dung manh mé& cong nghé thong
tin vao tit ca cac khau cua qua
trinh tuyén dung. Pay 1a co sé
niém tin cho nhan dan trong
tuyén dung cong chuc, vién
chuc

Cac So,
nganh;
UBND cap
huyén, cap
xa

S&é No6i vu

Thong bao, cong khai
tuyén dung cong
chure, vién chirc

Theo
ké
hoach
(2021-
2025)

Thi tuc hanh chinh cong

36

Tiép tuc thuc hién tot Quy dinh
thuc hién co ché mét cua, co
ché mot cira lién théng trong
gidi quyét TTHC, chii trong cac
linh vyc ching thyc, cap phép
xdy dung, cap glay chirng nhan
quyén su dung dat; Quy trinh
gidi quyét TTHC theo cic quyét
dinh céng bdé danh muc TTHC
cia Chu tich UBND tinh, nang
cao chat lugng giai quyét TTHC
tai bd phan mdt ctra cho cong
dan

UBND cip
huyén, cap
xa

Vin phong
UBND tinh; S¢
Noi vu; So
Thong tin va
Truyén théng

Van ban chi dao,

huéng dan

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

37

Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc
hién tiép nhén, giai quyét TTHC
theo mo hinh 4 tai chd co hiéu
qua (tiép nhan, thdm dinh, phé
duyét va tra két qua) trong giai

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong tinh;
B6 phan
mot cira

Vian phong
UBND tinh; S¢
Noi vuy; So
Thong tin va
Truyén théng

Van ban chi

huéng dan

dao,

2021-
2023
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quyét TTHC tai Trung tim Phuc | UBND
vu hanh chinh cong tinh; tai Bo | cap huyén,
phan mot ctra cip huyén, cp xa cap xa
Ra soat, hoan thién va cong bd
kip thoi céac thu tyuc hanh chinh;
cong khai, minh bach cac
TTHC, quy dinh hanh chinh
theo hudng don gian hoa, ruat Thuong
ngan thoi gian gidi quyet TTHC. | Véan phong | Céc s¢, nganh va L 4 A £ A
38 | Cai cach manh m& TTHC, truéc | UBND UBND cép | Quyét dinh cong b0, | xuyén
mit tap trung vao cic TTHC ma tinh huyén, cip xa cat glam TTHC (2021-
1A X 1cA 2025)
nguoi dan con nhiéu y kién chua
hai long thudc cac linh vuc nhu:
dat dai, xdy dung, ...theo hudng
thuan loi nhat cho nguoi dan,
doanh nghiép.
Tap huén, bdi dudng ning cao
chat lugng giai quyét TTHC cho N Cac s6. b Tl}clfo
can bd cong chirc, vién chirc tai | Va0 phong | Lac so, ban A 5 4 c
39 Trung tAm Ei)huc vy hanh chinh | UBND nganh; UBND bK gi lcll?fgilgtap huan, hoach
cong tinh va B§ phan tlep nhén tinh cap huyén, cap xa (2021-
va tra két qua cAp huyén, cp xa 2025)
Thuc hién kiém tra dot xuét
trong viéc tiép nhdn va giai
quyét TTHC; Tang cudng gidm
sat doi ngll cong chuc, vién
chie giai quyét TTHC; Khéc ) '9 Theo
phuc hién twong ngudi dan phai | Van phong | Céc sg, ban K¢ hoach kiém tra; ke
40 nho méi giéi (“cod”) méi giai UBND nga‘mh; UBND bao céo két qua thuc hoach
quyét duge cong viéc; phat hién tinh cap huyén, cap xa | hién (2021-
va xur Iy nghiém cong chure, vién 2025)
chirc tiép tay cho cac doi twong
mbi gi6i nay trong linh vyc dat
dai
Giai phép nang cao chat luong S¢ Xay
giai quyét TTHC trong linh vuc dl_mg;' S¢ Cac so, ban .| Thuong
41 | cAp phép Xay dung; linh vuc Tai nganh lién quan; | Van ban chi dao; K&t | xuyén
Cép Gidy ching nhan quyén sir | Dguyén va UBND cép qua thyc hién (2021-
dung dét. Moi huyén, cap xa 2025)
truong
Thuong xuyén ra soat TTHC
thue hién DVC truc tuyen
thudc thAm quyen giai quyet Céc So, Van phong ) Thuon
cua cac S&, ban, nganh, dia nganh; UBND tinh; S& | Quyét dinh; van ban ne
42 | phuong khi nao c6 du diéu kién | UBND cap Noi vu; S6 Thong chi dao; két qua thyuc zizuoyzelri
thuc hién mirc d6 3, mirc d6 4 | huyén, cap tin va Truyén | hién 2025)
thi tham muu UBND tinh ra xa thong.
Quyét dinh cong bd kip thoi dé
trién khai thuc hién.
Tang cuong hd trg, tuyén | Céc S6, Vin phong Thuodng
43 truyén, huéng dan, qkhuyén nganh; UBND tinh; S& | Van bén~chi dao, xuyén
khich, tao thoi quen dé doanh | UBND cap Noi vy; S¢ Thong| hudng dan (2021-
nghiép, td chic, c4 nhan | huyén, cap| tinva Truyén 2025)
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thuong xuyén ndp h6 so truc xa thong
tuyén muc d6 3, muc do 4 va
dich vu Buu chinh cong ich
dam bao dat ty 1¢ theo quy
dinh.
Cong
khai
Cong khai tién do két qua giai S()t*.Th()‘ng thubpg
quyet ho so TTHC trén trang nva Cac S¢, nganh; < 12 , xuyen
~ . A, Truyén Z Van ban chi dao, trén
44 | thong tin di€n tuo tai cac co n < UBND cap . X F
Sz w1 ax | thong; Van ~ i -~ | huéng dan cong/
quan, don vi, d¢ nguoi dan dé ‘ huyén, cap xa
tra cuu, theo doi phong trang
’ : UBND tinh| thong
tin dién
tu.
Tang cuong cong tac tuyén
truyén trén cac phuong tién
truyel} thong va dai ‘Eruyen‘thar}h S& Thong S& Noi vu: ) . Thfo
co sO; khuyén khich va xay S Z Ké hoach tuyén ke
45 | dyng co ché khen thuong dbi tin va UBND cap truyén; cac van ban | hoach
Vi mguoi dan o6 gop 9. phan | TTYER | huyén,chpxa | GO (2021-
Vo1 ne S0 £0D ¥, pha thong | Dai PT-TH tinh :
anh nhiing vudéng mic ve cac 2025)
thu tuc hanh chinh cla cac co
quan nha nudc ¢ cac cap.
VI | Cung rng dich vu cong
Tich cuc thuc hién hoan thanh
cac muc tle}l vé ha tang néng Theo
thon nhu: gido duc, y té, nudc UBND Che s¢ - Ké hoach; cac vin Ké
46 | sach, giao  thdéng  noéng cép’huyén, alciés:, Egin ban chi dao thuc | hoach
thon,...theo Ké hoach xdy dung | cap xa a hién (2021-
néng thon moi, dam bao dat 2023)
chuén theo quy dinh.
Tham muu ban hanh cac véan
ban don doc, giai quyet cac kho
khan, vuong mac trong trién
47 klAlal thlfc hl@I’l' Kg Ahoachl cai te;10 S& Cong bién luc tinh, CaC | 72 ban chi dao 2001-
nang cap Iuoi di€n nham bao co quan, don vi L
) £ ain , Thuong oA thuc hién 2023
dam cung cap dién phuc vu phat c6 lién quan
trién kinh t€ - xa hoi va phuc vu
sinh hoat ctia nguoi dan trén dia
ban tinh.
T}lam muu bfm hanh K¢ h?ach o UBND cép . o
nang cao chat lugng co s¢ ha| So& Giao ~ .« . | Kehoach; cac van
48 | A . A . A 4 o - huyén; cap xa; ) , 2021-
tang giao thong nong thon dam | thongvan | , 27 " " = | ban chi dao thuc
\ . A oA A . = cac sd, nganh lién | , ., 2025
bao chi tiéu vé ha tang giao tai. uan hién
thong trén dia ban tinh q
Ra soat, cap nhét, diéu chinh, bo
sung quy hoach va dau tu xay Sé:l"éi i K& hoach: cic vin
49 | dung cac cong trinh cAp nuéc va | "EY 1\}/’[66? V8 | UBND cdp huyén | ban chi dao thuc 22%2215_
dam bao chit lugng nudc sach truomg hién

ndng thon trén dia ban tinh.
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50

Nghién ctru xdy dung phuong
an cai tao nang cap, hinh thirc
dau tu quan 1y van hanh khai
thac cho timg coéng trinh cép
nude sach nong théon do trudng
thon/ budn/khu phd/té dan phd;
Trung tdm nudc sach va v€ sinh
moi truong ndng thon quan ly
van hanh va khai thac theo ding
quy dinh cta phap luat hién
hanh.

S& Nong
nghiép va
PTNT

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cap huyén,
UBND ciép xi

Phuong an, van hanh
khai thac

2021-
2022

51

Tiép tuc dau tu co s& vat chat,
trang thiét bi hién dai, nang cao
chét luong kham, chira bénh cho
nhan dan cac bénh vién cong
lap, tram y té xd, phuong, thi
tran; thyc hién t6t ké hoach xay
dung céc tiéu chi y té & co so,
thyc hién t6t hon cong tic chim
soc suc khde cho nhan dan trong
tinh, giam strc ép cho y té tuyén
trén.

S Y té

UBND cap
huyén, cap xa

K¢ hoach; Cac van
ban chi dao, hudéng
dan

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

52

bay manh cai cach hanh chinh,
tang cuong su phéi hop gitta co
quan Bao hiém xi hoi véi cac
co sO y té trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dé dém bao
quyén loi ctia nguoi dan trong
cong tac kham, chirta bénh. Chu
dong, phéi hop véi cac co quan
thong tan béo chi, cac don vi
day manh cong tac tuyén truyén
chinh sich bao hiém y té
(BHYT) trén dién rong; ban
hanh cdc vidn ban huéng dan
lién nganh, quy ché phdi hop,...
tiép tuc mo rong va phat trién
d6i twong, nang cao ty 1 nguoi
dan tham gia BHYT.

S Y té

Bao hiém x3 hoi,
bai Phat thanh va
Truyén hinh tinh

Cac van ban chi dao,
huéng dan

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

53

Tiép tuc thuc hién chinh sach
thu hat doi ngii y bac si ¢6 trinh
dd, nang luc v€ cong tac tai tinh

SO Y té

Bénh vién tinh;
Trung tam y té
cac huyén.

Van ban tham muu
UBND tinh; két qua
thyc hién hang nam

2021-
2025

54

Thuong xuyén ra soat, diéu
chinh bd sung, xay dung va thuc
hién quy tic tng xir ciia can bo,
cong chuic, vién chuc trong
nganh y té; c6 hinh thic khen
thuéng, xti 1y kip thoi khi cod

So Y té

Bénh vién tinh;
Trung tam y té
cac huyén.

Vin ban trién khai;
két qua thyuc hién

2021-
2025
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phan anh cua nguoi dan dbi voi
sy phuc vu ctia can bd, cong
chirc, vién chic tai cac bénh
vién cong lap tuyén huyén, tinh

Xay
dung
Ke
hoach,
T6 chtc thuc hién viée do P huor}g

\ NN , R . 1a . an khao
luong sy hai long cua bénh Cac bénh vién Pa| , « . . .

A o 1x LA A A N K¢ hoach; phuong an sat
nhan, nguoi nha bénh nhan vé khoa, chuyén . N

(o an S U , £ . s | Khao sat sy hai long; trong

55 | thai dg, tmg xu cua doi ngill vy, S6 Y te | khoa; Trung tdm [ A 7 =

L A , £, ~ . | Quyét dinh cong bo Quy I;
bac sy trong qua trinh kham, y té cac huyén; Ké e £

NI Ay . Z 7| két qua khéo sat Quyét
chita bénh tai cac co sé y te Tram y té cac xa dinh
cong lap c()rig bd

két qua
Quy II
hang
nam
Ti€p tuc Pau tu xay dung co so
vat chit, truong 16p hoc, trang
thiét bj day hoc cho cac trudng
dam bao déng bo, dat chuan
qudc gia. Boi dudng nang cao S& Gido o i Thuc‘{ng
56 | chat lugng ddi ngil can bd quan duc va UBND cép huyén El?gnvagal;an chi dao, (?;%yzeln_
ly, gido vién dat chuin vé | Daotao g 2025)
chuyén mon, nghi€p vu dam bao
cho viéc day va hoc & cac cép,
bac hoc dé khong con trudng
“diém” & cac cép, bac hoc.

N A, X L a X Hoan
Ra soat, nghién ctru ban hanh Quyét dinh ban hanh thanh
cac quy dinh, hoan thién co s6 | g4 Giso quy fﬁﬂ}} thu, quf%n diu

57 | phap 1y cho viéc thu, quan ly va duc va S& Tai chinh L}ilozi Suthgungn g(:;g nam
st dung céac khoan thu ngoai | Daotao ngan séch trong nha Eg)c
ngén sach trong nha truong. truong ang

nam
Khac phuc céc hién tugng tiéu
cuc trong nganh gido duc; tang
cuong mdi lién hé chit ché giita
nha truong va phu huynh; xay .

5g | dung trudng hoc an todn, lanh Sd° Gido UBND cho huven | C4C van bin chi dao, | 2021-
manh, than thién, khong bao Dgg ;;i) cap huyen huéng dan 2025
luc, khong lam thu, dac biét ’
quan tdm v¢ sinh an toan thuc
pham trong bita n cta hoc sinh
ban tra
T6 chtrc thuc hién viéc do s K¢ hoach; phuong an | Xay

\ s , o S¢ Giao X . N
luong su hai long cua nguoi \ UBND céap khao sat su hai long dung

50 | Lot U ., duc va bao A . L5 ) R
dan d6i voi dich vu gido duc ta0 huyén, cap xa | dich vu gido duc; Keé
cong 1ap trén dia ban tinh i Quyeét dinh cong bo hoach,
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ket qua khao sat phuong
an khao
sat,
Quyét
dinh
cong bod
két qua
theo
nam
hoc
UBMTTQVN
Téang cudng tuyén trgyén chinh ;Lriﬂilctilc _tig}lllé?
sach bdo hiém y t€ d¢ gop phan 2 doan thé; cac sé, Ké hoach; van ban Thuong
60 | tang ty 1& nguoi dan tham gia Béo hiém ban n’ anh ’ huéne d§;1 chi dao xuyén
bao hiém y té theo Quyét dinh | xa hoi tinh - neant, wons can, el €a0 1 0021-
ctia Thi Tuéng Chinh pha va UBND cdp | cong tactuyen truyen | ),
UBND tinh giao huy¢n, cap xa;
' Dbai PT-TH tinh,
Béo Phu Yén.
Tiep tuc quan trigt, trién khai
thuc hién nghiém tac Chi thi sd
48-CT/TW ngay 22/10/2010 cta
B6 Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac phong, chong t6i pham trong ) Thuong
61 | tinh hinh méi; cdc chuong trinh Coéng an UBND cap Cac van ban chi dao, | xuyén
. . }’1 B " tinh huyén; cap xa | hudng dan (2021-
quoc gia phong, chong tdi 2025)
pham, phong, chéng ma tuy;
khong dé xay ra cac hoat dong
theo kiéu xa hoi den va cac loai
to1 pham moi, giam toi pham do
nguyén nhan xa hoi.
Tang cuong céac bi¢n phap dam
bao an ninh, trat ty tai dia ban ) Thuong
62 dan cu, ngan chdn hiéu qua cac | Cong an UBND céap Céc van ban chi dao, | xuyén
loai toi pham: Trom cdp xe, moc tinh huyén; cap xa | hudéng dan (2021-
tui, cuop giat tai san, trom dot 2025)
nhép vao nha, hanh hung,...
Nang cao chat lugng, hiéu qua
thyc hién cac chuong trinh phdi
hop hoat dong giira cac S&, ban,
nganh, doan thé trong phong
trao toan dan tham gia bdo v¢ an Thuong
63 ninh T6 quéc. Bao vé an todn va | Cong an UBND pép Cac van ban chi dao, | xuyén
an ninh trat ty tai cac khu cong tinh huyén; cap xa hudng dan (2021-
nghiép, cic co s san xuét kinh 2025)
doanh; thuc hién nghiém quy
dinh vé phong chay, chita chay,
ctru ho, clru nan; xtr 1y kip thoi
cac vi pham quy dinh vé& phong
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chdng chay nd.

VII

Chi 50 Quan tri moi trweong

64

Tién hanh ra soat, tong kiém tra
toan dién céc cong trinh nudc
sach trén dia ban tinh, nhit 1a
nhitng cong trinh hoat dong
khong hiéu qua dé dé xuét, co
gidi phap dau tu cii tao, sira
chita kip thoi hodc xady dung
méi cac cong trinh cép nude
sinh hoat, nang cao chit luong
ngudn nude sach dam bao phuc
vu t8t nhu cdu Nhan dan.

S¢ Tai
nguyén va
Moéi
truong

UBND cép huyén

Cac van ban chi dao,
hudng dan

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

65

Quan tri¢t nghi€ém tac chu
truong phat trién kinh té di doi
véi biao vé moi truong bén
viing; tang cudng cdng tac
thanh tra, kiém tra, xir ly cac
don vi vi pham, khong tuédn
thu cac quy dinh cta phap luét
vé moi truong va cong khai
két qua xir 1y cho nhan dan
biét.

So Tai
nguyén va
Moi truong

UBND cép
huyén; cac sd,
nganh co6 li€n

quan

K¢ hoach; cac van
ban chi dao, hudéng
dan

Theo
ké
hoach
(2021-
2025)

66

Tiép tuc thyc hién tot chuong
trinh muc tiéu qudc gia nude
sach va v€ sinh moéi truong
noéng thon; dam bao chat
lugng cac cong trinh cip nudc
sach cho nhan dan; Quan tam
xem xét cac chi bao hién c6 vé
chét luong khong khi, chét
lugng ngudn nudc &n udng va
sy tuén thu céc tiéu chudn moi
trudng cua doanh nghiép tai
dia ban dan cu.

So Tai
nguyén va
Moi trudng

UBND cép
huyén; cac sd,
nganh co6 lién

quan

Cac van ban chi dao
thuc hién

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

67

Pau tu, cai tao, nang cép lai hé
thong xtr Iy nudc thai tap trung
tai cac Khu Cong nghi¢p, céac
nhd may san xuat trén dia ban
tinh bao dam xu ly dat quy
chuin quy dinh. Thuong xuyén
t6 chirc trung cu giam dinh, do
dac va phan tich mau nudc thai,
chat lugng khong khi vuot quy
chudn ky thuat theo quy dinh dé
xir 1y, khac phuc.

S¢ Tai
nguyén va
Moéi
truong

Ban quan ly khu
kinh té; UBND
cap huyén

Cac van ban chi dao,
hudng dan

Thuong
xuyén
(2021-
2025)

68

Diéu tra, théng ké, xay dung co
so dir liéu cac ngudn phat sinh
khi thai nha kinh tor hoat dong
giao thong, cong nghiép, nong -
1am nghiép, dan sinh va dé xuat

S¢ Tai
nguyén va
Mobi
truong

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cap huyén,
UBND ciép xi

Ban hanh ké hoach;
két qua thuc hién.

2021-
2025
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giai phap quan ly phat thai trén
dia ban tinh Pha Yén

69

Tuyén truyén phd bién phap luat
vé moéi truong dén nguoi dan,
doanh nghiép; phat hanh tai liéu
tuyén truyén vé& bao vé moi
truong, hudng dan phan loai, xtr
ly rac thai hitu co tai ho gia
dinh.

S¢ Tai
nguyén
moi
truong

Cac sd, ban,
nganh, doan thé;
UBND cép
huyén, UBND
cip xa

K& hoach; tai liéu
tuyén truyeén;

2021-
2025

70

Pinh hudéng cac doanh nghiép
trén dia ban tinh quan tim dau
tu dan dan chuyén doi, thay thé
loai

nhiing day

chuyén cong nghé lac hau, giy

mdy moc,

nhiéu 6 nhiém bang cac day
chuyén cong nghé hién dai, it 6
nhidm hon; thay ddi théi quen
st dung cac ngudn ning luong
sach, tai tao dugc; giam thiéu
viéc xay dung cac khu cong
nghiép, khu ché xuét trong trung
tam thanh phd, thi xd, dia ban
dan cu tép trung dong duc, chi
gitr lai cac xi nghiép, nha may
phuc vu truc tiép cho nhu cau
sinh hoat ctia nguoi dan.

S¢ Khoa
hoc va
Cong nghé

Ban Quan ly khu
kinh t¢; UBND
cap huyén

Cac van ban chi dao,
huéng dan

2021-
2025

71

M¢ rong dién tich cdy xanh
rong 16n trong thanh phd,
huyén, x4, thiét 1ap cac dai cay
xanh néi lién cac khu vuc khac
nhau, nhét 1a cac khu vuc, tuyén
phd c6 nhiéu phuong tién qua
lai va hay xay ra tinh trang un
tac, giup cho khong khi mat mé,
trong lanh hon.

'UBND
cap huyén;
cap xa

S¢ Nong nghiép
va Phat trién
ndng thon

Cac van ban chi dao,
hudng dan

2021-
2025

VIIT

Chi 50 Quén tri dién tir

72

Nang cao chit lugng hoat dong,
d6i méi giao dién, tién ich phu
hop, than thién, d& tiép can,
thuan tién cho nguodi st dung,
dam bao can ddi hop 1y giita noi
dung thong tin tuyén truyén véi
thong tin chi dao diéu hanh va
dich vu coéng truc tuyén trén
Cong théng tin dién tir tinh dap
tmg nhu cau, loi ich thiét thuc
ctia tb chirc va ngudi dan.

Vian phong
UBND
tinh

S6 Thong tin va
Truyén thong

Cac van ban chi dao,
huéng dan

2021-
2025
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Tham muu UBND tinh giao céc o A e
s, T S& Thong tin va
co quan, don vi c6 trach nhiém A A
giai quyét, xtr 1y theo quy dinh | Vin phong Tét:i};enéth];);lg ’ Vin ban chi dao 2001-
73 | cia phap luat, phtc dép, tra 161, | UBND ac 80, bat, o oan ol €40,
thong tin vé két qua giai quyét, tinh ngaAnh, UB:ND hutng dan thyc hién 2022
xtr 1y téi nguodi dan trén Cong U(];algguc};n;;a
thong tin dién tir ctia tinh P
Dé xudt giai phap ting cudng S%Ehéo;l%hgi V.a
cac phuong thirc tuong tac truc | Van phong yen b & 5n ban chi dao: k& 2021
74 tiép véi ngudi dan thong qua UBND C?C 50, ban, Vafl anc'i a0; ket 021-
Chuyén muc Héi - dap trén tinh ngaﬁnh, U]?ND qua thyc hién 2025
Cdng thong tin dién tir cia tinh ap huyA@n, N
UBND cap xa
Tiép tuc ddy manh viéc tiép
nhan hd so TTHC phai duoc cap
nhat diy du thong tin, in phiéu
hen tra két qua va xu 1y hd so
trén’ Cong dich vu cong truc Cic S&. nedmhs Thudng
75 tuyén cua tinh theo dung tinh | Van phong UBNb %ép > | Cac van ban chi dao xuyén
than chi dao tai Céng van s6 | UBNDtinh e © o2 s | thuchién (22(())2251)—
5445/UBND-NC ngay
25/9/2018 cua UBND tinh vé
viéc ting cuong kiém soat
TTHC, cai cach thu tuc hanh
chinh.
Nghién ciru, trién khai cac giai T A
phap, chinh sach wu tién dé S(:i;fl‘llzng UBND cép huyén Cac vin ban chi dao. | 2021-
76 | khuyén khich nguoi dan, doanh Truvén va cac so, nganh huéne din T 2022
nghi¢p tham gia sur dung dich vu thé}rll lién quan &
cong truc tuyén. &
Tang cuong cong tac tuyén
truyén, d€ ning cao nhin thl'rg
cho nguoi dan, doanh nghiép vé
chfrc nang, vai tro va vi tri cua
cong/trang thong tin dién tr la
képh cung cap th@ng tin chinh
thong trong hé¢ thong thong tin
cua tinh, kip thoi cung cap T A \
thong tin chi dao, didu hanh ctia S‘;?:/‘;“g Céc S6, nganh: | (o T;‘lf‘gr‘lg
77 | tinh va céc nganh, dia phuong, 5 UBND cép aeva T ae0s Y
tich hop co s& dit liéu phuc vu Truyén huyén, cip xa ket qua thyc hién (2021-
: S UC Vi thong yen, cap 2025)

cho cong tac quan 1y nha nudc
va cung cip dich vu cong truc
tuyén; dam bao an toan, an ninh
thong tin, dap (mg nhu cau tim
kiém, st dung thong tin va thuc
hién cac giao dich cong giita td
chuc, ca nhan va doanh nghiép
véi cac co quan nha nudec.
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Quaén tri¢t cong chirc, vién chirc S5 Tha
A, A o 6 Thong L N
- Zlég:lem tl(;(i su duéli%. th}I dler_l:[u tin va C%Sﬁbnggnh’ Céc van ban chi dao; | 2021-
gvu e‘trao 01 cong viece, Truyén huvén. ¢ P | két qua thuc hién 2022
chi dao, dieéu hanh trong hoat thong uyen, cap xa
dong cong vu theo quy dinh.
Téang cu:ong cong tac dao tao,
tap huén vé thyc hi¢n dich vu . Theo
cong tryc tuyén mic 46 3, mic SO’.Tho‘ng Cac So, nganh; | Ké hoach boi dudng; ké
79 do 4 cho d0i ngil cdn by, cong tin va UBND ci cac khoa tdp hudn, | hoach
A P ap >
chirc, vién chire dé thay d01 tu Truyén huven. cAp X Xo 4o
duy, nhén thirc, d6i méi 18 16i thon uyén, cap x& | boi dudng (2021-
Y & 2025)
lam viéc trén moi truong dién
tur.
Xay dung quy ché quan ly, kién
toan ban bién tép, ché @6 chi tra
nh}l'efln ?ﬁt Vé,Xay .C}l‘mg mang Sé’.Thé‘ng UBND cép huyén | Quy ché;Cac van
lugi cong tac vién chuyén tin va S X 5 . 2021-
80 . 5 D RN N va cac s0, nganh | ban chi dao, hudng
nghiép; ddy manh lién két gitta | Truyén lién quan din 2022
cong thong tin dién tir tinh véi thong q
trang thong tin dién tir cac co
quan nha nudc.
To6 chiic ra sodt mdt s6 hang
muc, ndi dung thong tin, ddi
chiéu vé6i yéu cau vé& cung cip UBND
thong tin trén Trang thong ftin | cdphuyén | g o0 inva | Cac van ban chi dao, | 2021-
81 | dién tir cia co quan, don vi dé | va cac s0, Truvén thén huéne din 2025
cap nhat, cung cap thong tin da | nganh lién ruyen thong rong ca
dang, phu hop, bao dam chinh quan
xac, day du, kip thoi, dang quy
dinh.
Thuong xuyén nang cao chat
luong, hiéu qua cung cip thong
tin cho trang thong tin dién tur
cua don vi, dia phuong; thuong
xuyén d6i méi giao dién, tién
ich phu hop, than thién, tao .
thuan ti¢n cho nguoi st dung, | UBND céap
thu \hut’A tang so Aluc_)'n‘g, v ;16_: hu}len va S¢ Thong tin va | Cac van ban chi dao; | 2021-
82 | ngudi dan truy cép, tim hiéu, cac so, Truvén thé Kkét qua thue hién 2025
khai thac thong tin; nng cao | nganh lién ruyen thong q : ;
ndi dung thong tin tuyén truyen quan
gdng voi thong tin chi dao dleu
hanh va dich vu cong truc tuyén
trén céng/trang thong tin dién tir
cla don vi, dia phuong dap ung
nhu cau, loi ich thiét thyuc cua td
chuc va nguoi dan
Nang cao chat lugng cung cap
thong tin dé ting sé luong, ty 18
nguodi dan khai thac théng tin
g3 | qua cong/trang thong tin dién tir UBND So Thong tinva | Cac van ban chi dao, | 2021-
dia phuong. Tang cuong céac | cap huyén Truyén thong hudng dan 2025
phuong thuc tuong tac voi
nguoi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ung
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dung cong nghé thong tin, céc
hinh thirc tuong tac truc tuyén
véi nguoi dan, doanh nghiép.

84

Tang cudng phd bién dén nguoi
dan, doanh nghiép dugc biét va
sit dung Cong/trang thong tin
giao tiép dién tir cua dia phuong
minh

UBND
cap huyén

S6 Thong tin va
Truyén thong

Vin ban trién khai
thuc hién

2021-
2025




