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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 21/2019/QD-UBND Phu Yén, ngay 21 thang 6 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh xin 13i t6 chirc, ca nhan khi gidi quyét
thi tuc hanh chinh sai sét, tre han trén dia ban tinh Phua Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Ludt Té6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;

Can cw Luat ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh
phii vé thuwee hién co ché mdt ciea, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua Bo
trwong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S& Ngi vu tai To trinh s6 383/TTr-SNV ngay 05
thang 6 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh xin 13i t6 chirc, ci nhan
khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han trén dja ban tinh Pht Yén.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2019 va thay thé
Quyét dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 16 thang 3 nim 2017 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh xin 16i t6 chirc, c4 nhan khi giai quyét thl tuc hanh chinh sai sot, tré
han trén dia ban tinh Phu Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S¢ Noi vy, Thu trudng cac
co quan, ban, nganh c6 lién quan; Chil tich UBND huyén, thi x3, thanh phé; Chu
tich UBND x4, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dai Dwong
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Xin 16i t6 chirc, ca nhan khi gidi quyét
thi tuc hanh chinh sai sot, tré han trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 21/2019/0D-UBND
ngay 21 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Phu Yén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh )

Quy dinh nay quy dinh vé cac trudong hop phai xin 161, trach nhi¢m, quy trinh
thuc hién xin 13i t0 chtic, ¢ nhan khi cac co quan hanh chinh nha nudc giai quyét
thu tuc hanh chinh sai sét, tré han hodc dé ho so bi mat, bi thit lac, bi hu hong trén
dia ban tinh Phu Yén.

Diéu 2. Pdi twong ap dung ‘ ,

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén gidi quyét thua tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong trén dja ban tinh (sau dy goi tat 1a co quan, don
vi).

2. Can bo, cong chtrc, vién chuc lam viéc tai cac co quan, don vi nha nudc cé
tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, t6 chirc ¢ yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh.

4. Doanh nghiép, ca nhan dugc thué hodc dugc iy quyén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

Piéu 3. Nguyén tic thue hién xin 15i

1. Tat ca cac truong hop khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han
hodc dé ho so bi mat, bi that lac, bi hu hong déu phai thyc hién xin 16i t6 chirc, ca
nhan kip thoi, diy du, chinh xac; néu rd 1y do va hen lai ngay tra két qua cho t6
chtrc, ca nhan theo quy dinh.

2. Viéc xin 15i va hen lai ngay tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién b'fmg van ban ddi voi tung ho so cu thé va thuc hién khong qua mot lan
trong sudt qua trinh giai quyét ho so.

3. Bao dam su phéi hop chat ché€ gitra cac co quan, don vi trong viéc thuc
hién xin 13i; x4c dinh cu thé co quan, don vi chiu trach nhiém vé hd so sai sot, trd
han hodc dé ho so bi mat, bi that lac, bi hu hong.
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4. Cac nguyén nhan dan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré
han hoic dé hd so bi mat, bi thit lac, bi hu hong phai dugc xac dinh cu thé va co
giai phap chan chinh, khac phuc kip thoi.

Chuwong 11
CAC TRUONG HQP PHAI THU'C HIEN XIN LOI
VA TRACH NHIEM, QUY TRINH THU'C HIEN XIN LOI

Piéu 4. Cac trwong hop phai thue hién xin 16i

1. Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh chwa day du, chua chinh xé4c theo quy
dinh do 15i cua cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so.

2. Giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tré han so véi thoi gian quy dinh.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sot do 13i ciia co quan, don vi
giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. H) so cua td chirc, ca nhan bi mat, bi that lac, bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 5. Trach nhiém thyc hién xin 15

1. Nguoi dimg dau hodc cap pho ciia nguoi dimg dau co quan, don vi ¢o
trach nhiém thyc hién xin 18i, truc tiép ky van ban xin 13i t6 chirc, ca nhan va chiu
trach nhiém vé viéc thuc hién xin 15i ctia co quan, don vi. Trudng hop cap pho truc
tiép ky van ban xin 16i phai bao céo cho ngudi dimg dau co quan, don vi biét.

2. Déi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong,
co quan, don vi nao co 16i thi gui van ban xin 16 t6 chtrc, c4 nhan dén co quan, don
vi dau mbi tiép nhan ho so. B phan Mot cuira cia co quan, don vi dau méi c6 trach
nhiém chuyén thu xin 151 dén t6 chtic, ca nhan.

Pi¢u 6. Quy trinh thyc hién xin 13i

1. Trudng hop tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh chua day dd, chua chinh
xéac theo quy dinh: Khi nhan théng bao yéu cau bd sung hd so ciia phong chuyén
mon hodc co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh (do 16i cua cong
churc, vién chirc tiép nhén ho s0), nguoi tiép nhén hd so tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong hoic Bo phan Mot ctra tham muu ngudi ding dau hodc cap phd nguoi
dung dau co quan, don vi dau mdi tiép nhan hé so, ky van ban xin 18i (theo Mau sd
01-XL cta Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va chuyén cho to chirc, ca
nhan kém theo thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

2. Truong hop giai quyét hd so tré han: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 9,
Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Mau phiéu
xin 18i va hen lai ngay tra két qua thuc hién theo Mau sé 04 ban hanh kém theo
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Bo truéong, Cha nhiém Vin
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phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Truong hop giai quyét ho so sai sot do 16i cua co quan, don vi: Khi co
quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan, don vi khac co
lién quan hodc to chtrc, ca nhan phat hién két qua giai quyét thu tuc hanh chinh co
sai sot do 16i ctia can bo, cong chtrc, vién chire, co quan co tham quyén thi nguoi
dung dau hodc cip pho cua nguoi dimg dau co quan, don vi co thim quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh phai giri van ban xin 18i t6 chtic, c4 nhan (theo Mau sb
02a-XL hodc Mau s6 02b-XL caa Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va
hen lai ngay tra két qua khac phuc sai sot.

4. Truong hop dé hd so bi mat, bi that lac, bi hu hong trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 21 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phtl vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Mau phiéu xin 15i thyc hién
theo Mau s6 03-XL caa Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

5. Tat ca cac truong hop thuc hién xin 18i quy dinh tai khoan 1, 2, 3 va 4
Piéu nay déu phai hen lai ngay tra két qua 1an sau cho to chtic, ca nhan. Thoi gian
hen tra két qua lan sau t6i da khong quéa ' (mot phan hai) tong thoi gian giai quyét
th tuc hanh chinh theo quy dinh, trir truong hop phdp ludt chuyén nganh c6 quy
dinh cu thé vé thoi gian.

6. Vin ban xin 15i to chtic, ¢ nhan phai dugc trao truc tiép cho to chue, ca
nhan hoidc giri qua duong buu dién trong truong hop ding ky tra hd so qua dich vu
buu chinh c6ng ich hodc giri qua hé théng dich vu cong truc tuyén trong truong hop
td chirc, c4 nhan thue hién dich vu cong truc tuyén. Déng thoi, dang tai van ban xin
16i t6 chure, ca nhan 1én Trang thong tin dién tir ciia co quan (néu c¢6) va Cong Dich
vu cOng truc tuyén cua tinh theo tép ho so thu tuc hanh chinh cua t6 chire, ca nhan
lién quan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhi¢m ciia Thii truedng co quan, don vi
1. Tang cuong phd bién, tuyén truyén va thudng xuyén kiém tra, theo ddi,

d6n dbc can bo, cong chirc, vién chic tai co quan, don vi thuc hién nghiém tic quy
dinh nay.

2. Tang cuong trach nhi¢m cua can bg, cong chirc, vién chirc trong tiép nhan
hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; nghiém tac thuc hién
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xin 13i t6 chire, ca nhéan khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han hodc dé ho
so bi mat, bi that lac, bi hu hong.

3. Chi dao thuc hién ra soat, cap nhat kip thoi va niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong
hodc B) phan Mdt ctra cua co quan, don vi va trang thong tin di¢n tir cia co quan,
don vi; hudéng dan to chirc, ca nhan thye hién tha tuc hanh chinh déy du, ro rang,
chinh xéc, bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuén tién; viéc yéu
cau bo sung hd so chi duge thuc hién khong qua mét 1an trong subt qua trinh giai
quyét hd so.

4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai co quan, don vi; chu
dong khic phuc hodc dé xuat giai phap khic phuc cac nguyén nhan anh hudng dén
tién d6 giai quyét ho so, dam bao tra két qua giai quyét ho so ding han.

5. Xem xét bd sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua cua co quan, don
vi viéc thuc hién xin 18i. C6 co ché kiém soét viéc thuc hién xin 16i khi giai quyét
thu tuc hanh chinh sai sot, tré han hodc dé hd so bi mat, bi thét lac, bi hu hong tai
co quan, don vi, bao dam mdi hd so giai quyét sai sot, tré han phai thuc hién xin 15
khong qua mot 1an trong sudt qua trinh giai quyét ho so.

6. B6 sung viéc thuc hién xin 15i vao tiéu chi thi dua ctia co quan, don vi dé
xem xét danh gid can by, cong chirc, vién chitc hang nam. Kip thoi xur 1y nghiém
cong chirc, vién chure giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sot, tré han hodc dé ho so
bi mét, bi that lac, bi hu hong theo quy dinh.

7. Pinh ky hang quy bao cao UBND tinh (qua S& Noi vu) tinh hinh, két qua
thue hién xin 181 khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han hodc dé hd so bi
mat, bi that lac, bi hu hong (16ng ghép vao bao cdo cai cach hanh chinh hang quy
cua co quan, don vi, dia phuong).

Picu 8. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo doi, kiém tra,
kiém soat chit ché viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién xin 18i khi giai
quyét thu tuc hanh chinh sai sot, tré han hodc dé hd so bi mat, bi thit lac, bi hu
hong tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S¢ thong tin va Truyén thong

1. Chi dao, huéng din cic co quan truyén thong trén dia ban tinh thuc hién
tuyén truyén dé Nhan dan hiéu rd quyén duoc xin 16, quyén giam st qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta cic co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Chi dao, hudéng dan cac co quan, don vi thuc hi¢n giai quyét tha tuc hanh
chinh cho 6 chiic, ca nhan kip thoi cap nhat thong tin vé tinh hinh tiép nhan hé so
thii tuc hanh chinh, trinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong thong tin
dién to va cé)ng dich vu cong truc tuyén cua tinh.



