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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 60/2018/QD-UBND Phu Yén, ngay 14 thang 12 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhan, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chivc vé cdc quy dinh
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phu sita doi, bo sung mot s diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
trieong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
884/TTr-VPUBND ngay 06 thang 12 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xir
1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Pha Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy 24 thang 12 nam 2018 va thay
thé Quyét dinh s6 26/2013/QD-UBND ngay 16 thang 9 nim 2013 cua Uy ban nhan
dan tinh Pha Yén ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta c4
nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Phu Yén.

Piéu 3. Giao Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém theo doi, don dbc, kiém
tra, hudng dan cac s, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé thuc
hién Quy ché nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac sé, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi
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tran va cac to chirc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dai Duwong



TINH PHU YEN i Doc lap Tu’ do Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Phu Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 60/2018/0D-UBND
ngay 14 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhdn dén tinh Phii Yén)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Pht Yén.

b) Quy ché nay khong diéu chinh dbi véi viéc tiép nhan, xir Iy don thu
khiéu nai, t§ cdo va hudng dan, giai dap phap luat.

2. Poi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

a) Cac sd, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé (sau day
viét tat 1a UBND cap huyén); UBND céac x4, phuong, thi trin (sau day viét tat 1a
UBND cap x3).

b) Céc c4 nhan, t6 chiic c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. H¢ théng thong tin 1a hé théng phﬁn mém hd tro hoat dong tiép nhan,
xtr Iy va tra 101 phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép do Vian phong
Chinh phi xdy dung va dugc tich hop trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu tai
dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Tai khoan 1a mot chudi ky ty do UBND tinh cung cap cho can bo dau
mbi tiép nhan, ban giao tai khoan cta cac co quan, don vi theo danh sach dugc
Chu tich UBND tinh phé duyét dung dé dang nhap vao Hé thong thong tin trén
Cong Théng tin dién t Chinh pha tai dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn
va http://doanhnghiep.chinhphu.vn dé thuc hién viéc tiép nhan, tra 15i phan dnh
kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc theo tham quyén.

Pi¢u 3. Nguyén tic phdi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi



32 CONG RAN/QA 21470/ aday 702179018 _
— 1. Tuan thu quy dinh ctia phap luat vé ti€ép nhan, xi 1y va tra 161 phan dnh,=

kién nghi ctia ca nhan, t6 chic va bao dam quyén dugc phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thyec.

3. Bao dam su phdi hop dong bo, chit ché giira cac co quan, don vi, t6
chtrc, cd nhan ¢o lién quan trong viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t0 chic vé quy dinh hanh chinh dugc nhanh chéng, chinh xac, kip thoi,
theo dung quy dinh phap luat.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dir liéu vé
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic.

Picu 4. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh 1 co quan ddu mdi tiép nhan toan bo cac phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh; c¢é trach nhiém
nghién ctru, danh gia, phan loai cic phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh dé giao cho cdc sé, ban, nganh cua tinh, UBND cép huyén,
UBND cép x4 va cac to chirc khac c6 lién quan xu 1y.

2. DPia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Gui van ban truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh dén dia chi:
Vin phong UBND tinh Phii Yén, s6 07 Pdc Lap, phuong 6, thanh phd Tuy Hoa,
tinh Phu Yén;

b) Phan anh, kién nghi qua dién thoai s6 0257.3843779 (Vian phong
UBND tinh Phu Yén);

¢) Gui phan anh, kién nghi qua Cong thong tin dién ti tinh:
http://phuyen.gov.vn;

d) Guri phan anh, kién nghi thong qua hop thu: thutuchanhchinh@phuyen.gov.vn;

d) Giri qua hé thong tiép nhan, tra 151 phan anh, kién nghi cta ngudi dan
tai dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn hodc qua hé théng tiép nhan, tra 15i phan
anh, kién nghi cua doanh nghiép tai dia chi http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Picu 5. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong thong tin

1. Noi dung phan 4anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc va tra 1i ctia co quan
nha nudc c6 tham quyén trén Hé thong thong tin ¢ gia tri nhu van ban gidy.

2. Cac hoat dong, ndi dung thyc hién tiép nhan, phdi hop va xir Iy phan
anh, kién nghi ctia co quan tiép nhan va co quan xir 1y trén Hé thong thong tin c6
gia tri nhu vin ban gidy.

) Chuong 11 '
PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
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Pi¢u 6. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi giri dén Vin phong UBND tinh:

a) DPbi v6i phan anh, kién nghi bang van ban duoc gii truc tiép hoic giri
qua duong buu dién dén Van phong UBND tinh, Vin phong UBND tinh c6
trach nhiém tiép nhan tit ca cac vin ban phan anh, kién nghi néu trén.

b) Ddi v6i phan anh, kién nghi duoc giri qua Cong thong tin dién tir cia
UBND tinh; Trung tdm Thong tin va Cong bao thu¢c Van phong UBND tinh khi
nhan dugc cac phan anh, kién nghi néu trén co6 trach nhi¢m chuyén toan bd cho
Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, chi dao xur Iy theo quy dinh.

¢) Déi véi phan anh, kién nghi qua dién thoai (S6 dién thoai chinh thirc dé
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dit tai Van phong UBND
tinh): Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tiép nhan dién thoai, ghi chép trung
thuc, ddy du thong tin phan anh, kién nghi va thuc hién theo Quy ché nay.

d) Vin phong UBND tinh quan 1y hop thu dién tir va tiép nhan phan anh,
kién nghi ctiia cd nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh qua hdp thu dién tir va
thuc hién theo Quy ché nay.

2. Tiép nhan phan anh, kién nghi giri dén co quan hanh chinh céc cap:

a) Truong hop ca nhan, to chuc truc tiép dén co quan hanh chinh cac cip
dé phan anh, kién nghi thi co quan hanh chinh cac cap c6 trach nhiém cung cap
mau phiéu phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (theo mau Phy lyc I kém
theo Quy ché ndy), huéng dan ca nhan, té chtc dién day du thong tin vao mau
phiéu phan anh, kién nghi. Néu phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai
quyét, co quan hanh chinh cac cip phai kiém tra, xac minh, xir 1y theo tham
quyén va bao cao két qua xir Iy vé UBND tinh (thong qua Vin phong UBND
tinh). Néu phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét thi thyc hién
quy trinh giri phiéu phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

b) P6i v6i phan anh, kién nghi bang van ban dugc gui truc tiép hodc gii
qua duong buu dién dén co quan hanh chinh cic cap; néu phan anh, kién nghi
thudc thim quyén giai quyét, co quan hanh chinh cac cép phai kiém tra, xac
minh, xir Iy theo thAm quyén va bao céo két qua xtr Iy vé UBND tinh (thong qua
Vin phong UBND tinh); néu phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai
quyét thi co quan hanh chinh cac cdp chuyén vin ban phan 4nh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc dén Vian phong UBND tinh dé xu 1y theo quy dinh va thong tin
cho c4 nhan, t6 chirc biét bang van ban.

c) bPdi véi phan anh, kién nghi qua di¢n thoai; néu phan anh, kién nghi
thudc tham quyén giai quyét, co quan hanh chinh cic cdp phai tiép nhan qua
dién thoai, ghi chép trung thuc, dﬁy da thong tin phan anh, kién nghi, thyc hi¢n
kiém tra, xac minh, xtr Iy theo tham quyén va bao co két qua xu 1y vé UBND
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—tinh (thong qua Van phong UBND tinh); néu phan anh, kién nghi khéng thudc—

tham quyén giai quyét thi co quan hanh chinh cic cdp huéng dan c4 nhan, to
chtic goi dén sd dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi cua Van phong UBND
tinh Phti Yén (0257.3843779) dé phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi vé nhitng vuwéng mic trong thue
hién cac quy dinh hanh chinh

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan anh, kién
nghi, Van phong UBND tinh ky vin ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghi
dén co quan, don vi lién quan dé xir 1y theo quy dinh nhu sau:

a) Phan anh, kién nghi vé hanh vi ctia can bo, cong chtc thudc tham
quyén quan 1y ctia cac so, ban, nganh tinh (ké ca cac don vi tryc thudc): Vin ban
chuyén phan 4nh, kién nghi duoc guri cho cac sd, ban, nganh lién quan dé xir 1y;

b) Phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bd, cong chirc thudc tham
quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan cAp huyén: Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi dugc gti cho Uy ban nhan dan cip huyén dé xu 1y;

¢) Phan anh, kién nghi vé hanh vi ctia can bg, cong chirc cap xa: Vin ban
dé nghi xur 1y phan anh, kién nghi duoc giri cho Uy ban nhan dan cap huyén dé
chi dao x4c minh va xu ly theo quy dinh.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban chuyén
phan anh, kién nghi ctia Van phong UBND tinh, cic co quan, don vi tiép nhan
phai kiém tra, xac minh, xtr 1y theo thAm quyén va bao cdo két qua xtr 1y vé
UBND tinh thong qua Van phong UBND tinh:

a) Xem x¢ét tinh chat va mirc do vé hanh vi ctia can b, cong chirc;

b) Can ¢t vao cac quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc; cac quy
dinh vé trach nhiém ctia ngudi ding dau dé ap dung cac hinh thirc xtr Iy phu hop
tinh chat, mic d6 cua cac hanh vi, vi pham;

¢) Trong trudng hop khong théng nhit duoc phuong an xir Iy vé hanh vi,
vi pham cua can by, cong churc thi Thu trudng céac sé, ban, nganh tinh; Chu tich
UBND cép huyén bao cao, dé xu4t Chu tich UBND tinh hodc cép c6 thAm quyén
chi dao xu ly;

d) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc bao cdo, két
qua xir Iy, Van phong UBND tinh thong bao két qua xir 1y cho c4 nhan, t6 chirc
c¢6 phan anh, kién nghi biét.

Pi¢u 8. Xir Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh
thudc thim quyén ban hanh cia tinh va ciia Trung wong

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, Van phong UBND tinh ky van ban
chuyén noi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén
ban hanh cua tinh dén cac co quan chic niang dé xu 1y theo quy dinh nhu sau:



chuyén phan 4nh, kién nghi dén cac so, ban, nganh lién quan dé nghién ciru, dé
xuat UBND tinh bao cdo HDND tinh xir 1y theo thim quyén. Thoi han xu 1y
phan anh, kién nghi cua cac sd, ban, nganh khong qua 14 ngay lam viéc ké tir
tiép nhan.

b) D6i voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén
ban hanh cia UBND tinh, Van phong UBND tinh c¢6 van ban chuyén phan anh,
kién nghi dén cac so, ban, nganh li€n quan dé nghién ctru, bdo céo dé xuét
UBND tinh xtr Iy theo tham quyén. Thoi han xtr 1y phan anh, kién nghi ctia cac
50, ban, nganh khong qua 14 ngay lam viéc ké tir tiép nhan.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi cta ca nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh thuéc tham quyén ban hanh
ctia Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac Bg, nganh Trung wong,
Vin phong UBND tinh ky van ban chuyén nodi dung phan anh, kién nghi trén
dén céc s&, nganh c6 lién quan nghién ctru, bao cao d& xuat UBND tinh thong
qua Van phong UBND tinh tong hop bao cao UBND tinh xem xét, kién nghi
Qudc hoi, Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong xir 1y
theo tham quyén.

Piéu 9. Tiép nhin va xir Iy phan 4nh, kién nghi trén Hé thong thong tin

1. Céc s0, ban, nganh tinh, dia phuong phai thuong xuyén dang nhap vao
hé théng thong tin dé theo ddi, tiép nhan cac phan anh kién nghj dugc co quan
c6 tham quyén chuyén dén dé kip thoi xir 1y theo quy dinh.

2. Trén co sd cac phan anh, kién nghi duoc Van phong Chinh phu chuyén
thong qua Hé thong thong tin cho UBND tinh Phui Yén. UBND tinh dung tai
khoan cép 1 dang nhap vao Hé théng thong tin thyuc hién viéc tiép nhén va trong
ngay s& chuyén phan anh kién nghj trén dén cac so, ban, nganh tinh, UBND cap
huyén hodc chuyén lai Van phong Chinh phi néu khong thudc thim quyén tra
101, x1r 1y cta tinh (c6 néu 1o 1y do khong xur 1y).

3. Cac s0, ban, nganh tinh, UBND c4p huyén dung tai khoan cap 2 ding
nhap vao Hé thong thong tin dé tiép nhan xir 1y theo tham quyén, thoi gian xtr 1y
1a 07 ngay lam viéc. Néu phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xu 1y khi
nhan duoc phai chuyén trong ngay dén co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
theo Quy ché nay. Trong trudng hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cdp xd, UBND cip huyén chuyén phan anh, kién nghi cho
UBND cap x4 xur 1y.

4. Cac phong, ban chuyén mon thuéc UBND cép huyén, UBND cép x4
dung tai khoan cap 3 dang nhap vao Hé thong thong tin dé tiép nhan xtr 1y theo
tham quyén, thoi gian xtr 1y 1a 07 ngay lam viéc.
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hop vdi cac
co quan lién quan dé xur 1y trong thoi han 14 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan.

6. Trong thoi gian 02 ngay lam viéc sau khi c6 két qua xur Iy cac co quan,
don vi, dia phuong phai cap nhat 1én H¢ théng thong tin va thuc hién viéc cong
khai theo quy dinh.

7. Trudng hop cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudc hodc trong qua trinh xir Iy ¢6 cac thong tin thudc bao v¢ bi mat
nha nudc thi quy trinh tra 16i phai duoc thuc hién va quan 1y theo ché do mat,
khong cap nhat thong tin trén Hé thong thong tin.

Picu 10. Cong khai, luu trir két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Thu truéng cac s&, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén, cip xa
c6 trach nhiém cong khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo dtng quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cta Chinh pht va Khoan 8 Diéu 2 Nghj dinh sé 97/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Tuy theo timg trudng hop cu thé, Van phong UBND tinh xem xét, cong
bd, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi thong qua céac hinh thuc sau:

a) Dang tai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh;

b) Thong béo trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

3. Toan bd cic vin ban, gidy to lién quan dén qué trinh tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi phai duoc luu trit theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH TINH,
UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Viin phong UBND tinh

1. Huéng dan co quan hanh chinh cic cip trén dia ban tinh, ca nhan, to
chtic c6 phan anh, kién nghi thuc hién viéc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo Quy ché nay va quy dinh phép luat hién hanh.

2. Pinh ky hang quy va nim bdo cdo cac co quan cd tham quyén ¢ dia
phuong va Trung wong vé tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia ca
nhén t6 chirc trén dja ban tinh; kip thot bao céo Uy ban nhan dan tinh cac bién
phap can thiét dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xir Iy phan
anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chic.

3. Phéi hop v6i Bao Phii Yén, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh tiép
nhan, cong khai phan anh, kién nghi va két qua xu 1y phan anh, kién nghi trén
Cong Théng tin dién tir ciia tinh va cac phuong tién thong tin dai ching.
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gidy to c6 lién quan, két qua clia qua trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

5. To chirc trién khai, theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra tinh hinh
tiép nhan, xtr 1y cic phan anh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc theo Quy ché nay.
Pé xuit, kién nghi Chu tich UBND tinh xir Iy nghiém can bd, cong chirc c6
hanh vi cham tré, gdy phién ha, sach nhiu, thiéu trach nhiém hoic khong thyc
hién, ty y dat thém gidy to ngoai quy dinh, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Phu Yén.

6. Nghién ctru, Iya chon cac phan anh, kién nghi trong nhimg quy dinh
hanh chinh dang giy buc xuc, can trd hoat dong kinh doanh va doi séng cua
Nhan dan dé tham muu Chi tich UBND tinh t6 chitc xir 1y theo tham quyén.

7. Tiép nhén, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan co
tham quyén xir 1y theo quy dinh.

8. Truong hop can thiét lién hé truc tiép v4i co quan hanh chinh cac cép
bi phan anh, kién nghi dé x4ac nhan thong tin phan anh, kién nghi, moi ¢4 nhan,
t6 chirc va cac don vi c6 lién quan dén trao doi truc tiép.

9. Pon dbc cac sé, ban, nganh, UBND cip huyén xur 1y phan anh, kién
nghi theo dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh tinh va UBND cép huyén

1. Tuyén truyén, huéng dan cho c4 nhan, td chuc thuc hién viée phan anh,
kién nghi theo Quy ché nay.

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén trang tin dién tir cia co quan, don vi minh (néu c6) va niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan, don vi minh kém theo
chi dan cu thé dé ca nhan, t6 chic biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi
theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tién hanh xtr 1y cac phan anh, kién nghi thudc chirc ning, thAm quyén cta
co quan, don vi va cac phan anh, kién nghi do co quan c¢6 thim quyén chuyén dén.

4. Sau khi co két qua chinh thtic theo thoi gian quy dinh cua viée xir ly
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, to chitc vé quy dinh hanh chinh, cac so, ban,
nganh tinh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé c6 trach nhiém giri vin ban bao
c4o UBND tinh thong qua Vin phong UBND tinh vé két qua xir Iy phan anh, kién
nghi; dong thoi giri két qua nay cho ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi biét.

5. Xt Iy nghiém can bd, cong chirc c6 hanh vi cham tré, gay phién ha,
sach nhiéu, thiéu trach nhiém hodc khong thyc hién, tu y dat thém gidy to ngoai
quy dinh, thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh.

6. Bao céo tinh hinh tiép nhan, xir 1y phan 4nh kién nghi cta ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh phai dugc thé hién trong bao cdo dinh ky vé cong



7. Khi nhan dugc vin ban chuyén phan anh, kién nghi ciia Vin phong
UBND tinh hoic thong qua Hé théng thong tin nhung thudc tham quyén xir ly
ctia UBND cip x4, UBND cap huyén c6 vin ban chi dao UBND cip xi xu ly
theo thAm quyén, dong thdi yéu ciu UBND cép x4 bao céo két qua xur 1y cho
UBND cap huyén téng hop bao cdo UBND cip tinh thong qua Vin phong
UBND tinh, cap nhat két qua xir 1y 1én Hé thong thong tin theo quy dinh.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia UBND cap xi

1. Tuyén truyén, huéng dan cho c4 nhan, t6 chue thuc hién viée phan anh,
kién nghi theo Quy ché nay.

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cho nguoi dan tai dia ban quan 1y va niém yét cong khai tai BO phan tiép
nhén va tra két qua cua co quan, don vi minh kém theo chi dan cu thé dé c4 nhan,
t6 chire biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

3. Bao céo tinh hinh tiép nhan, xir 1y phan 4nh kién nghi cta ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh phai dugc thé hién trong bao cdo dinh ky vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh cta co quan, don vi theo
quy dinh.

4. Bao c4o két qua xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh cho UBND cép huyén theo vin ban chi dao cia UBND cap
huyén va cap nhat két qua xtr Iy 1én Hé théng thong tin theo quy dinh.

~ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Kinh phi thue hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh ciia cic co quan hanh chinh nha nudc
dugc ngan sadch nha nudc dam bao trong du toan chi ngan sach thuong xuyén
cua cac co quan theo quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc.

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng cac sé, ban, nganh tinh, Cha tich UBND céc huy¢n, thi xa,
thanh phd, Chi tich UBND céac x4, phuong, thi trdn c6 trach nhiém pho bién dén
can by, cong chirc, vién chiic thudc co quan, don vi minh va ca nhan, t6 churc
lién quan thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Van phong UBND tinh phdi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thong,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Phu Yén thuong xuyén thong tin, tuyén
truyén ndi dung, hinh thirc, két qua thuc hién tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh.
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Quy ché nay.

Trong qua trinh to chtc thuc hién néu c6 van dé phat sinh vudéng mac
hodc can sira doi, bod sung cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyé¢n, thi xa,
thanh phd phan anh kip thoi vé Van phong UBND tinh dé tong hop, bao cdo Uy
ban nhéan dan tinh xem xét stra d6i, b6 sung Quy ché cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dai Duwong



