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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ YÊN 

 
Số: 33/2017/Qð-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
                      Phú Yên, ngày 08 tháng 8 năm 2017 

 
QUYẾT ðỊNH 

Ban hành Quy ñịnh ñánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của 
Trưởng phòng chuyên môn các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh,  

Trưởng phòng chuyên môn thuộc UBND huyện, thị xã, thành phố 
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH PHÚ YÊN  
 

 Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền ñịa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;   
Căn cứ Luật Cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
 Căn cứ Nghị ñịnh số 56/2015/Nð-CP ngày 09 tháng 6 năm 2015 của Chính 

phủ về ñánh giá và phân loại  cán bộ, công chức, viên chức; 
 Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 494/TTr-SNV ngày 23 

tháng 8 năm 2017. 
 

QUYẾT ðỊNH: 
 ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Quy ñịnh ñánh giá, phân loại 

mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng phòng chuyên môn các cơ quan chuyên 
môn thuộc UBND tỉnh, Trưởng phòng chuyên môn thuộc UBND huyện, thị xã, 
thành phố. 

 ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực từ ngày 20 tháng 9 năm 2017. 
ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám ñốc Sở Nội vụ, Thủ trưởng các 

sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố chịu trách nhiệm thi 
hành Quyết ñịnh này./. 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

 CHỦ TỊCH 
 

Hoàng Văn Trà 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ YÊN  

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
QUY ðỊNH 

ðánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng phòng  
chuyên môn các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh,  

Trưởng phòng chuyên môn thuộc UBND các huyện, thị xã, thành phố 
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 33/2017/Qð-UBND  

Ngày 08/9/2017 của UBND tỉnh Phú Yên) 
 

Chương I 
NHỮNG QUY ðỊNH CHUNG 

 
 ðiều 1. Phạm vi và ñối tượng áp dụng 
 1. Quy ñịnh này quy ñịnh việc ñánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm 

vụ của Trưởng phòng chuyên môn gồm: 
a) Trưởng phòng chuyên môn, Trưởng ban, Chi cục trưởng trực thuộc cơ 

quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh (gọi tắt là Trưởng phòng chuyên môn tỉnh); 
Trưởng phòng chuyên môn thuộc UBND huyện, thị xã, thành phố (gọi tắt là 
Trưởng phòng chuyên môn huyện) trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ ñược 
giao; 

b) Người ñược giao quyền Trưởng phòng chuyên môn, Trưởng ban, Chi cục 
trưởng hoặc phụ trách phòng, ban, chi cục trực thuộc cơ quan chuyên môn thuộc 
UBND tỉnh. Người ñược giao quyền ñứng ñầu hoặc phụ trách phòng thuộc UBND 
huyện, thị xã, thành phố. 

2. Người ñược giao quyền hoặc phụ trách ban, chi cục do cấp phó người 
ñứng ñầu hoặc người ñứng ñầu cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh kiêm 
nhiệm, không thuộc ñối tượng ñánh giá của quy ñịnh này. 

 ðiều 2. Mục ñích ñánh giá, phân loại 
 1. Việc ñánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng phòng 

chuyên môn tỉnh, Trưởng phòng chuyên môn huyện ñược tổ chức ñịnh kỳ hàng quý 
nhằm giúp cho việc ñánh giá cuối năm của người ñứng ñầu cơ quan chuyên môn 
thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố ñối với các Trưởng 
phòng chuyên môn thực chất, khách quan và phản ánh ñúng mức ñộ hoàn thành 
nhiệm vụ của Trưởng phòng chuyên môn. 

 2. Kết quả ñánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng 
phòng chuyên môn là tiêu chí quan trọng ñể xét thi ñua - khen thưởng và ñánh giá 
mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ hàng năm. 

 ðiều 3. Nguyên tắc ñánh giá, phân loại 
 1. ðánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng phòng 

chuyên môn tỉnh, huyện phải căn cứ chức năng, nhiệm vụ ñược quy ñịnh tại các 
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văn bản pháp luật của Nhà nước, của UBND tỉnh và những công việc ñược giao 
trong thực tiễn hoạt ñộng chỉ ñạo, ñiều hành của Chủ tịch UBND cấp huyện, của 
người ñứng ñầu các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh. 

 2. Việc ñánh giá, phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Trưởng phòng 
chuyên môn ñược thực hiện thường xuyên theo hàng quý, là một nội dung quan 
trọng của công tác quản lý Nhà nước và công tác tổ chức chỉ ñạo ñiều hành của 
Chủ tịch UBND cấp huyện, người ñứng ñầu các cơ quan chuyên môn thuộc UBND 
tỉnh trong việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của tỉnh. 

 3. Khi tiến hành ñánh giá phải ñảm bảo khách quan, khoa học, công khai, 
công bằng, dân chủ, phản ánh ñúng những kết quả ñã ñạt ñược theo từng quý, ñồng 
thời kiểm ñiểm làm rõ số lượng, khối lượng công việc chưa hoàn thành trong quý 
và ñề ra giải pháp khắc phục trong quý tiếp theo. 

Chương II 
TIÊU CHÍ ðÁNH GIÁ, CHẤM ðIỂM VÀ PHÂN LOẠI 

 
 ðiều 4. Tiêu chí và ñiểm ñánh giá  
 Việc ñánh giá ñược dựa trên 06 nhóm tiêu chí với mức ñiểm chấm tối ña cho 

từng nhóm tiêu chí cụ thể như sau: 
1. Nhóm tiêu chí về năng lực quản lý, ñiều hành (15 ñiểm) 
a) Lập chương trình, kế hoạch và tổ chức công việc: xác ñịnh phạm vi, mức 

ñộ ưu tiên, khoảng thời gian hoàn thành công việc, các yếu tố ảnh hưởng ñến tiến 
ñộ và các yêu cầu nguồn lực cần thiết, từ ñó tổ chức công việc hợp lý nhằm ñạt 
ñược mục tiêu ñặt ra; 

b) Tạo văn hóa, ý thức làm việc ñối với công chức, viên chức thuộc thẩm 
quyền quản lý, sử dụng hướng ñến chất lượng, hiệu quả công việc bằng cách phát 
huy tốt nguồn lực (về tài chính, nhân sự, cơ sở vật chất, công nghệ…) trong cơ quan, 
ñơn vị; 

c) Bố trí, sử dụng công chức, viên chức theo vị trí việc làm, cơ cấu ngạch 
công chức, chức danh nghề nghiệp viên chức theo ñúng quy ñịnh của pháp luật 
hiện hành và quy ñịnh về phân cấp quản lý tổ chức bộ máy, biên chế và cán bộ, 
công chức, viên chức của UBND tỉnh, của UBND cấp huyện; 

d) Sử dụng và giám sát sử dụng hiệu quả các nguồn lực tài chính, công sản 
và một số ñiều kiện vật chất, kỹ thuật của phòng, ban, chi cục. 

2. Nhóm tiêu chí về năng lực chuyên môn (10 ñiểm) 
a) Việc ñánh giá tác ñộng, tính khả thi, tính hiệu quả và tham mưu cho lãnh 

ñạo cơ quan, ñơn vị trong việc thực thi các quy ñịnh, chính sách liên quan ñến 
nhiệm vụ của phòng, ban, chi cục; 

b) Nghiên cứu, phân tích và ñề xuất cho lãnh ñạo cơ quan, ñơn vị về hoạch 
ñịnh và quá trình thực thi chính sách liên quan ñến ngành, ñịa phương; 



28 CÔNG BÁO/Số 28/Ngày 14-9-2017

 

 

c) Nghiên cứu, xây dựng, ban hành hoặc ñề xuất ban hành các văn bản pháp 
lý, hướng dẫn triển khai quy ñịnh của pháp luật trong lĩnh vực ñảm trách nhằm tạo 
sự thống nhất, thuận tiện tối ña cho người thực thi và người giám sát thực thi. 

3. Nhóm tiêu chí về kết quả thực hiện nhiệm vụ theo chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn của phòng, ban, chi cục (55 ñiểm) 

a) Kết quả thực hiện trong công tác phối hợp thực thi nhiệm vụ ñối với các 
phòng, ñơn vị trực thuộc trong cùng cơ quan hoặc các cơ quan, ñơn vị có liên quan; 

b) Tổ chức tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hoặc xử lý 
và giải quyết thủ tục hành chính ñảm bảo ñúng trình tự, thời gian giải quyết, phạm 
vi trách nhiệm, thẩm quyền theo quy ñịnh; 

c) Thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của phòng, ban, chi cục ñược quy ñịnh 
tại Quy ñịnh về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cơ quan, ñơn 
vị. 

4. Nhóm tiêu chí về thực hiện các nhiệm vụ, công việc khác liên quan ñến 
trách nhiệm của Trưởng phòng chuyên môn tỉnh, huyện do Người ñứng ñầu cơ 
quan, ñơn vị hoặc Chủ tịch UBND cấp huyện phân công hoặc ủy quyền (10 ñiểm). 

5. ðiểm cộng (10 ñiểm) 
a) Chủ ñộng ñề xuất và tổ chức xây dựng chính sách, ñề xuất biện pháp ñể 

phát huy những ñặc ñiểm tích cực và hạn chế những ñặc ñiểm tiêu cực trong tình 
hình thực tế của ngành, ñịa phương; 

b) Có ñề xuất cải tiến tối ưu quy trình làm việc và phương pháp triển khai 
thực hiện các nhiệm vụ; 

c) Kết quả giải quyết công việc sớm hơn thời gian quy ñịnh. 
6. ðiểm trừ (10 ñiểm) 
a) Bản thân vi phạm các quy ñịnh của Nhà nước; nội quy, quy chế của cơ 

quan, ñơn vị; 
b) Kết quả giải quyết công việc của phòng chậm so với quy ñịnh mà không 

phải do nguyên nhân khách quan; 
c) Giải quyết nhiệm vụ, công việc tồn ñọng của các quý trước không ñảm 

bảo chất lượng, thời hạn quy ñịnh; 
d) Các nội dung công việc khác liên quan ñến trách nhiệm của Trưởng phòng 

nhưng không ñược thực hiện, hoặc thực hiện không ñúng theo quy ñịnh của Nhà 
nước. 

ðiều 5. Phương pháp chấm và phân loại  
1. Thang ñiểm chấm là 100 ñiểm, trong ñó ñiểm tự chấm tối ña là 90 ñiểm. 

ðiểm cộng, ñiểm trừ tối ña không quá 10 ñiểm. 
2. ðiểm số của từng tiêu chí ñược xác ñịnh trên cơ sở khối lượng và mức ñộ 

phức tạp của công việc, nhiệm vụ ñược giao. 
3. Phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ ñược chia thành 4 mức, cụ thể như 

sau: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, hoàn thành tốt nhiệm vụ, hoàn thành nhiệm vụ 
nhưng còn hạn chế về năng lực và không hoàn thành nhiệm vụ. 

a) ðạt từ 90 ñiểm trở lên: Phân loại hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 
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b) ðạt từ 70 ñiểm ñến dưới 90 ñiểm: Phân loại hoàn thành tốt nhiệm vụ; 
c) ðạt từ 50 ñiểm ñến dưới 70 ñiểm: Phân loại hoàn thành nhiệm vụ nhưng 

còn hạn chế về năng lực; 
d) ðạt dưới 50 ñiểm: Phân loại không hoàn thành nhiệm vụ. 

 Chương III 
THẨM QUYỀN ðÁNH GIÁVÀ QUY TRÌNH ðÁNH GIÁ 

  ðiều 6. Thẩm quyền ñánh giá, phân loại  
 Người ñứng ñầu cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh ñánh giá, phân loại 

các Trưởng phòng chuyên môn tỉnh. Chủ tịch UBND cấp huyện ñánh giá, phân loại 
Trưởng phòng chuyên môn huyện. 

 ðiều 7. Quy trình ñánh giá và công nhận kết quả phân loại 
 1. Quy trình ñánh giá, phân loại 
a) Trưởng phòng chuyên môn tỉnh, huyện căn cứ vào kết quả thực hiện nhiệm 

vụ ñược giao và các nội dung ñược quy ñịnh tại ðiều 4 của Quy ñịnh này; tiến hành 
tự ñánh giá, chấm ñiểm và phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ, sau ñó gửi toàn 
bộ hồ sơ ñánh và các văn bản có liên quan cho Chánh Văn phòng hoặc Trưởng 
phòng tổ chức cán bộ, Trưởng phòng Nội vụ (gọi chung là công chức phụ trách tổ 
chức cán bộ); 

b) Công chức phụ trách tổ chức cán bộ tổng hợp, báo cáo Người ñứng ñầu cơ 
quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND cấp huyện xem xét, quyết 
ñịnh; 

c) Người có thẩm quyền ñánh giá tại ðiều 6 của Quy ñịnh này tổ chức cuộc 
họp ñể giúp tư vấn việc xem xét, ñánh giá, phân loại; quyết ñịnh và thông báo kết 
quả phân loại cho ñối tượng ñược ñánh giá theo quy ñịnh tại khoản 2 ðiều 8 của 
Quy ñịnh này. Thành phần cuộc họp: Cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh gồm: 
Giám ñốc, Phó Giám ñốc và tương ñương; UBND cấp huyện gồm: Chủ tịch, Phó 
Chủ tịch UBND cấp huyện; 

d) Căn cứ thực tế nhiệm vụ, công việc thực hiện trong quý và các tiêu chí 
ñánh giá ñược quy ñịnh tại ðiều 4 của Quy ñịnh này, người có thẩm quyền ñánh giá 
tại ðiều 6 của Quy ñịnh này ñánh giá và cho ñiểm phù hợp. 

2. Cơ sở ñể thẩm ñịnh: 
a) Báo cáo kết quả tự ñánh giá chấm ñiểm phân loại của Trưởng phòng 

chuyên môn tỉnh, huyện; 
b) Hồ sơ tài liệu kiểm chứng, chứng minh kết quả tự ñánh giá, chấm ñiểm, 

phân loại theo các tiêu chí ñánh giá; các văn bản pháp luật; văn bản giao nhiệm vụ, 
các văn bản liên quan ñến kết quả hoạt ñộng, quản lý ñiều hành, thực hiện nhiệm vụ 
của cơ quan, ñơn vị; tài liệu kiểm tra, thanh tra, giám sát, xử lý của cơ quan có thẩm 
quyền. 

ðiều 8. Thời gian ñánh giá 
1. Chậm nhất ñến ngày 15 của tháng cuối Quý, Trưởng phòng chuyên môn 

tỉnh, huyện phải gửi bản tự ñánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ theo quy ñịnh này 
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về cho công chức phụ trách tổ chức cán bộ ñể tổng hợp, báo cáo người có thẩm 
quyền ñánh giá xem xét, ñánh giá, phân loại. 

2. Chậm nhất, ñến ngày 27 của tháng cuối Quý, người có thẩm quyền ñánh 
giá phải thông báo kết quả ñánh giá, phân loại cho ñối tượng ñược ñánh giá và công 
khai kết quả ñánh giá ñể cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan ñược biết; 
ñồng thời tổng hợp, báo cáo kết quả ñánh giá về Sở Nội vụ ñể tổng hợp, báo cáo 
UBND tỉnh. 

Chương IV 
TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 ðiều 9. Trách nhiệm của người ñứng ñầu các cơ quan chuyên môn thuộc 
UBND tỉnh và Chủ tịch UBND cấp huyện 

 1. Người ñứng ñầu cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND 
cấp huyện tổ chức triển khai, thực hiện nghiêm túc quy ñịnh này. Hàng quý có 
trách nhiệm ñánh giá, chấm ñiểm và phân loại mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của 
Trưởng phòng chuyên môn theo quy ñịnh, báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ). 

2. Căn cứ kết quả ñánh giá các Trưởng phòng chuyên môn tỉnh, huyện tại 
Quy ñịnh này ñể làm cơ sở ñánh giá, phân loại công chức cuối năm. 

ðiều 10. Trách nhiệm của Giám ñốc Sở Nội vụ 
Giám ñốc Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan theo dõi, 

ñôn ñốc, kiểm tra việc thực hiện Quy ñịnh này, kịp thời tổng hợp những vấn ñề 
vướng mắc, phát sinh cần sửa ñổi, bổ sung trình UBND tỉnh xem xét, quyết ñịnh. 

ðiều 11. ðiều khoản thi hành 
Trong quá trình thực hiện Quy ñịnh này nếu có khó khăn, vướng mắc, Chủ tịch 

UBND cấp huyện, Người ñứng ñầu cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh phản ánh 
về Sở Nội vụ ñể tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, sửa ñổi, bổ sung cho phù 
hợp./. 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
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