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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1435/QD-UBND Phu Yén, ngay 13 thang 9 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé danh gia giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong
tai cac co quan, dia phuwong trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chanh Vian phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh quy dinh vé danh gia giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai cdc co quan, dia phuong
trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém theo ddi, don
dde, kiém tra, huéng dan cac S&, ban, nganh va ij ban nhan dan cac huyén, thanh
phé thuc hién quy dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cic so, ban,
nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Cha tich UBND céc x4,
phuong, thi trin va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Hitu Thé
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai cac co quan, dia phwong trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1435/QD-UBND ngay 13 thang 9 ndm 2019
cua Chu tich UBND tinh)

1. NQI DUNG CHAM DPIEM PANH GIA

1. Doi twgng thuc hién

Bo phan Mot cira cac cdp, cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong trén
dia ban tinh.

2. Cac chi s6 danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh:

a) Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so vé6i thoi gian cho
phép theo quy dinh cta phép luat v6i cac mire diém cy thé nhu sau:

- Piém 2 khi tong thoi gian ngan hon so voi quy dinh;

- Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;

- Piém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

b) Chi s6 2: Thoi gian thyc hién cia timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh vé6i cac mic diém cy thé nhu sau:

- Piém 2 khi co quan, don vi xtr Iy ngan hon so véi thoi han quy dinh;

- Piém 1 khi co quan, don vi xir Iy bang thdi han quy dinh;

- Piém 0 khi co quan, don vi xur Iy dai hon so v6i1 thoi han quy dinh.

¢) Chi s 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so
tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) véi cac mirc diém cu
thé nhu sau:

- Piém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
14n nao dé hoan thién hd so;

- biém 1 khi chi phai mét 1an lién hé voi noi tiép nhin ho so thl tuc hanh
chinh d¢ hoan thién ho so;

- Diém 0 khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so tha tuc hanh
chinh dé hoan thién hd so, trir truong hop nguyén nhan do 18i ctia ngudi ndp ho so.

d) Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thire truc tuyén) véi cac mire diém cu
thé nhu sau:
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- Piém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, to chirc ndo dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh;

- Piém 1 khi phai lién hé véi mot co quan, don vi, to chirc 12 B phan Mot
ctra dé hoan thién hd so tht tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh phép luat, t6
chtic, c4 nhan phai tryc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo két qua
kiém tra, xc minh thuc dia, hop Ho1 déng tham dinh, thim tra trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, thi sb lugng dugc cong thém co quan, don vi, t6 chirc
dugc phap luat giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, t6 chticc Hoi déng tham
dinh, tham tra.

- Piém 0 khi phai lién hé v6i hon mét co quan, don vi, t6 chuc.

d) Chi s6 5: Thyc hién to chuc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra voi cac mic diém cu thé nhu sau:

- Piém 2 khi t6 chirc mé hinh Bo phan Mot ctra cua by, co quan ngang bJ,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa Tong cuc hodc twong duong, Cuc tiép nhén,
xem xét, tham dinh ho so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua dbi voi toi
thiéu 20% sd luong thu tuc hanh chinh theo danh myc thu tuc hanh chinh tiép nhan
tai B0 phan Mot ctra do Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd ban hanh; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cip tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua co quan
chuyén mon cap tinh tiép nhan, xem xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua doi véi
t6i thiéu 20% s lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc tha tuc hanh chinh tiép
nhan tai B§ phan Mét ctra do Chu tich ij ban nhan dan cép tinh ban hanh; B phan
Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét két qua ddi véi tbi thiéu 50% sé luong thi tuc hanh chinh theo danh muc tiép
nhan cua cép huyén; Bo phan Mot ctra cép Xa tiép nhan, xem xét, thAm dinh hd so,
phé duyét két qua dbi voi 100% thi tuc hanh chinh thudc danh muc tiép nhan cta
cép xa.

- Piém 1 khi 100% thi tuc hanh chinh khong thudc ddi twong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so
va tra két qua tai B phan Mot cura cac cép.

- Piém 0 khi dudi 100% thi tuc hanh chinh khong thudc ddi tuong quy dinh
tai cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 6172018/NB-CP dugc tiép nhan ho
so va tra két qua tai B phan M§t cura cac cép.

¢) Chi s 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi cac mure diém cu thé nhu sau:

- Piém 2 khi th tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot ctra dugc cong
khai chinh x4c, day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh.
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- biém 1 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot ctra dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hoic dién tir theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh.

- Piém 0 khi thu tuc hanh chinh thyc hién tai BO phan Mot ctra khong duoc
cong khai chinh xac, day du, kip thoi.

g) Chi s6 7: Théi do cta can bo, cong chire, vién chure khi hudng dan 1ap hd so,
tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac murc diém cu thé nhu sau:

- Piém 2 khi tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh va
khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.

- Piém 1 khi tiép nhan, xtr 1y, tra két qua ho so ding thoi han quy dinh va
khong ¢ y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh phap luét.

- Piém 0 khi c¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.
Truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan ¢ tham quyén xac minh, két luan 1a
khong dung hoac vu céo thi khong dugc tinh vao danh gia nay.

h) Chi s 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan v&i mic diém cu thé nhu sau:

+ Piém 2 khi khong c6 phan 4nh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
dugc xir Iy dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

+ Piém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tr& 1én duge xu 1y ding
thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

+ Piém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xir Iy ding thoi han theo
quy dinh hoac c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

i) Chi s6 9: Tién d6 va chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 thAm quyén véi cac mirc diém cy thé nhu sau:

- Biém 2 khi tbi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau duoc dua vao
trién khai dich vu cong tryuc tuyén muc d0 3, 4; ty 1¢ hd so truc tuyén trong téng )
hd so dat téi thiéu 30%; va khong co ho so truc tuyén nao khong giai quyét hodc
giai quyét qua han.

- Piém 1 khi c6 trién khai dich vu céng truc tuyén mic do 3, 4 dbi voi tha
tuc hanh chinh dap ung yéu cau; ty 1é ho so truc tuyén trong tong s6 ho so dat tdi
thiéu 15% dén dudi 30%; va khong cd hd so truc tuyén khong duge giai quyét hodc
giai quyét qua han.
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- Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 hoic ty 18
ho so truc tuyén trong téng sb6 ho so dat dudi 15%: hodc ¢ hd so truc tuyén khong
duogc giai quyét hodc giai quyét qua han.

II. PHUONG THUC CHAM DIEM DANH GIA

1. Viéc chidm diém cac chi s6 1, 2, 3, 4, 6 va 7 dugc thuc hién ddi véi ting
hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc cham diém cac chi s6 5, 6, 8 va 9 dugc thuc hién dbi voi Bo phan Mot
clra va cac co quan, don vi, td chirc c6 thdm quyén giai quyét th tuc hanh chinh.

3. Thu thap y kién dénh gia: Thong qua Phiéu dénh gia truc tiép; thiét bi danh
gia dién tir; chirc nang danh gia truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén cua
tinh; qua cong tac theo ddi, giam sat va cac bao cao kiém soat thil tuc hanh chinh
dinh ky ctia cac co quan, két qua danh gia truc tiép va danh gia truc tuyén cua to
chirc, ca nhan dén thyc hién thi tuc hanh chinh va cac hinh thirc thich hop khac.

4. Ky danh gia dinh ky hang quy duoc tinh tir ngay 01 cua thang dau quy dén
hét ngay 15 cua thang cubi quy, sd liéu thuc té 15 ngay cua thang cubi quy duoc
cong don vao quy tiép theo. Ky danh gia nim duogc tinh tir ngay 01 thang 01 dén
hét ngay 15 thang 12 hang nam, s liéu thyc té 15 ngdy cudi thang 12 duoc cong
dén vao quy I cua ky bao cdo tiép theo.

5. Phan loai két qua cham diém

Diém s6 cuia Chi sé thiri = Tong diém sé cua cdc ho so gidi quyét thii tuc
hanh chinh tinh theo chi s6 thir i / Tong s6 ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trong d6, két qua dugc 1am tron phan thap phan dén mot (01) chir sb.

Téng diém cua tung cén bo, cong chire, vién chire, co quan, don vi, to churc
1a tong s6 diém ctia cac chi s6 dénh gia d6i voi timg ddi tugng theo quy dinh.

a) Déi vai can bo, cong chire, vién chirc trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ho so thi tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 s6 diém tdi thiéu
danh gia tir 5 tro 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢6 s6 diém
danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sé diém danh
gia dudi 3,5 diém.

b) DPdi véi cac co quan, don vi, td chire, két qua chdm diém 1a can ctr dé xép
hang co quan, co quan, don vi trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cta bg, dia
phuong. Mtic xép loai cu thé nhu sau: Pat tir 15 diém tro 1én xép loai xuét sic; tir
12 dén duéi 15 diém xép loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha; tir 6 dén duéi
9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.

III. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cac S&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap x4 trién khai thuc
hién viéc danh gia giai quyét thil tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nam.
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Cac don vi bao cao két qua danh gia ddi voi tung co quan, don vi, can bg,
cong chire, vién chire thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén cta co quan, dia phuong vé UBND tinh (qua Vin
phong UBND tinh) truéc ngdy 20 cta thang cudi quy (1ong ghép vao bao cdo két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh).

Riéng UBND cip huyén c6 trach nhiém dén doc UBND cap x4 trén dia ban
minh trién khai thuc hién cac noi dung cua Quyét dinh nay va téng hop tinh hinh,
két qua danh gia cia UBND cép x4, bao cdo UBND tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong nghién ctru, xdy dung phan mém tich hop
dé cham diém cac chi sd vao Céng dich vu cong tryuc tuyén tinh dé cac td chire, ca
nhan thyc hi¢n danh gia truc myén.

3. Van phong UBND tinh cé trach nhiém huéng din, theo ddi, don doc va
cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua danh gia cua cac sd, ban, nganh, UBND cap
huyén; tinh hinh tiép nhan, x1r 1y phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh va bao cao UBND tinh.

4. S Thong tin va Truyén thong nghién ciru, xdy dung phan mém tich hop
mau phiéu chdm diém cac chi sd vao Cong dich vu cong truc tuyén tinh dé cac t6
chtrc, cd nhan thyc hién danh gia truc tuyén.

5. S6 Noi vu dua két qua danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh thanh 13
mot tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi
trén dia ban tinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ van dé can sira d6i, bd sung, Thu truéng cac
co quan, don vi, dia phuong kip thoi tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh (qua
Vin phong Uy ban nhan dén tinh) dé xem xét stra d6i, bd sung cho phu hop./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Hitu Thé



