106 CONG BAO/S6 09+10/Ngay 04-02-2015

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 93/QD-UBND Phii Yén, ngay 19 thang 01 nam 2015
QUYET PINH

Vé viée cong bo thi tuc hanh chinh dwgc sira ddi, bo sung va hiiy b, bii bo
thugc tham quyen giai quyet cia S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PHU YEN

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu vé viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia B truong Bo Tu
phap hudng dan cong bd, niém yét thii tuc hanh chinh va bao cao vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Gidm ddc S& Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén tai To trinh
sO 1227/TTr-SGDDT, ngay 27/12/2014 va Giam dc S& Tu phap tinh Phu Yén tai
to trinh s6 93/TTr-STP, ngay 29/12/2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tyc hanh chinh
duoc stra d6i/bd sung, hity bo/bai bo thude thim quyén giai quyét ciia S Gido duc
va DPao tao tinh Phu Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giam dbc S¢ Gido duc va Pao tao, Thu truong cac so, ban nganh
tinh, Chua tich UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé va cac don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Pham Dinh Cw
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PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira d6i, b6 sung thudc tham
quyén gidi quyet cia S¢ Gido duc va Pao tao tinh Pha Yén

Tén VBQPPL quy dinh ndi

STT| S6 hé so TTHC Tén thi tuc hanh chinh dung sira d6i, bo sung, thay
thé
I. Linh vue Gido duc va Dao tao
1 [T-PYE-188180-TT [Thi tuc tham dinh cong nhan Thong tu sO

truong mam non dat chuan quoc
gia

02/2014/TT-BGDDT ngay
08/02/2014 ctua B9 Gido duc

va Pao tao
2 [T-PYE-188187-TT [Thii tuc tham dinh cong nhan Thong tu sd
truong Tiéu hoc dat chuin qudc 59/2012/TT-BGDPT ngiy
gia 28/12/2012 cua B6 Giao duc
va bao tao
3 [T-PYE-188195-TT [Thu tuc tham dinh cong nhan Thong tu s6 47/2012/TT-
truong Trung hoc dat chuan quocBGDDT ngay 07/12/2012 cua
gia B0 Gido duc va Pao tao
4 [T-PYE-188159-TT [Thu tuc cap gidy phép day thém, Thong tu sd 17/2012/TT-

hoc thém trung hoc va rén luyén
ky nang song

BGDDT ngay 16/5/2012 cua
B0 Gido duc va Pao tao
Quyét dinh s6 29/2012/QP-
UBND, ngay 26/11/2012 cta
UBND Tinh Phu Yén

I1. Linh vuc Thanh tra gido duc

1

T-PYE-187840-TT

Thu tuc giai quyét khiéu nai lan
dau

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 ctia Chinh

2 [T-PYE-187846-TT [Thu tuc giai quyét khiéu nai lan phit
hai
3 [T-PYE-187832-TT [Thu tuc vé cong tac tiép cong dan [Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu
4 [T-PYE-187834-TT [Thu tyc giai quyét don t6 céo Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP
5 [T-PYE-187852-TT [Thu tyc xu ly don khiéu nai, td ngay 03/10/2012 cia Chinh
c4o, don phan anh, kién nghj lién| phu
quan dén khiéu nai, t6 co
I11. Linh vuc Tiéu chuin nha giso
1 [T-PYE-188215-TT |Thu tuc xét tang Nha giao nhan Thong tu sb ngay

dan, Nha gido uvu tu

07/2012/TT-BGDDT ngay
17/02/2012 cua B Giao duc
va DPao tao

IV. Li

nh vue Hé thong vi

n bing, ching chi

T-PYE-187891-TT

Cép ban 520 van bang tot nghiép
THPT tur s6 goc

Quyét dinh s6 28/2014/QP-
UBND, ngay 29/8/2014 cua
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UBND tinh Phu Yén

B. Danh muyc thii tuc hanh chinh dwgc hity bé/bdi bé thude tham quyen
gidi quyét cia S& Giao duc va Dao tao tinh Pha Yén

STT

S6 ho so TTHC

Tén thi tuc hanh chinh

Tén VBQPPL quy
dinh viéc bai bo,
hity bé6 TTHC

Linh vue Quy ché thi, tuyén sinh

1

T-PYE-188036-TT

Thu tuc dang ky du thi t6t nghiép THPT doi
voi giao duc THPT

2

T-PYE-188072-TT

Thu tuc ding ky du thi tot nghiép THPT dbi
vo1 gido duc thuong xuyén

3

T-PYE-188126-TT

Thu tuc ding ky du thi tot nghiép THPT dbi
vo1 thi sinh tu do

T-PYE-188135-TT

Thu tuc dic cach t6t nghiép trung hoc phod
thong (d6i v6i bi 6m hay co viéc dot xuat
dic biét sau khi da thi it nhat mot mon va
khong thé tiép tuc duy thi hodc sau khi bi 6m
hay c6 viéc dot xuit dic biét tu nguyén duy
thi s6 mon thi con lai)

T-PYE-188143-TT

Thu tuc dic cach tot nghiép trung hoc phd
thong (d01 vo1 nguoi hoc bi 6m hodc co6 viéc
dot xuat dic biét, khong qua 10 ngay trude
ngay thi hodc ngay trong budi thi dau tién,
khong thé du thi)

T-PYE-188155-TT

Thu tuc phic khao bai thi t6t nghiép trung
hoc ph6 thong

T-PYE-187947-TT

Thu tuc dang ky du thi dai hoc, cao déng

T-PYE-188032-TT

Thu tuc dang ky tuyén sinh trung cap chuyén
nghiép

Khéng phu hop voi
thuc té hién nay tai
dia phuong

I1. Linh vuc Gido duc va

Dao tao

1 [T-PYE-188171-TT [Thu tuc cip gidy phép dao tao trinh d6 dai Khong phu hop voi
hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép (hé thuc té hién nay tai
vtra lam, vira hoc) dia phuong

2 [T-PYE-187795-TT [Thu tuc dang ky mé ma nganh dao tao trinh Thong tu sb
d6 trung cip chuyén nghiép 55/2012/TT-

BGDDT ngay
25/12/2012

3 [T-PYE-188202-TT [Tham dinh céng nhan thu vién truong Tiéu| Khong phu hop véi
hoc dat chuan thuc té hién nay tai

dia phuong

4 [T-PYE-188210-TT [Tham dinh céng nhan thu vién trudng Trung

hoc dat chuin
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PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH PHU YEN

I. Linh vuc Gido duc va Dao tao

1. Thii tuc Tham dinh cong nhin truong mam non dat chuin quoc gia

1.1. Trinh ty thuc hién:

- Budc 1: T6 chuc chuan bi day da ho so theo quy dinh ctia phap luat.

- Budce 2: Nop ho so tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, dudng Lé Duan, phudng 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

Cong chire tlep nhan hd so kiém tra tinh phap ly va ndi dung hd so:

+ Néu hd so day du, hop 1é thi viét phiéu nhan hd so va hen ngay tra két qua.

+ Néu hd so thiéu hodc khong hop 16 thi viét phiéu huéng dan bd sung ho so
hodc 1am lai hd so.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: Sang tir 07h00 dén 11h30; chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngay lam vi¢c trong tuan (trtr Thtr 7, chu nhat, ngay Lé, Tét).

- Budc 3: Phong Gido duc MaAam non - S& Gido duc va Pao tao tiép nhan hd
s0, XU 1y ho so trinh 1anh dao S& ky to trinh goi UBND tinh ra quyét dinh thanh lap
doan tham dinh kiém tra thuc té.

- Bu6c 4: UBND tinh xem xét, ra quyét dinh thanh lap doan kiém tra, thim
dinh thyuc té va chuyén két qua tham dinh cho phong chuyén mon théng bao cho
cac don vi, ca nhan.

- Budc 5: Phong chuyén mon hoan thién hd so, trinh ldnh dao S& ky van ban
giri UBND tinh ra quyét dinh cong nhan.

- Budc 6: Nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So Giao duc
va Pao tao tinh Phu Yén.

+ Nguoi nhén két qua phai mang theo phiéu nhan hé so; truong hop mat
phiéu nhan hd so thi phai xuat trinh gidy gi01 thi¢u cua co quan.

+ Cong churc tra ket qua kiém tra phleu nhan hd so hoic gidy gisi thiéu; yéu
cau nguoi nhan ky vao so theo ddi va tra két qua; trao két qua cho ngudi nhan.

+ Thoi gian tra két qua: Sang tur 07h00 dén 11h30; chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir Thr 7, chu nhat, ngay Lé, Tet)

1.2. Cach thire thuc hién: Nop ho so truc tlep tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cua S¢ Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phudng 7,
TP. Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

1.3. Thanh ph:?m, ) luong ho so:

a) Thanh phan ho so:

- B4o céo tu kiém tra cta truong mam non theo timg ndi dung cta tiéu chuan
truong mam non dat chuan qudc gia gia mirc do 1 hodc mirc do 2.

- Bao c4o két qua tham dinh ctia doan kiém tra cap huyén.

- T& trinh cia UBND cap huyén d& nghi UBND cép tinh kiém tra, cong
nhan.

b) S6 luong hd so: 01 (bo).
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1.4. Thoi han giai quyét: Trong thot han 15 (muoi lam) ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc hd so hop 1¢, UBND cap tinh quyét dinh thanh lap doan kiém tra
va hoan thanh viéc thdm dinh theo dé nghi cia UBND cép huyén.

1.5. Dbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chue.

1.6. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: UBND tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc y quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Phong Gido duc Mam non - S& Gido duc va
Dao tao tinh Phu Yén.

- Co quan phéi hop thuc hién: UBND cap huyén.

1.7. Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

1.8. L¢ phi: Khong.

1.9. Tén mau don, miu to khai: Bao cdo két qua kiém tra tham dinh truong
mam non dat chuin qudc gia (theo miu phu luc II Théng tu sb 02/2014/TT-
BGDDT, ngay 08/02/2014 ctuia B6 Gido duc va Pao tao).

1.10. Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh: Khong.

1.11. Cén ctt phép 1y cua thu tuc hanh chinh:

Thong tu s6 02/2014/TT-BGDDT, ngay 08/02/2014 ciia Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Quy ché cong nhan truong mam non dat chuan quéc gia.

2. Thii tuc Tham dinh cdng nhan truong tiéu hoc dat chuan quoc gia

2.1. Trinh tu thuc hién:

- Buédc 1: T6 chiec chuan bi day da hd so theo quy dinh cuia phap luat.

- Budce 2: Nop ho so tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua So Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va noi dung hd so:

+ Néu ho so day du, hop 1é thi viét phiéu nhan hd so va hen ngay tra két qua.

+ Néu ho so thiéu hodc khong hop 16 thi viét phiéu hudng dan 1am lai ho so.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: Sang tir 07h00 dén 11h30; chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngdy 1am viée trong tudn (trir Thtr 7, chu nhat, ngay L&, Tét.

- Budce 3: Phong Gido duc Tiéu hoc cua S& Gido duc va Pao tao tiép nhén hod
so tir BO phan tiép nhan va tra két qua , xir 1y ho so trinh 1anh dao S& ky to trinh g
UBND tinh ra quyét dinh thanh 13p doan tham dinh kiém tra thyc té.

- Budc 4: UBND Tinh xem xét, ra quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, thim
dinh thuc té va chuyén két qua tham dinh cho phong chuyén mon théng bao cho
cac don vi, ca nhan.

- Budc 5: Phong chuyén mon hoan thién ho so, trinh ldnh dao S& ky van ban
giri UBND tinh ra quyét dinh cong nhan.

- Budc 6: Nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So Giao duc
va DPao tao tinh Phu Yén.

+ Nguoi nhan két qua phai mang theo phiéu nhan hd so; trudng hop mat
phiéu nhan hd so thi phai xuét trinh gidy gidi thiéu cia co quan.
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+ Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu nhan hd so hoidc gidy gidi thiéu; yéu
cau ngudi nhan ky vao s theo ddi va tra két qua; trao két qua cho nguoi nhan.

+ Thoi gian tra két qua: Sang tir 07h00 dén 11h30; chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir Thtr 7, cht nhat, ngay L&, Tét.

2.2. Céach thuc thuc hién:

- Nop hé so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cta S¢ Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

2.3. Thanh phan, s6 lugng ho so:

a) Thanh phan ho so:

- B4o céo ty kiém tra ctia nha trudng theo ting ndi dung da duoc quy dinh,
c¢6 xac nhan ctia UBND cip xa.

- Bao c4o két qua tham dinh ctia doan kiém tra cap huyén.

- Vin ban cia UBND cép huyén dé nghi UBND cdp tinh kiém tra, cong
nhan.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

2.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi gian 20 (hai muoi) ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc ho so hop 1¢, UBND cép tinh quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra
va hoan thanh viéc tham dinh theo dé nghi cia UBND cép huyén.

2.5. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chuc.

2.6. Co quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: UBND tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Phong Gido duc Tiéu hoc - S& Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan phdi hop thuc hién: UBND cép huyén.

2.7. Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

2.8. L& phi: Khong.

2.9. Tén mau don, mau t& khai: Khong.

2.10. Yéu cau, diéu kién thyuc hién thi tuc hanh chinh: Khong.

2.11. Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh

Thong tu sd 59/2012/TT-BGDDT, ngay 28/12/2012 quy dinh vé tiéu chuan
danh gia, cong nhan trudong tiéu hoc dat mc chét lugng tdi thiéu, trudng tiéu hoc
dat chuan qudc gia.

3. Thit tuc Tham dinh cong nhén trwong Trung hoc dat chuan quédc gia

3.1. Trinh tu thyc hi¢n:

- Buédc 1: T6 chuc chuan bi dy du h0 so theo quy dinh cua phap luat.

- Budc 2: Nop hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia S& Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va nodi dung hd so:

+ Néu hd so day du, hop 18 thi viét phiéu nhan ho so va hen ngay tra két qua.
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+ Néu hd so thiéu hoic khong hop 16 thi viét phiéu huéng din lam lai hd so.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngdy 1am viée trong tudn (trir thir bay, cha nhat, L&, Tét).

- Budce 3: Phong Giao duc Trung hoc cua S¢ Giao duc va Pao tao tiép nhan
ho so tir B phan tiép nhén va tra két qua, xir ly hé so trinh 1anh dao S¢ ky to trinh
g1 UBND tinh ra quyét dinh thanh lap doan tham dinh kiém tra thyc té.

- Budc 4: UBND tinh xem xét, ra quyét dinh thanh lap doan kiém tra, thim
dinh thuc té va chuyén két qua thAm dinh cho phong chuyén mén thong bio cho
cac don vi, ca nhan.

- Budc 5: Phong chuyén mon hoan thién hd so, trinh 13nh dao S& ky van ban
goi UBND tinh ra quyét dinh cong nhan.

- Budc 6: Nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Giao duc
va Pao tao tinh Phu Yén.

+ Nguoi nhan két qua phai mang theo phiéu nhén hé so; trudng hop mat
phiéu nhan hd so thi phai xuat trinh Gidy gioi thiéu cua co quan.

+ Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu nhan hd so hodc gidy gidi thiéu; yéu
cau ngudi nhan ky vao so6 theo ddi va tra két qua; trao két qua cho nguoi nhan.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir thi bay, cha nhat, L&, Tét).

3.2. Céach thtrc thuc hién: Nop ho so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két
qua ctia S¢ Gido duc va Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong Lé Duan, phudng 7,
TP. Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

3.3. Thanh phan, sb lugng hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Vin ban cta nha truong dé nghi duoc cong nhan truong dat chuan qudc gia.

- Bdo cao thyc hién cac tiéu chuan truong dat chuan qudc gia, kém theo so
dd co céu cac khdi cong trinh cta nha trudng.

- Bién ban tu kiém tra cua trudng va bién ban kiém tra ctia doan kiém tra cp
tinh.

b) S6 luong ho so: 01 (b9).

3.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 40 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan
day du hd so hop 18.

3.5. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: T chie.

3.6. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: UBND Tinh.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan truc tiép thuc hi¢n: Phong Gido duc Trung hoc - S& Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan phdi hop thuc hién: UBND cap huyén.

3.7. Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

3.8. L¢ phi: Khong.

3.9. Tén mau don, mau to khai: Khong.

3.10. Yéu ciu, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh: Khong.
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3.11. Can cu phap 1y cta thu tuc hanh chinh:

_Thong tu s6 47/2012/TT-BGDDT, ngay 07/12/2012 ctia Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy ché cong nhan truong trung hoc co so, truong trung hoc
phd thong va trudng pho thong c6 nhiéu cip hoc dat chuan qudc gia.

4. Thii tuc Cap gidy phép day thém, hoc thém trung hoc va rén luyén ky
ning song

4.1. Trinh tu thuc hién:

- Bu6c 1: To chirc, ca nhan chuan bj day da ho so theo quy dinh cua phap
luat.

- Budce 2: Nop ho so tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Gido duc va
Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

Cong chire tlep nhan hd so kiém tra tinh phap ly va noi dung hd so:

+ Néu hd so day du, hop 1é thi viét phiéu nhan hd so va hen ngay tra két qua.

+ Néu hd so thiéu hoic khong hop 16 thi viét phiéu huéng din lam lai ho so.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir Thir bay, chu nhat, L&, Tét).

- Budce 3: Tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Gido duc
va Pao tao tinh Phu Yén.

+ Nguoi nhan két qua phai mang theo gidy bién nhan ho so; truong hop méat
gidy bién nhan thi phai xuat trinh gidy Chimg minh nhan dan.

+ Cong chuce tra két qua kiém tra gidy bi€n nhan hd so hodc Ching minh
nhan dan; yéu cau ngudi nhan ky vao sb theo ddi va tra két qua cho ngudi nhan.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngay lam vi¢c trong tuan (trr thr bay, chu nhat, LE, Tét).

4.2. Céch thtrc thuc hién: Nop ho so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cua S& Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén (sé 56, duong L& Duén, phuong 7,
TP Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

4.3. Thanh phan, sb lugng hd so:

a) Thanh phan ho so:

* Pbi voi day thém, hoc thém trong nha trudng:

- To trinh xin cAp gidy phép to chirc hoat dong day thém, hoc thém.

- Danh séach trich ngang nguoi ding ky day thém (dam bao cac yéu cau tai
Piéu 8 Thong tu s6 17/2012/TT-BGDDT).

- Ban ké hoach t6 chtrc hoat dong day thém, hoc thém trong d6 néu ro cac
ndi dung vé: dbi tuong hoc thém, ndi dung day thém; dia diém, co s& vat chat td
chtrc day thém; murc thu va phuong an chi tién hoc thém, phuong an t6 chuc day
thém, hoc thém.

* Pdi voi day thém, hoc thém ngoai nha truong:

- Don xin céap gidy pheép t6 chirc hoat dong day thém, trong do6 cam két VOl
Uy ban nhéan déan cap xa vé thuc hién cic quy dinh tai Khoan 1, Diéu 6 Théng tu sd
17/2012/TT-BGDDT.
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- Danh séch trich ngang nguoi t6 chirc hoat dong day thém, hoc thém va
nguoi dang ky day thém.

- Bon xin day thém c6 dén anh cia nguodi dang ky day thém va c¢6 xac nhan
theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 8 Thong tu s6 17/2012/TT-BGDDT.

- Ban sao (khong can cong chung) gidy td xac dinh trinh d6 dao tao vé
chuyén mon, nghiép vu su pham ctia ngudi to chtrc hoat dong day thém, hoc thém
va nguoi dang ky day thém.

- Gidy kham strc khoe do bénh vién da khoa cp huyén tro 1én hodc Hoi dong
giam dinh y khoa cap cho ngudi to chirc day thém, hoc thém va ngudi dang ky day
thém.

- Ban ké hoach t6 chtrc hoat dong day thém, hoc thém trong d6 néu rd cac
ndi dung vé: dbi tuong hoc thém, ndi1 dung day thém, dia diém, co s& vat chat td
chtrc day thém, mtrc thu tién hoc thém, phuong an td chirc day thém, hoc thém.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

4.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan day di ho so hop 18.

4.5. Dbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: T chtrc, c4 nhan.

4.6. Co quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: UBND tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc y quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: S& Gido duc va Pao tao tinh Pha Yén.

- Co quan phdi hop thyc hién: Khong.

4.7. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Gidy phép.

4.8. L¢ phi: Khong.

4.9. Tén mau don, mau t& khai: Khong.

4.10. Yéu céu diéu kién thyc hién tht tuc hanh chinh:

* Piéu kién to chire day thém, hoc thém trong nha truong:

Céc co sO gido duc cong lap (gdm: co s& gido duc phd thong, Trung tim gido
duc thuong xuyén, Trung tdm Giao duc thuong xuyén - Huong nghiép, Trung tam
K¥ thuat tong hop - Huéng nghi¢p, Trung tam hoc tap cong dong, Trung tam ngoai
ngir, tin hoc) néu dam bao diéu kién quy dinh tai Dleu 9, Diéu 10 Thong tu sb
17/2012/TT-BGDDT thi duge ding ky cip gidy phép to chirc day thém, hoc thém
trong nha truong.

* Piéu kién t6 chuc day thém, hoc thém ngoai nha truong:

- Doi v6i ca nhan.

+ Ca nhan khong phai 1a can bd, cong chic, vién chirc dam bao diéu kién
quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Thong tu s6 17/2012/TT-BGDPT, duoc phép diang ky
cap phép to chirc day thém, hoc thém ngoai nha trudng.

+ Ca nhan 1a can bd, cong churc, vién chirc ddm bao cac quy dinh tai khoan 4,
Piéu 4; Piéu 9; Piéu 10 Thong tu s6 17/2012/TT-BGDDT; Piéu 18, Diéu 19, Piéu
20 Luat Can bd cong chirc 2008; Diéu 19 Luat Vién chic 2010 va Diéu 37 Luat
Phong chéng tham nhiing dwgc diang ky cap phép t chirc day thém, hoc thém ngoai
nha truong.
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- Béi véi to chirc:

Dbi voi cac co s giao duc ngoai cong lap va cac t6 chirc hoat dong co lién
quan dén linh vuc gido duc néu co du diéu kién  quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10 Thong
tu s6 17/2012/TT-BGDDT thi duoc ding ky cap phép to chirc day thém, hoc thém
ngoai nha truong.

* Thot gian day thém, hoc thém:

- Thoi gian day trong ngay:

+ Budi sang: tir 07 gid dén 11 gid; budi chiéu tir 13 gio 30 dén 19 gio.

+ Khong day thém, hoc thém vao ngay Chii nhat, Tét va cac ngay 1€ 16n theo
quy dinh cia Nha nudc.

* Thot lugng day thém, hoc thém:

- P6i véi hoc sinh trung hoc: khong qua 04 tiét/budi hoc, khong qua 03
bubi/tuan, mbi mén khong qué 02 tiét/budi hoc.

- Béi voi hoc vién 6n thi tot nghiép trung hoc phd thong; on thi cao dang, dai
hoc: thdi luong hoc thém, day thém do t6 chirc, ca nhan to chic day thém, hoc
thém thoa thuan véi nguoi hoc, nhung khéng qua 07 tiét/ngay.

* S6 nguoi hoc trong mot 16p: khong qua 30 hoc sinh.

4.11. Can cu phap ly:

- Thong tu 17/2012/TT-BGDDT, ngay 16/5/2012 ctia B6 Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé day thém, hoc them.

- Quyét dinh s6 29/2012/QD-UBND, ngay 26/11/2012 cia UBND Tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh vé to chure, quan 1y day thém, hoc thém trén dia ban tinh
Phu Yén.

I1. Linh vwe Thanh tra gidao duc

1. Thii tuc Giai quyét khiéu nai lin diu

1.1. Trinh ty thuc hién:

- Bué6c 1: Ca nhan, té chirc chuan bi don va cac tai lidu lién quan (néu co)
theo ding qui dinh cua phap luat.

- Budc 2: Nop don khiéu nai tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cua So
Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén (sé 56, duong Lé Duén, phuong 7, TP Tuy Hoa,
tinh Phu Yén) hodc thong qua hé thong buu chinh. Cong chirc tiép nhan viét gidy
bién nhan va hen ngay tra két qua.

+ Truong hop khiéu nai truc tiép khong c6 don thi can b tiép nhan khiéu nai
huéng dan ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc can bd tiép nhan ghi lai nd1
dung va yéu ciu nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi xac nhan noi dung di trinh
bay.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao céc ngay lam vi¢c trong tuan (trtr thir bay, chu nhat, LE, Tét).

- Bué6c 3: Thu ly giai quyét khiéu nai.

+ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thudc
thAm quyén ma khong thudc cac trudng hop dugce quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
Khiéu nai nam 2011, Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao phai thy ly giai quyét va
thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chitrc ca nhan ¢ tham
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quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung cip biét, truong
hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu 6 1y do.

+ Thanh 1ap Tb x4c minh hodc Poan thanh tra dé tién hanh x4ac minh noi
dung khiéu nai; Chanh Thanh tra So bao cdo két qua xac minh cho Giam déc So
Giao duc va Dao tao biét.

- Buéc 4: T chire doi thoai.

+ Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu yéu cau cia ngu:(n khiéu nai Va
két qua xac minh ndi dung khiéu nai khac nhau thi ngudi giai quyet khiéu nai to
chtrc d6i thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai, nguoi c6 quyén va nghia vy
lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai va hudng giai
quyét khiéu nai. Viéc to chirc ddi thoai phai 1ap thanh bién ban va co chir ky cua
nhitng nguo1 tham gia.

- Buéc 5: Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai phai gui cho nguoi khiéu nai hodc nguodi co quyen, loi ich lién quan.

+ Pén nhan két qua giai quyét khiéu nai xuat trinh glay bién nhan.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir thi bay, cha nhat, L&, Tét).

1.2. Cach thtrc thuc hién: Truc tiép tai B4 phan tiép nhan va tra két qua hodc
thong qua hé thong buu chinh dén S Gido duc va Pao tao tinh Pha Yén (s6 56,
duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Phii Yén).

1.3. Thanh phan, s6 luong ho so:

a) Thanh phan ho so:

- Pon khiéu nai (phai ghi 10 ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, ky tén hodc
diém chi truc tiép).

- Cac tai liéu, giéy to ¢o lién quan dén noi dung khiéu nai; ching ctr cho viéc
khiéu nai (ban sao c6 cong ching).

b) SO lugng ho so: 01 (b9).

1.4. Thoi han giai quyet

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy;
d6i voi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

-0 vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngdy thu 1y; ddi voi vu viée phurc tap thi thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

1.5. i tuong thuc hién: Ca nhan, to chic.

1.6. Co quan thyc hién:

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: S6 Gido duc va bBao tao tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra S& Giao duc va Pao tao tinh Phu
Yén.

- Co quan phdi hop: Cac co quan lién quan, cic dia phuwong noi phat sinh
khiéu nai.
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1.7. Két qua thyc hién: Quyét dinh hanh chinh.

1.8. L¢ phi: Khong.

1.9. Tén miu don, miu to khai: Pon khiéu nai mau sé 32, Gidy uy quyén
mau s6 41 theo Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra
Chinh phu.

1.10. Yéu cau, diéu kién:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chuc thyc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, td chirc, ca nhan co tham quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc cua
phap lut vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong céac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao to danh muyc do Chinh phu quy dinh.

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tryc tiép dén quyen loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai.

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d¢3 hét ma khéng c6 1y do chinh dang.

- Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

- C6 van ban théng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

- Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét béng ban an,
quyét dinh cua Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh caa Toa
an.

1.11. Can ct phép 1y:

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vén ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cdo.

- Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai.

2. Thii tuc hanh chinh Giai quyét khiéu nai 1an hai

2.1. Trinh tu thuc hién:

- Bu6c 1: Ca nhan, to chirc chuan bj don va cac tai liéu lién quan (néu co)
theo dung qui dinh cua phap luat.

- Budc 2: Nop don khiéu nai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So
Gi4o duc va Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa,
tinh Phti Yén) hoidc thong qua hé thdng buu chinh. Cong chirc tiép nhan viét giéy
bién nhan va hen ngay tra két qua.
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+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngay lam vi¢c trong tuan (trtr Thur 7, Chu nhét, Lé, Tét).

- Budc 3: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai thudc tham quyén, nguoi giai quyét khiéu nai 1an 2 phai thu 1y giai quyét va
thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chitic, ¢ nhan c6 thim
quyén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét; truong
hop khdng thu 1y thi phai néu ro 1y do.

- Budc 4: Tham tra, xac minh vu viéc khiéu nai; t6 chtrc gap g0, di thoai voi
nguoi khiéu nai.

Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai cin c@ vao ndi dung, tinh
chat ctia viéc khiéu nai, tu minh xdc minh, két luan ndi dung khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai tién
hanh ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vy
lién quan, co quan, t6 chirc co lién quan dé 1am o noi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Viéc ddi thoai phai tién hanh coéng
khai, dan chii va duogc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién cua nhimng
nguoi tham gia, két qua déi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctua nguoi tham gia;
truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 15 ly
do; bién ban nay dugc luu vao hé so vu vige khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai ra quyet dinh giai quyét khleu nai va
gui quyet dinh cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau nguoi co quyen, loi ich lién quan, nguoi da chuyén don den O quan quan
1y cap trén trong thoi han cham nhat 1a 7 ngay, ké tr ngay co quyét dinh giai quyét.

+ Dén nhan két qua giai quyét khiéu nai xuat trinh glay bi€n nhan.

+ Thoi gian tra két qua: sang tur 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngay lam vi¢c trong tuan (trir Thir 7, Chu nhat, Lé, Tet).

2.2. Cach thiure thuc hién: Truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua hoac
qua hé théng buu chinh dén S¢ Gido duc va Pao tao tinh Pha Yén (s6 56, duong Lé
Duén, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

2.3. Thanh phan, s6 luong ho so:

a) Thanh phan ho so:

- Van ban giao tham tra, x4c minh vu viéc cta T6 x4c minh hodc Poan xac
minh.

- Pon khiéu nai hogc ban ghi 10i khiéu nai.

- Glay uy quyen khleu nai (trong truong hop nguoi khiéu nai uy quyén).

Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (ban sao cong ching) va céc tai liéu
lién quan (néu co).

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

2.4. Thoi han giai quyét

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly;
dbi vé6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.
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- O ving sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi v6i vu viéc phuc tap thi
thot han giai quyet khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tur
ngay thu Iy dé giai quyét.

2.5. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: T chire, c4 nhan.

2.6. Co quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: UBND tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc y quyén hodc phan cap thuc
hién: S Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra S6 Gido duc va DPao tao tinh Phu
Yén.

- Co quan phdi hop: Céc co quan c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2.7. Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai.

2.8. Tén mau don, mau to khai: Pon khiéu nai s6 32, Gidy uy quyén khiéu
nai sd 41 theo Quyét dinh sé 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra
Chinh phu.

2.9. L¢ phi: Khong.

2.10. Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Khong khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi
bd co quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap
trén voi co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c¢6 chira dung céc quy
pham phép luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh tu,
thil tuc cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

- Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 13 ngudi c¢6 ning lyc hanh vi dan sy day da theo quy
dinh cta phép luat; trong truong hop ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi
dan su day du thi phai théng qua ngudi dai dién hop phap dé thyuc hién viéc khiéu
nai.

- Pon khiéu nai phai c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va gti dén dtng co quan co thAm
quyén giai quyét trong thot han, thoi higu theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyet dinh giai quyet 1an hai.

- Nguoi khiéu nai co quyén tlep tuc khleu nai trong thoi han 30 ngay ké tur
ngay nhan dugc thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu Iy dé giai quyét.

2.11. Can ct phép ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.
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- Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cdo.

- Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don phan 4nh, kién nghi c6 lién
quan dén khiéu nai, t cdo.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai.

3. Thii tuc vé cong tac tiép cong dan

3.1. Trinh tu thuc hién:

- Bu6c 1: Cong dan tryc tiép dén Phong tiép cong dan cua SO Gido duc va
Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong L& Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Pha
Yén) trinh bay hodc gui don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Budc 2: Can bo tlep cong dan dam bao trang phuc chinh té, c6 deo thé cong
chire va yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy t& tuy than, glay uy quyen (néu co).

+ Tlep nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; hodc
ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma cong dan dén khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan anh trinh bay. Truong hop nhiéu nguoi cing dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot nodi dung thi yéu cau ho cur dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Buédc 3: Xac dinh noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Buéc 4: Tién hanh xir 1y nhu sau:

+ Dbi voi ndi dung khiéu nai.

Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay: Déi v6i ndi dung thudc thim
quyén thi can bo tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don hoic 1ap thanh
van ban ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu ciu cong dan ky tén hodc diém chi vao
don hoic vian ban d6 va chuyén dén nguoi co tham quyén giai quyet theo quy dinh
phap luat. P6i v6i ndi dung khong thude tham quyen thi huong dan cong dan khiéu
nai dén dng co quan hoic nguoi co thAm quyen gidi quyet

Truong hop cong dan dén giri don khiéu nai: Déi v6i don thude thAm quyen
thi can bo tiép cong dan tlep nhén va chuyén dén nguoi co tham quyén giai quyét
theo quy dinh phap luat. Dbi v6i don khong thude tham quyén thi hudng dan cong
dan khiéu nai dén dung co quan va nguoi co thAm quyén giai quyét.

+ Pdi véi ndi dung to cao, k1en nghi, phan anh.

Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay: Dbi voi ndi dung thude tham
quyén thi can bo tiép cong dan ghi chép noi dung t6 cao, kién nghi, phan anh (D6i
Vo1 noi dung t6 cdo, dé nghi nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi vao van ban ghi néi
dung t0 c4o; ddi v6i ndi dung kién nghi, phan anh, xet thay can thiét hodc cong dan
yéu cau thi dé nghi ho ky tén hodc diém chi) va chuyén dén ngudi co tham quyen
giai quyet theo quy dinh phap luat; Dbi voi noi dung khong thude thAm quyén thi
hudng dan cong dan tb céo, kién nghi, phan 4nh dén co quan c6 thim quyén giai

quyet
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Truong hop cong dan den guri don td cao, kién nghi, phan anh: Péi v6i don
thudce tham quyén thi can bo tiép cong dan tlep nhan va chuyén dén nguoi co tham
quyén giai quyét theo quy dinh phap luat; Pbi v6i don khong thudc tham quyén thi
hudng dan cong dan t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co
tham quyén giai quyet

- Budc 5: Yéu cau coéng dan ky tén hodc diém chi xac nhan noi dung da trinh
bay dugc ghi trong Sé tiép cong dan.

+ Thoi gian tiép cong dan: Sang tu 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 vao cac ngdy trong tuan (trir Thir 7, Chu nhat, Le Tét).

3.2. Cach thtrc thuc hién: Truc tiép tai Phong tiép cong dan cua S¢ Gido duc
va Pao tao tinh Pha Yén (sé 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

3.3. Thanh phan, sb lugng hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (phai c6 ho tén, dia chi, chit ky
hoic diém chi truc tiép).

- Céc tai liéu, gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

b) S6 lwong ho so: 01 (b9).

3.4. Thoi gian giai quyét: Cho dén khi két thuc viéc tlep cong dan.

3.5. Dbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: Ca nhan, t6 churc.

3.6. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan ¢ thim quyén quyet dinh: S6 Gido duc va Dao tao tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra S& Giao duc va
Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan phdi hop: Khong.

3.7. Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh: Thong bao thu 1y don.

3.8. L& phi: Khong.

3.9. Tén mau don, miu to khai: Khong.

3.10. Yéu cau, diéu kién thue hién tha tuc hanh chinh:

- Khong vi pham quy che tiép cong dan.

- Vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua dugc kiém tra xem xet
va chua c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cua co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua phap luat.

3.11. Can ct phap ly ctia thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Luat T céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai.

- Nghi dinh sb 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu ctua Luat TS céo.

- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013.
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- Nghi dinh s6 64/2014/ND-Chinh phu ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cia Luat Tiép cong dan.

4. Thii tuc Giai quyét don td cao

4.1. Trinh tu thuc hién:

- Buéc 1: Nguoi t6 cdo chuan bi don va cac tai liéu lién quan (néu c6) theo
dung quy dinh. Trong don t6 cao phai ghi rd ho tén, dia chi nguoi t6 cdo, ndi dung
to cao.

- Bué6c 2: Nop don tai BO phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Gido duc va
Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

Can bo tiép nhan don t6 cdo, cac bang chung lién quan dén noi dung t6 cao
1ap phiéu tiép nhan don t6 cao, ghi lai no1 dung t6 c4o, ho, tén, dia chi cua nguoi to
cao, c0 chir ky cua nguoi t6 céo trong trudng hop ngudi to cdo dén ndp truc tiép
don td céo.

+ Thoti gian nop don: sang tir 07h00 - 11130, chiéu tir 13h30 - 17h00 vao cac
ngay lam viéc trong tuan (trir Thir 77, Chu nhat, Lé, Tet)

- Budce 3. Thu ly giai quyét don. Cham nhat 1a 10 ngay, ké tir ngay nhan
duoc td céo, don té cao duoc thu 1y giai quyét.

- Budc 4. Xac minh viée t6 céo. . Trong qua trinh tién hanh xac minh noi dung
t6 cao, nguoi glal quyet t0 cao co quyen va nghia vy sau:

+ Yéu cau nguoi to cao cung cap bang ching, tai liéu lién quan dén noi dung
t6 céo.

+ Yéu cau nguoi bi td cao giai trinh bang vin ban vé hanh vi bi t6 céo.

+ Yéu cau c4 nhan, co quan, t6 chtrc hitu quan cung cip thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung t6 céo.

+ Trung cau giam dinh, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cua phap
luat.

- Budce 5: Két luan vé noi dung td céo.

Quyét dinh két luan vé nodi dung t6 cdo; xac dinh trach nhiém cua nguoi co
hanh vi vi pham, ap dung bién phap xu ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan,
t chtrc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y dbi v6i ngudi vi _pham.

- Budc 6. Tra két qua xu Iy don tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia So
Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén (sé 56, duong Lé Duén, phuong 7, TP Tuy Hoa,
tinh Pht Yén).

+ Can bo tra két qua klem tra phleu hen va trao van ban chép thuan cho
nguoi nhan, ngu:(n nhén ky vao s tra két qua.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir thtr 7, CN, Lé, Tet)

4.2. Cach thtrc thyc hién: Truc tlep tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén (sé 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy
Hoa, tinh Pht Yén).

4.3. Thanh phan, s6 luong hd so:

a) Thanh phan ho so:
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- Pon td céo (phat ghi 6 ho, tén, dia chi cua nguoi td co, ky tén hoac diém
chi tryc tiép).

- Céc tai liéu, gidy to c6 lién quan dén nodi dung td céo; chimg ctr cho viée t6
cao (ban sao cong chimg).

b) S6 lwong ho so: 01 (b9).

4.4. Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét to cao khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y giai quyét; doi voi vu viéc phuic tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay,
ké tir ngay thy 1y giai quyét.

4.5. Doi tuong thuc hién: Ca nhan.

4.6. Co quan thyc hién:

- Co quan ¢ thim quyén quyet dinh: Thanh tra tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan truc tiép thyc hi¢n: Phong Thanh tra — S& Giao duc va Pao tao
tinh Phu Yén.

- Co quan phdi hop: Céc co quan lién quan, cic dia phuong noi phat sinh t6
cao

4.7. Két qua thuc hién: Quyét dinh hanh chinh.

4.8. L¢ phi: Khong.

4.9. Tén miu don, miu to khai: Mau don td céo sd 46 theo Quyét dinh sb
1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu.

4.10. Yéu cau, diéu kién:

Khéng thudc mét trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 20 Luét
T6 céo ndm 2011:

- T4 céo vé vu viéc da duoc nguoi do giai quyét ma ngudi td cao khong cung
cap thong tin, tinh tiét moi.

- T6 céo vé vu viéc ma nodi dung va nhitng thong tin nguoi td cdo cung cap
khong ¢o6 co so de xac dinh nguo1 vi pham, hanh vi vi pham phap luat.

- T6 cdo vé vu viéec ma ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao khong du diéu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.

4.11. Can cu phap ly:

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat T céo.

5. Thii tuc Xir Iy don khiéu nai, té cdo, don phan anh, kién nghi lién
quan dén khiéu nai, t6 cio

5.1. Trinh ty thuc hién:

- Bu6c 1: TH chirc, ca nhan chuan bi don va céc tai liéu lién quan (néu co)
theo dung quy dinh cua phép luat.
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- Bué6c 2: Tiép nhan don tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S Gido
duc va Pao tao tinh Phii Yén (s6 56, duong Lé Duan, phudng 7, TP Tuy Hoa, tinh
Phu Yén).

Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan qua cic nguon:

+ Co quan, t6 chirc, ca nhan truc tlep gui dén.

+ Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, [jy ban Mat tran T quéc
Viét Nam va cac thanh vién ciia Mat tran, cadc co quan bao chi va cac co quan khac
chuyén dén.

+ Pon gui qua dich vu buu chinh.

Can bo tiép nhan don t6 cdo, cac bang chung lién quan dén noi dung t6 cao
1ap phiéu tiép nhan don t6 cao, ghi lai no1 dung t6 c4o, ho, tén, dia chi cua nguoi to
cao, c0 chir ky cua nguoi t6 céo trong trudng hop ngudi to cdo dén ndp truc tiép
don td céo.

+ Thoi gian tiép nhan don: sang tir 07h00 - 11h30, chiéu tir 13h30 - 17h00
vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir Thir 7, Chu nhat, Lé, Tét).

- Budc 3: Phan loai don va vao So tiép nhan va xir 1y don.

- Budc 4: Tién hanh xu 1y don.

* X ly don khiéu nai:

- B6i voi don thudc tham quyén:

+ Truong hop don thuge tham quyén gidi quyét va du diéu kién thy 1y thi can
bo xtr Iy don dé xuat Giam doc S¢ thy ly de giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ Truong hop don thudc tham quyen giai quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy (theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai ndm 2011) thi can bo xir Iy don dé
xuat Giam d6c So tra 101 cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do khong duoc thy 1y.

- Béi véi don khong thude tham quyén:

+ Trudng hop don khong thudc tham quyén giai quyét thi can bo xur 1y don
dé xuat Lanh dao co quan hudng dan nguoi khiéu nai gui don khiéu nai dén co
quan, don vi, nguoi co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat,
d6ng thoi tra lai tai liéu gbc (néu cd).

+ Trudng hop don do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bdo chi
hodc cac co quan khac nhéan duge va chuyén dén nhung khéng thudc thim quyén
giai quyét thi can by xu ly don dé xuat Lanh dao co quan néu 13 1y do khéng thy Iy
cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén, giri tra lai don kém theo cac tai liéu
(néu co) va thong bao bang vin ban.

* X ly don t6 cdo.

- Déi v6i don thudc tham quyén Can bo xur Iy don dé xuat Giam ddc S¢ xem
xét quyét dinh viéc thy 1y giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

- Béi véi don khong thude tham quyén:

+ Truong hop don khong thudc tham quyén thi can bo xur Iy don dé xuat
Lanh dao co quan chuyén don va cac ching ct, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, don vi, ngudi c6 thim quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat
va théng bao cho ngudi gii don td cdo biét.
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+ Truong hop don c6 ndi dung t6 cdo hanh vi gy thiét hai, dang gay thiét
hai hoac de doa gay thi¢t hai dén loi ich nha nuée, co quan, td chirc, tinh mang, tai
san cua c4 nhan thi can bd xir Iy don phai bao cdo Giam ddc So théng bao cho co
quan, ngudi ¢ thAm quyén nham ngan chin, han ché, khac phuc hau qua co thé
xay ra va bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi t6 cio.

* Xu ly don khac.

- Béi v6i don thude tham quyén: Can bd xir Iy don dé xuat Giam doc So giai
quyét theo quy dinh cta phap luét.

- Pbi véi don khong thudc tham quyen Can bd xir Iy don dé xuat Lanh dao
CO quan xem Xet, quyet dinh viéc chuyen don kém theo tai liéu (neu cO) hoac
huéng dan dén co quan, don vi, nguoi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

- Budce 5: Tra két qua xu ly don tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S&
Gi4do duc va Pao tao tinh Phu Yén.

+ Xuat trinh phiéu hen.

+ Can bo tra két qua kiém tra phiéu hen va trao két qua, nguoi nhan ky vao
s6 nhan két qua.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 07h00 - 11h30, chiéu tir 13h30 - 17h00 vao
cac ngay lam viéc trong tuan (trir Thir 7, Chu nhat, L&, Tét).

5.2. Cach thirc thuc hién: Truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Giao duc va DPao tao tinh Pha Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP Tuy
Hoa, tinh Phii Yén) hodc qua hé théng buu chinh.

5.3. Thanh phan, s6 luong hd so:

a) Thanh phan h so.

- Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (phai c6 ho tén, dia chi, chit ky
hozc diém chi truc tiép).

- Céc tai liéu, gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

b) S6 luong ho so: 01 (b9).

5.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan
day da ho so hop 18.

5.5. Ddi tuong thuc hién: Ca nhan, td chuc.

5.6. Co quan thyc hién:

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: S6 Gido duc va Dao tao tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi co thim quyén duoc Gy quyén hodc phan cip thuc
hién: Khong.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra S& Giao duc va Pao tao tinh Phu
Yén.

- Co quan phdi hop: Khong.

5.7. Két qua thuc hién:

+ Phiéu dé xuét xir 1y don.

+ Phiéu huéng dan giri don khiéu nai dén ding co quan thim quyén.

+ Phiéu tra don khiéu nai.

+ Thong bao khong thu 1y giai quyét don khiéu nai.
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+ Thong bao viée thy 1y giai quyet don khiéu nai.

+ Phiéu chuyen don t cdo, kién nghi, phan anh.

+ Thong bao vé viéc chuyén don td cdo.

+ Thong bao viéc thu 1y giai quyét don t6 cho.

5.8. L& phi: Khong.

5.9. Tén mau don, mau to khai: Pon khiéu nai mau s6 32, don t6 cdo mau sd
46 theo Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 cua Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

5.10. Yéu cau, diéu kién thuc hién: Khong.

5.11. Can cu phap ly:

- Thong tu sé 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 ctia Thanh tra Chinh phu
vé quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh lién
quan dén khiéu nai, t6 céo.

- Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Luat T4 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd didu cua Luat Khiéu nai.

- Nghi dinh sb 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 dicu cta Luat T6 céo.

II1. Linh vure Tiéu chuin nha gido

1. Thi tuc Xét ting danh hiéu Nha gido Nhan dian, Nha giao Uu ta

1.1. Trinh ty thuc hién:

- Budc 1: Trén co s& danh sach dé nghi cua Hoi dong cép co so, kiém tra va
1ap danh sach nhitng ngudi di tiéu chuan dé trinh Hoi dong.

- Buéc 2: Hop Hoi déng dé xem xét, so duyét.

- Budc 3: Cong bd két qua so duyét cho don vi, trudng hoc biét va tham do
du luan bang niém yét cong khai, cong van thong bao va trén Website ciia S¢ Gido
duc va bao tao tinh Phu Yén.

- Budc 4: Hoi dong xét duyét bo phiéu tan thanh.

- Budc 5: Chuyén hé so vé Hoi dong cap Tinh.

1.2. Cach thuc thuc hién: Truc tiép tai B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
S¢ Gido duc va Pao tao hodac thong qua h¢ théng buu chinh dén S& Gido duc va
Pao tao (S 56, Lé Duan, phudng 7, TP Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

1.3. Thanh phﬁn, s6 lugong ho so:

a) Thanh phan ho so:

* Ho so ca nhan:

- Ban khai thanh tich dé nghi xét tang danh hi¢u Nha gido Nhan dan, Nha
gido Uu t khai theo mau hd so ca nhan dé nghi xét ting danh hiéu Nha gido Nhan
dan, Nha gido Uu ta.
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- Ban sao gidy ching nhan sang kién, giai phap, gido trinh (trang bia co ghi
tén tic gia va Nha xuét ban), bién ban nghiém thu dé tai nghién ctru khoa hoc, bai
bao khoa hoc (t€n va muc luc bai bdo dang trén tap chi hodc ky yeu Ho1 nghi quoc
té) va ching nhan cac danh hi€u thi dua, hinh thirc khen thuong c6 lién quan dén
tiéu chuan xét tang danh hiéu Nha giao Nhan dan, Nha giao Uu tu.

* Ho so ctia Hoi dong cap dudi dé nghi 1én Hoi dong cap trén.

- To trinh dé nghi xét phong ting danh hiéu Nha gido Nhan dan, Nha giao
Ul to.

- Danh sach dé nghi xét phong ting danh hiéu Nha gido Nhan dan, Nha giao
Uu to.

- Bién ban hop Hoi dong va két qua bo phiéu.

- Toém tat thanh tich c4 nhan dé nghi xét phong ting danh hiéu Nha gido
Nhan dan, Nha gido Uu ta.

- Quyét dinh thanh lap Hoi dong.

b) S6 luong hd so: 02 (bd).

1.4. Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
day d ho so hop 18.

1.5. Dbi tuong thuc hién TTHC: C4 nhan.

1.6. Co quan thyc hién:

- Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Chu tich Nu6c CHXHCNVN.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc y quyén hodc phan cap thuc
hién: S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan truc tiép thuc hién: S& Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén.

- Co quan phéi hop thuc hign: S& No1 vy, S& Tai chinh, S& Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi.

1.7. Két qua thuc hién: Quyét dinh hanh chinh.

1.8. L¢ phi: Khong.

1.9. Tén mau don, to khai:

* Ho so c4 nhan: Mau 1: Ban khai thanh tich c4 nhén.

* Ho so Hoi ddng cap dudi dé nghi 1én Hoi dong cap trén:

- Mau 2: T¥ trinh.

- Mau 3: Danh sach (kém theo to trinh).

- MAu 4: Bién ban gidi thiéu va két qua bo phiéu tin nhiém.

- MAu 5: Bién ban va két qua bo phiéu so duyét.

- MAu 6: Bién ban va két qua bo phiéu tan thanh.

- Méu 7: Tém tat thanh tich ca nhan.

(Cac mau trén theo qui dinh tai Thong tu s6 07/2012/BGDDT ngay
17/02/2012 cua B Giao duc va Bao tao).

1.10. Yéu cau, diéu kién: Khong.

1.11. Cén ctr phap 1y;

- Luat Giao duc 2005.

- Luat Thi dua khen thuong.



128 CONG BAO/S6 09+10/Ngay 04-02-2015

- Nghi dinh s 42/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Thi dua khen thuong va Luat stra d6i bo sung
mot s6 diéu ctia Luat Thi dua khen thudng (Stra d61).

- Thong tu s6 07/2012/BGDPT ngay 17/02/2012 ciia Bo Gido duc va Pao
tao hudng din vé tiéu chuan, qui trinh, thu tuc va ho so xét ting danh hiéu Nha giao
nhan dan, Nha gido Uu tu.

IV. Linh vue Hé thong vin bing, chirng chi

1. Thu tuc Cz‘ip bdn sao van bi‘ing tot nghiép THPT tir ) géc

1.1. Trinh tu thuc hién:

- Budc 1: Ca nhan c6 nhu ciu chuan bi diy da ho so theo quy dinh ctia phap
luat.

- Budce 2: Nop ho so tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén) hodc qua hé thong buu chinh.

Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va noi dung hd so:

+ Néu ho so day dua, hop 18 thi cong chuc tiép nhan viét Phiéu nhan hd so va
hen thoi gian tra két qua.

+ Néu ho so thiéu, hodc khong hop 18 thi cong chirc tiép nhan viét Phiéu
huéng dan lam lai ho so.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 07h00-11h30, chiéu tir 13h30-17h00
vao cac ngdy lam viéc trong tuan (trir Thir 7, Chu nhat, L&, Tét).

- Budc 3: Phong Khao thi va Kiém dinh Chat luong giao dyc cua So Gido
duc va Pao tao tinh Phu Yén (KT-KDCLGD) quan ly s6 goc van bang tot _ngiép
THPT tién hanh tham dinh xem Xet, klem tra tinh hop phap cua viéc yéu cau cap
ban sao vin bang, ddi chiéu véi so goc néu ndi dung yéu cau cap ban sao vin bang
dung v6i ndi dung da ghi trong s6 gbe thi thuc hién thi tuc cip ban sao cho ngudi
yéu cau theo dung theo quy dinh.

Budc 4: Tra két qua tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua So Gido duc va
Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phudng 7, TP. Tuy Hoa, tinh Phu
Yén).

+ Nguoi nhin két qua xudt trinh Phiéu nhan hd so; truong hop mét phiéu
nhan ho so thi phai xuét trinh Gléy chirng minh nhén dan.

+ Cong chuc tra két qua kiém tra Phiéu nhan ho so hoic Gidy ching minh
nhan dan; yéu cau nguoi nhan ky vao So6 theo ddi va tra két qua; trao két qua cho
nguoi nhan.

+ Thoi gian tra két qua: sang tir 07h00-11h30, chiéu tir 13h30-17h00 vao cac
ngay lam vi¢c trong tuan (trr Thir 7, Chu nhat, L&, Tét).

1.2. Cach thuc thuc hién: Truc tiép tai B0 phan tiép nhéan va tra két qua cua
S& Gido duc va Pao tao tinh Phu Yén (s6 56, duong Lé Duan, phuong 7, TP. Tuy
Hoa, tinh Phu Yén) hodc qua hé théng buu chinh.

1.3. Thanh phan, s luong ho so:

a) Thanh phan ho so:

- Phiéu yéu cau cap ban sao Vin bang tét nghiép THPT.
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- 02 tam 4nh 3x4.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

1.4. Thoi han giai quyét:

- Truong hgp ca nhan truc tiép dén tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua
S Giao duc va Pao tao thi cap ngay ban sao trong ngay tiép nhan yéu cau

- Trong truong hop yéu cau duge gui qua buu dién thi chdm nhat 13 trong 03
ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan duoc yéu cau (theo dau ngay dén cua buu dién), co
quan, to chirc cAp ban sao phai guri ban sao cho ngudi yéu cau.

1.5. Dbi tuong thuc hién: Ca nhan.

1.6. Co quan thyc hién:

- Co quan ¢ thim quyén quyet dinh: S6 Gido duc va Dao tao tinh Phu Yén.

- Co quan hodc nguoi co tham quyen dugc Gy quyén hodc phan cip thuc
hién: Phong Khéo thi va Kiém dinh chat luong gido duc - S& Gido duc va Pao tao
tinh Pha Yén.

- Co quan truc tiép thuc hién: S¢ Gido duc va Pao tao tinh Phi Yén.

- Co quan phéi hop thyc hién: Khong.

1.7. Két qua thyc hién: Cap ban sao van bang t6t nghiép THPT.

1.8. Lé phi: Cap ban sao tir s6 goc: 3.000 dong/ban.

1.9. Miu don, miu to khai: Phiéu yéu cdu cap ban sao vin bang t6t nghiép
THPT (Mau 02 ban hanh theo Quyét dinh s6 2020/Qb-SGDDT ngay 30/12/2011
ctia Giam ddc S Gido duc va Dao tao Phu Yén vé viéc phé duyét mau yéu cau cap
béan sao vin bang tét nghiép THPT va mau phiéu yéu cau diéu chinh ndi dung trong
van bang-chimg chi).

1. 10. Yéu cau hodc diéu kién: Nguoi yéu cau cdp ban sao qua buu dién phai
tra 1 phi cap ban sao va cude phi buu dién cho co quan, to chitc cip ban sao.

1.11. Can ct phép 1y:

- Nghi dinh s6 79/2007/ND-CP ngay 18/5/2007 ctia Chinh pht vé cp ban
sao tir s6 gbc, ching thue ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir ky.

- Quyét dinh s6 33/2007/QD-BGDPT ngay 20/6/2007 ban hanh Quy ché vin
bang, chimg chi cia hé thdng gido duc qudc dan.

- Quyét dinh s6 230/2010/QD-UBND, ngay 11/02/2010 ctia UBND tinh vé
viéc quy dinh muc thu, ndp, quan 1y va st dung 1& phi cip ban sao, 1& phi ching
thuc trén dia ban tinh Phu Yén.

- Quyét dinh s6 28/2014/QD-UBND, ngay 29/8/2014 cia UBND tinh vé viéc
stra d6i Quyét dinh s6 230/2010/QD-UBND, ngay 11/02/2010 ctia UBND tinh vé
viéc quy dinh muc thu, ndp, quan ly va sir dung 1€ phi cip ban sao, 1¢ phi chung
thue trén dia ban tinh Phu Yén theo Nghi quyét sé 162/2010/NQ-HPDND ngay
18/10/2010 cua HDND tinh.

- Quyét dinh s6 2020/Qb-SGDDT ngay 30/12/2011 cua Giam dbc So Gido
duc va bBao tao Phu Yén vé€ viéc phé duyét mau yéu cdu cp ban sao vin bang tot
nghiép THPT va mau phiéu yéu cau diéu chinh ndi dung trong vin bang-ching
chi)./.



