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PHAN I. PHAN MO DAU

1.1. Sw cén thiét ciia dé an

Chi s Ning luc canh tranh cp tinh (Provincial Competitive Index - PCI) duoc xay
dung, khao sat va phan tich nham danh gia chat luong diéu hanh kinh té cta chinh quyén
cap dia phuong, thuc déy su phét trién cua khu vyc kinh té tu nhan trong nuéc. Bao céo
thuong nién PCI 1a két qua hop tac gitra Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
(VCCI) va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) thong qua Du an Sang kién
Canh tranh Viét Nam (USAID/VNCI), da dugc nghién ciru va thue hién gan 13 nam, ké
tir nam 2005. Pén nay, PCI da trd thanh cong cu quan trong cung cp thong tin htru ich
thong qua cac phan tich khoa hoc, khach quan, st dung k¥ thuat nghién ctru tién tién, hd
trg cac nha hoach dinh chinh sach t6i uu va thong tin cho doanh nghiép va nguoi dan. bac
biét ddi v6i nhitng nha dau tu, PCI duoc xem 14 chi bao quan trong cung cip ngudn thong
tin hitu ich gitp xac dinh va so sdinh méi truong kinh doanh tai cac dia phuong khac nhau
& Viét Nam khi xem xét dua ra quyét dinh dau tu.

Trai qua ching duong dai, PCI gid diy khong chi 1a nd luc cla riéng mdi dia
phuong ma da chinh thtrc tr& thanh yéu cau ctia chinh quyén trung wong. Nghi quyét
19/NQ-CP cua Chinh Phu nam 2014 da dua yéu cau cai thién PCI 1a mot trong nhiing gidi
phap ma chinh quyén céc dia phuong can thyuc hi¢n dé gop phan cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quoc gia. Cing nhu cac dia phuong khac, d6i
v6i tinh Phii Yén, cai thién diém s cta cc chi sé thanh phan va nang cao chi s6 PCI 1a
mot trong nhitng giai phap ddy manh cong tac cai cach hanh chinh cua tinh dugc ban hanh
thong qua Chuong trinh hanh dong 06-CTr/TU ctia Tinh uy va Ké hoach 84/KH-UBND
ctia UBND tinh vé 1anh dao, chi dao drfly manh cong tac cai cach hanh chinh.

Trong 5 ndm gan day, diém sd PCI cua tinh nhin chung c6 nhiéu cai thién song
khong dang ké. Xét trong twong quan so sanh véi toan qubc thi thir hang PCI cua tinh lai
khong co su 6n dinh; dic biét khi so sanh véi cac tinh/thanh trong khu vuc Duyén hai
Nam Trung B6 thi vi tri PCI cta tinh Phii Yén hau nhu dimg & cudi bang xép hang qua
nhiéu nam lién tiép. Sau khi dat dugc vi tri 47/63 — thtr hang cao nhat ma tinh dat duoc —
trong nam 2014 thi tinh lai phai nhan mot “ct s6¢”! khi bi giam 8 bac trong nam tiép theo.
Niam 2017, PCI Phu Yén dat 60,59 diém, xép vi thir 47/63 tinh, thanh; tang 4 bac so véi
niam 2016 va dugc xép vao nhom trung binh. Nam 2017 ciing 14 ndm chi s6 PCI cta tinh
c6 diém cao nhat trong vong 5 nam tré lai day. Tuy nhién, so véi cac tinh trong khu viyc
duyén hai mién Trung, PCI 2017 ctia Phu Yén & vi tri 4p chot, chi hon Quang Tri (59,25
diém, vi thir 54). Két qua 10 chi s6 thanh phan trong PCI 2017 cua tinh cuy thé 1a gia nhap
thi truong 8,05 diém; tiép can dat dai 5,72 diém; tinh minh bach 5,89 diém; chi phi thoi
gian 6,3 diém; chi phi khong chinh thire 5,31 diém; canh tranh binh déng 5,6 diém; tinh
nang dong cua chinh quyén 4,8 diém; dich vu hd tro doanh nghiép 6,61 diém; dao tao lao
dong 6,24 diém; thiét ché phap 1y va an ninh trat tir 5,15 diém.

Diéu d6 phan nao cho thay, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh mic du
da c6 nhiéu nd lyc, cb géng nhung thuce té cho théy két qua diém s6 PCI khong cao cua
tinh Phtt Yén trong nhiéu niam lién tiép trude day phan nao gy can tré dén quyét dinh dau
tu kinh doanh cta nha dau tu trong va ngoai nudc dén véi tinh. Giai doan 2011 -2017, s6
doanh nghiép thanh lap mdi trén toan tinh khoang 2.267 doanh nghiép; trong d6 gdom 29
doanh nghiép 16n va 2.238 doanh nghiép nhé va vira; s6 vén dang ky binh quan mot

' Theo ong Lé TAn H6 - Giam dbc S& K& hoach va Pau tu tinh Phu Yén, http://baodautu.vn/phu-yen-quyet-cai-thien-
moi-truong-dau-tu--kinh-doanh-d44748.html .
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doanh nghiép 14 5,29 ty dong. V& thu hut dau tu FDI, tinh dén hét nim 2017, toan tinh c6
35 dy an dau tu nudc ngoai dang duge cap Gidy ching nhan ding ky dau tu, voi tong von
dau tu trén 4,765 ty USD. Trong d6: 25 du an da di vao hoat dong, san xuét, kinh doanh;
10 dy an dang thuc hién dau tu; sd lugng du &4n khi€ém tdn, quy mo dau tu nho 1é dang la
diéu d& nhan ra trong linh vuc thu hat dau tu vao Phu Yén so véi cac dia phuong khac ¢
khu vyec Duyén hai Nam Trung B§. Day ciing la mét trong nhiing nguyén nhén dan dén
thu hat dau tu chua thue sy tao dugc nhirng budce chuyén cin ban dé khai thac tiém ning,
loi thé, thiic day kinh té cua tinh.

Thyc trang néu trén dang dat ra cho lanh dao chinh quyen cua tinh mdt cau hoi 1a
liéu mdi truong dau tu vao tinh dé thyc sy thong thoang, hap din d6i véi cac nha dau tu,
nhimg ton tai, bat cdp chu yéu nam ¢ dau va can c6 nhiing bi¢n phap co ban cling nhu
quyét liét nhu thé nao dé giai quyét duoc bai toan nay? Theo VCCI/USAID thi chi c6
nhitng nd lyc cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh thuc chat méi bao dam cho su phat
trién kinh té dia phuong bén viing vé dai han. Hon nita, viéc cai thién, nang cao két qua
diém sb va thu hang chi sd PCI s& giup quang ba hinh anh Phu Yén dén véi cong dong
doanh nghiép, nha dau tu trong nudc va quoc té cling nhu khang dinh cam két hd trg cua
chinh quyén tinh d6i v6i khu vuc kinh té tw nhan. Nham muyc tiéu phat huy nhiing tiém
nang, loi thé va chinh sach wu dii thu hit dau tu cua tinh va phin dau dén nim 2020 tinh
Phu Yén co ban trd thanh mét tinh cong nghiép va dich vu, viéc trién khai nghién ctru dé
an “Ndng cao Chi s6 Nang lwc Canh tranh Cdp tinh (PCI) tinh Phii Yén dén nam 2020,
dinh hwéng dén nam 2025 dap Gmg ca yéu cau vé mit 1y luan 13n thuc tién.

1.2. Co sé xay dung dé an

1.2.1. Cép Trung wong

- Nghi quyét 61/NQ-CP ngay 23/5/2013 cua Chinh phi vé quy hoach sir dung dat
dén nam 2020 va ké hoach sir dung dat 5 naim dau ky (2011-2015) cta tinh Phu Yén.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Nghj dinh s6 66/2008/ND-CP ngay 28/5/2008 ctia Chinh phu vé hd trg phap 1y cho
doanh nghiép.

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu stra d6i, bo sung mot
s6 diéu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghi¢p vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Nghi Quyét s0 19-2017/NQ-CP ngay 06/2/2017 cua Chinh Phu vé viée tiép tuc
thue hién nhirng nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quoc gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020.

- Quyét dinh s6 2139/QD-TTg ngay 28/11/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tiép tuc thuc hién va diéu chinh ndi dung cac du an ctia Chuong trinh hd tro phap 1y lién
quan nganh danh cho doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 665/QD-TTg ngay 31/5/2018 ciia Thu tudng Chinh phu vé phé duyét
diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi tinh Phii Yén dén nam 2020, tim
nhin dén nim 2030.

1.2.2. Cip tinh

- Nghi quyét s6 163/2015/NQ-HPND ngay 25/12/2015 ctia Hoi déng nhan déan tinh
Phti Yén vé diéu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi tinh Phu Yén dén nim
2020, tim nhin dén nim 2030.
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- Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 26/4/2016 cta Tinh uy Phu Yén vé
lanh dao, chi dao déy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 PCL, PAPI, tao
moi truong dau tu thong thoang, lanh manh.

- Quyét dinh 52/QD-UBND ngay 10/01/2011 ctia UBND tinh Phu Yén vé phé duyét
quy hoach xay dung ving tinh Phu Yén dén nam 2025.

1.3. Muc tiéu ciia dé 4n

- banh gia tong hop chi sd PCI cua tinh Pha Yén tim ra nguyén nhan thap diém
trong timg chi s6 thanh phan trong su danh gia twong quan véi cac co ché chinh sach phat
trién kinh té-xa hoi cua tinh.

- Nghién cuu PCI, dong thoi tim hiéu va hoc tap kinh nghiém & cac dia phuong tbt
hon 13 co s dé xuét cac giai phap, chinh sach phi hop nhiam cai thién chat luong diéu
hanh kinh té cta tinh.

1.4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- P6i trgng: Mbi truong kinh doanh cta tinh Phu Yén.

- Pham vi nghién curu:

+ banh gia mdi truong kinh doanh cua tinh Phi Yén trén co s hai ngudn dir liu
chinh gom dir liéu PCI Phu Yén giai doan 2011-2017 cua VCCI thyc hién trén pham vi
toan qudc va nguodn dit liéu diéu tra khio sat cac doanh nghiép, chuyén gia trong cac linh
vuc lién quan dang hoat dong trén dia ban tinh Phu Yén dé danh gia moi truong kinh
doanh tinh nam 2017.

+ Gidi phap cai thién chi s6 PCI Phu Yén duoc xay dung dén nam 2020 va dinh
huéng dén nam 2025.

1.5. N§i dung nghién ciru

DPé an dugc thuc hién voi muc tiéu cai thién, nang cao két qua danh gia, xép hang
Chi s6 PCI cta tinh Phti Yén, cu thé gdm nhimng noi dung chinh sau:

- Phan tich chi s6 téng hop PCI Phi1 Yén giai doan 2011-2017, tim ra nhiing chi s
thanh phan thap diém, dic biét dbi v6i nhitng chi s6 thanh phan c6 trong sd cao. Theo do,
ra so4t cic chi tiéu ddnh gia ciia timg chi s6 thanh phan dé tim ra nguyén nhén thap diém.

- Piéu tra, phoéng van dé nhan dién nhirng khé khan, thach thue, tdn tai trong thuc té
vé mdi truong dau tu, kinh doanh ciia tinh Pht Yén ¢6 anh huong dén két qua Chi s6 PCI
cua tinh;

- Pé xuit hé thdng cac giai phap truc tiép va gian tiép nhim nang cao két qua danh
gia, xép hang PCI ciia tinh Phu Yén trong nhitng nam t&i, huéng dén cai thién méi trudng
dau tu, kinh doanh cua tinh.
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PHAN II. PHAN TIiCH VA PANH GIA CHI SO PCI CUA TINH PHU YEN GIAI
POAN 2011-2017

2.1. Tong quan nhiing thay d6i ciia PCI Phu Yén giai doan 2011-2016

Béo c4o PCI duge xem 1a dai dién cho “tiéng ndi” chung clia cong dong doanh nghiép
dé danh gia chat luong cong tac diéu hanh cling nhu chia sé¢ cam nhén cta doanh nghiép vé
mdi trudng kinh doanh ciia chinh quyén dia phuong cép tinh. Két qua khao sat PCI do luong
cong tac didu hanh cap tinh trong 10 linh virc c6 tac dong 1on dén sy phat trién ctia khu vuc
kinh té tu nhan. Mot dia phuong dugc xem 1 ¢ chat luong diéu hanh t6t khi c6: 1) Chi phi
gia nhap thi trudng thap; 2) Kha nang tiép can dat dai dé dang va st dung dat 6n dinh; 3) Moi
treong kinh doanh minh bach va thong tin can cho hoat dong kinh doanh duoc cong khai; 4)
Chi phi khong chinh thirc thip; (5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy dinh,
thi tyc hanh chinh nhanh chong; 6) Moéi truong canh tranh binh dang; 7) Chinh _quyen tinh
nang dong, sang tao trong giai quyét cac van d& cho doanh nghiép; 8) Dich vu hd trg doanh
nghiép phat trién, chat luong cao; 9) Chinh sach dao tao lao dong tot va 10) Viée giai quyét
cac tranh chap cong bang va hiéu qua.

PCI 1a chi s6 tong hop co trong so trong SO duwogc xdc dinh tuwong iing voi mirc do tac
dong ciia timg yéu 16 doi voi su phat trién kinh té tw nhdn cua cdc dia phwong - ctia 10 chi sb
thanh phan ndi trén. Chi s6 tong hop PCI danh gi4 cac dia phuong theo thang diém 100 giup
Iy giai duoc nhitng khéc biét vé chat lwong diéu hanh kinh té cia cac tinh/thanh sau khi loai
trir anh huong tir nhiing loi thé sn co. Theo d6, PCI dénh gia tap trung vao cac chinh sach va
sang kién — nhiing yéu t6 co thé dugc diéu chinh va cai thién trong thoi gian ngan va phan 16n
thudc tham quyen ctua chinh quyen dia phuong. Su khac biét vé két qua PCI cua tung dia
phuong ngoai viéc duge dénh gia qua bang xép hang PCI (theo thang diém 100) thi PCI con
dugc xép theo 6 nhom danh gia chit luong diéu hanh: Rat tdt - Tt - Kha - Trung binh -
Tuong dbi thap - Thap.

Bang 1.1. Tong hop két qua chi s6 PCI ciia Phii Yén 2011-2016

Nim | Diém tong hop | Két qua xép hang Nhém diéu hanh
2016 56,93 51 Kha

2015 56,15 55 Trung binh
2014 56,44 47 Trung binh
2013 54,48 51 Twong ddi thap
2012 53,36 52 Kha

2011 55,15 50 Kha

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

So sanh két qua PCI Phti Yén qua 6 nam lién tiép 2011-2016 cho thdy mic du c6 su cai
thién vé diém s6 trong 3 nim gan dy song muc diém cai thién gan nhu khong dang ké néu
khong néi 1a gan nhu roi vao tinh trang “dam chén tai chd” khi diém sb nay cua tinh chi xoay
quanh mérc 53-56 diém. Tir mirc diém dao dong 53-55 diém trong 3 nim dau 2011-2013,
diém s6 tong hop PCI cua tinh trong giai doan 2014-2016 da dao dong quanh muc diém 56
diém. Trong khi do, vi thir xép hang PCI cia tinh gan nhu khong c6 sy cai thién: trong giai
doan nay, Xép hang PCI cua Pha Yén ludn ¢ vi tri 50-51-52 chi ngoai trur sy dot bién xay ra
trong 2 nam 2014 (xép hang 47/63) va 2015 (xép hang 55/63). Pang chu ¥ 1a sau khi dat
dugc vi tri 47/63 — thir hang cao nhat ma tinh dat dwoc trong nam 2014 thi tinh lai bi giam 8
bac trong nam tiép theo va nam 2016, diém PCI cua tinh ting nhe giGip th hang cta tinh
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duoc cai thién (ting 4 bac), xép vi tri 51/63 tinh/thanh phd. Hon nita, khi xem xét két qua PCI
Phu Yén theo nhém xép hang — tirc so sanh véi cac dia phuong trong ca nudc - thi PCI Phi
Yén trong 3 ndm lién tiép 2013-2015 roi vao nhém chat lugng diéu hanh “Trung binh” va
“Tuong dbi thap”.

Hinh 1.1. Két qua PCI tinh Phi Yén 2011-2016 theo nhém diéu hanh

2011 — 55.15

2013 34.48
2014 36.44

2015 36.15

- Nhom Khd || Nhém Trung binh | | Nhém twong doi thap |
Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Xem xét PCI Pha Yén trong pham vi khu vuc Duyén hai Nam Trung B0 trong cung
giai doan cho thdy Phui Yén luon & vi tri cudi bang xép hang. Diém tong hop PCI Phii Yén
trong giai doan 2011-2016 ludn thap hon so véi cac tinh/thanh trong Ving (ngoai trir ndm
2012 va 2013 Phii Yén xép hang 7/8) (Xem thém Bang 2).

Ngoai ra, theo ddi chudi dir liéu nay con cho thiy néu nhu céc tinh/thanh khac trong
Ving ¢6 su cai thi¢n diém rd rét qua tirng nam thi Pht1 Yén va Khanh Hoa 1a hai dia phuong
c6 sy cai thién diém gan nhu khong dang ké. Tuy nhién, so sanh trong pham vi ca nudc cd
thé thiy ngoai trir thanh phd Pa Néng - thanh phd truc thudc trung wong, 14 dia phuong ludén
gitt vi tri quan quan PCI cta ca nu6c trong nhiéu nam lién tiép, chi riéng Phu Yén va Ninh
Thuan 1a hai dia phuong cé tan sut Xép hang & céac vi tri 40-55 kha cao; thi cac tinh/thanh
con lai trong Vung gan nhu dugc dénh gia c6 moi trudng kinh doanh kha tdt trong pham vi
ca nudc (Xem thém Bdng 2). Hay noi cach khac, Phti Yén nam trong Ving Duyén hai Nam
Trung Bo - khu vyc tip hop phan 16n cac dia phuong c6 méi truong kinh doanh duge doanh
nghiép danh gid cao thi ngay tir lic nay Phii Yén can phai c6 nhiéu nd luc hon nita méi co thé
canh tranh véi cac dia phuong trong Vung.

Di sau phan tich thay doi ctia nhitng chi s6 thanh phan cho thdy ngoai trir 3 chi s6 thanh
phan: Chi phi gia nhap thi truong, Tinh ning dong va tién phong ctia Lanh dao Tinh va HO
tro doanh nghi¢p c6 nhiing cai thién diém 13 rét trong giai doan 2011-2016; céac chi s6 thanh
phan con lai gan nhu bi giam diém hodc cai thién diém khong dang ké (Xem thém Bdng 2).
Tuy theo muc d6 anh hudng quan trong cia timg chi s6 thanh phan déi voi sy ting trudng,
dau tu va loi nhuan cta doanh nghiép ma mdi chi s6 thanh phan khac nhau s& dugc gan cac
trong s6 khac nhau. Theo két qua phan tich hdi quy, chi s6 thanh phan c6 anh huéng quan
trong nhat s& dugc gan trong s6 20%, trung binh — 10% va nho nhat — 5 %. Tuy nhién tuy
theo su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh ma cac trong s6 dugc cac cho cac chi sb thanh
phan co thé duogc hiéu chinh qua timg giai doan.
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Béang 1.2. PCI Phu Yén so véi cac tinh thanh Duyén Hidi Nam Trung Bo

Niim 2011 Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
TR piem | KM | pg | Kb [ g | Khu | | Khu ey, | Khu [ g, | Khu
vue vuc vue vue vue vuc
Pa Ning 66.98 1 61.71 2 66.45 1 66.87 1 [6834] 1 |7000| 1
Quéng Nam | 63.40 2 60.27 3 58.76 5 5997 | 2 |6006| 2 |[61.17] 2
Quang Ngdi | 62.24 3 58.33 6 | 6260 | 2 59.55 5 15970 | 3 [5905]| 5
Binh Binh | 58.14 5 63.6 1 59.37 3 5972 | 4 5923 | 4 |6024| 3
Phu Yén 55.15 8 53.36 7 54.48 7 56.44 | 8 |5615| 8 |5693| 8
Khanh Hoa | 59.11 4 58.82 5 57.49 6 5978 | 3 | 5869 | 6 [5959| 4
Ninh Thuan | 57.00 7 59.76 | 4 | 5422 8 56.88 | 7 | 5745 | 7 5719 7
Binh Thugn | 57.62 6 51.08 8 59.09 | 4 59.16 | 6 |5883| 5 [5820] 6
Nguon: Dir liéu khdo sat PCI 2011-2016 ciia VCCI
Bing 1.3. Xép hang PCI ciia cic tinh/thanh trong Ving Duyén Hai Nam Trung B§
(trong pham vi 63 tinh/thanh)

Phu Yén 50 52 51 47 55 51

Da Néng 5 12 1 1 1 1

Quéang Nam 11 15 27 14 8 10

Quang Ngii 18 27 7 20 15 26

Binh Pinh 38 4 18 17 20 18

Khénh Hoa 34 24 34 16 27 24

Ninh Thugn 46 18 52 43 42 49

Binh Thugn 40 47 22 23 26 32

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI
2.1.1. Chi phi gia nhdp thj truong

Chi so thanh phan “Chi phi gia nhdp thi trueong” danh gia sy khac nhau gita cac dia
phuong vé tat ca cac chi phi khoi su kinh doanh cta doanh nghiép theo céc chi tiéu co ban
gom: 1) Thoi gian doanh nghiép phai cho doi dé dang ky kinh doanh va xin cap dat; 2) Thoi
gian doanh nghi€p phai cho dé nhan dugc tat ca cac loai glay phép can thiét de tién hanh hoat
dong kinh doanh; 3) Sé gidy phép, gidy dang ky va quyét dinh chip thuin can thiét dé chinh
thirc hoat dong va 4) Murc d6 kho khan theo cam nhan cua doanh nghiép dé c6 duoc tat ca
cac glay dang ky, gidy phép va quyét dinh chap thuan.

Két qua khao sat cua PCT 2011-2016 cho thay ngoai trir 2 ndm 2011 (xép hang
55/63) va 2013 (48/63) diém sb cua chi s thanh phan “Chi phi gia nhdp thi truong” cua
Phu Yén c6 nhing thay doi tang dot bién véi vi thir xép hang 11, 9, 6 twong ng lan luot
trong 3 nam lién tiép 2014-2016. Pay cung la chi 5O thanh phan ma ca nudc noi chung va
tinh Phl Yén néi riéng dugc cai thién nhiéu nhat trong tat ca cc chi s6 thanh phan con lai
ctiia PCI qua gan 12 lan thuc hién khao sat PCI. Va diéu nay duoc thé hién qua két qua tir
nhitng chi tiéu cdu thanh nhu: “S6 ngay ding ky doanh nghiép” ciia Phii Yén tir 7 ngay
(nam 2011) giam xudng con 5 ngay (ndm 2016) trong khi s6 ngay trung vi ctia ca nudc 1a
7 ngay va cta tinh c6 thoi gian dai nhat 1a 10 ngdy; hay chi tiéu lién quan dén “Thoi gian
thay d6i néi dung dang ky kinh doanh” ctia Phii Yén tir 7 ngay (nam 2013) giam xubng
con 3 ngdy (nim 2016) — it hon 2 ngay so véi sd ngay trung vi ca nudc 5 ngay. Tuy nhién




CONG BAO/SH 20+21/Ngay 05-9-2018 15

ty 16 “Doanh nghiép phdi cho hon 1 thang dé hoan thanh tdt ca cdc thi tuc dé chinh thire
hoat dong” tir 4,65% (nam 2015) tang lén 15,38% (ndm 2016) — cao hon gia tri trung vi la
13,24% ctia nam 2016.
Hinh 1.2. Chi s6 thanh phan “Chi phi gia nhép thi truwomng”
cia Pha Yén 2011-2016

10 9.08 8,34 874 896 60
7,9555
8 - - 50
- 40
6 -
- 30
,«_'1 _
- 20
2 1 - 10
0 - -0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmbiém | 7,95 9,08 7.1 8,84 8,74 8,96
Vither 55 17 48 11 9 6

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Ké tir ndm 2013, chi s6 thanh phan “Chi phi gia nhdp thi truong” dugce bd sung
thém 5 chi tiéu mdi nham do luong hi€u qua van hanh cua “B¢ phdn mot cua” vé Cép giéy
phép ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép, mirc d9 rd rang clia thong tin huéng din, tinh
chuyén nghiép, kién thurc chuyén mon va thai dg than thién nhiét tinh ctia can bg, mirc do
tmg dung cong nghé thong tin nang cao chat luong dich vu. Va dbi véi tinh Phi Yén, viéc
dua thém 5 chi tiéu moi ndy duge xem 1a “bdt o7 cho tinh khi kéo diém cia chi s6 thanh
phan “Chi phi gia nhdp thi truong” cia tinh xudng 7,10 diém so voi 9,08 diém (2012) va
so voi 7,95 diém (2011). Va diéu nay duogc 1y giai rd hon khi tit ca diém cta 5 chi tiéu
con dugc bd sung trong nam 2013 cia Phu Yén déu nam dudi gia tri trung vi cia ca nudc.
Trong 3 nam tiép theo, mic di diém cia cac chi tiéu con mdi duge bd sung nay cia Phu
Yén dugc cai thién rd nét va cao hon gia tri trung vi cua cd nudc, song ndi bat trong chudi
dir liéu nay cho thy ty 1& doanh nghiép ddéng ¥ v6i nhan dinh “Cdn bg tai b phdn mot
cira am hiéu vé chuyén mén” giam 13 rét tir 78% nam 2014 xudng con 42,7% (2015) va
48,08% (2016); hay ddi voi nhan dinh “Cdn bé tai bé phdan mot cwa nhiét tinh, than
thién” chi xoay quanh muc dudi 50% (47% nam 2014, 46,07% nam 2015 va 48,08% nam
2016). Pac biét dbi vai chi tiéu ty 1¢ doanh nghiép ddng ¥ véi nhan dinh “Ung dung cong
nghé thong tin tai bo phan mot cira 16¢” cua tinh tir 64% nam 2014 giam con 28,09% nam
2015 va 37,50% nam 2016.

Theo quan sat cuia cac chuyén gia nghién ctru PCI cac chuong trinh cdi cach cong
tac cap phép dang ky doanh nghiép hién nay duong nhu chi méi tap trung vao quy trinh
ndi bd xur ly hd so sau khi duoc chép nhan hop 1€ gilta cac co quan lién quan nhu phong
dang ky doanh nghiép, co quan thué (lién quan dén ma s thué) va cong an (lién quan dén
con déu); con vi¢e cdi cach quy trinh nay thi gﬁn nhu d3 dén “diém t&i han” khi hau hét
cac dia phuong déu dit trong tdm day manh viéc lién thong, tmg dung cong nghé thong
tin, phdi hop gitta cac co quan lién quan dé giam thiéu thoi gian cap phép. Do d6, theo céac
chuyén gia nay thi chi s6 thanh phan “Chi phi gia nhdp thi truong” chi co thé duoc cai
thién nham tang tinh canh tranh gitta cac dia phuong nham thong qua vi¢e cai thién chét
lugng cung ung dich vu hudng dan ho so, tha tuc, tao diéu kién cho doanh nghi¢p co thé
tu chudn bi hd so hop 18 trong thdi gian ngin nhat (Bdo cdo PCI 2014).
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2.1.2. Tiép céan dit dai va sw on dinh trong sit dung dit

Chi s6 thanh phan nay do luong nhiing khia canh lién quan dén dat dai thong qua
cac chi tiéu nhu: 1) Ty 1¢ doanh nghiép c6 gidy ching nhan quyén str dung dat; 2) Panh
gia mirc d6 rai ro néu doanh nghiép bi chinh quyén dja phwong thu héi chinh manh dét
ma doanh nghiép dang str dung dé kinh doanh — trong d6 5 1a muc diém rui ro thip nhat;
3) Ty 1é doanh nghiép tin twéng rang sau khi bi thu hoi dat sé dugc dén bu thoa dang; 4)
Ty 1& doanh nghiép nhan dinh khung gia dat ctia chinh quyén tinh dwa ra phan anh hop 1y
so v6i mirc gia thi trudng va 5) Panh gia cua doanh nghiép lién quan dén chat luong dich
vu thuc hién tha tuc hanh chinh li€n quan dén dat dai (chi tiéu nay dwoc bo sung tir nam
2013).

Hinh 1.3. Chi s6 thanh phan “Tiép cin dit dai va sy on dinh trong sir dung dit”
cia Phu Yén 2011-2016

9 777 60
8 54
a9r >0
77 59445 6,02 5,78 5,98
6 - ; - 241 . 40
. .
‘31 29 - 30
4 -
3 A - 20
2 -
1 - 10
4
0 - -0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Diém 7,77 5,94 6,02 5,78 5,98 5,41
Vithu 4 45 54 31 29 49

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Chudi dit li¢u theo thoi gian cho thdy trong gia doan 2011-2016 mac du vi tht xep
hang cta chi s6 thanh phan nay ctia Phu Yén khong on dinh, song dlem sd cla chi s6
thanh phan nay lai cho thiy xu huéng gidm qua timg nim; cu thé, diém s6 cua chi sb nay
tir 7,77 (ndm 2011) giam xudng con 5,94 diém (nim 2012) va 6,02 diém (nim 2013);
trong 3 ndm lién tiép sau d6 diém sb cua chi sé nay tlép tuc giam nhe va xoay quanh mturc
diém 5. Tim h1eu nguyén nhan thap diém cta chi sé thanh phan nay cho thiy ty 1& doanh
nghiép co gidy chimg nhan quyén sir dung dat giam manh tir 81,82% (nim 2013) giam
xuodng con 56,25% (nam 2014); 47,06% (nam 2015) va 52,63% (nam 2016). Thém vao do
doanh nghi¢p tro nén quan ngai nhiéu hon vé rui ro thu hoi dat dang su dung voi diém
danh gia vé do 6n dinh cua dat str dung tir 3,35 diém (ndm 2011) xudng con 2,65 (nim
2012); 2,47 (nam 2013) va 1,5 diém (nam 2016). Trong khi d6, ty 1¢ doanh nghiép ddnh
gia minh s& dugc boi thuong thoa dang néu bi thu hdi dat thay doi theo xu huéng tiéu cuc
tr 61,82% (nam 2011) giam xudng con 41,54% (nam 2012); 29,79% (nam 2013) va
25,86% (nam 2016). Ngoai ra, d6i voi 2 chi tiéu phu dugc bd sung trong chi s6 thanh
phan nay lién quan dén danh gia cua doanh nghiép vé mirc do thuén loi khi thyc hién cac
tht tuc hanh chinh lién quan dén dét dai chi xoay quanh duéi mirc 30%.

2.1.3. Tinh minh bach va tiép cin théng tin

MBoi truong kinh doanh minh bach s& gop phan ting long tin vao hiéu qua quén tri ciia
co quan quan Iy nha nudc, ning cao hiéu qua phan bd ngudn luc ciia doanh nghiép, dong
thoi tang tinh binh dang vé co hoi kinh doanh cho cac nhém doanh nghiép khac nhau. Theo
do6, nang cao tinh cong khai, minh bach trong cong tac diéu hanh, trong co ché, chinh sach
1a diéu can thiét nhim xay dyng long tin ctia doanh nghiép va cac nha dau tu. Pay ciing 1a
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1y do vi sao chi s thanh phan nay qua nhiéu nim dugc hiéu chinh van 1a chi s6 ndm trong
nhom c6 trong sd 16n nhét (15%-20%). Dit liéu PCI Pha Yén 2011-2016 nhin chung cho
théy xu thé tich cuc khi tinh minh bach cua tinh dang c6 xu hudng dugc cai thién dan dic
biét trong giai doan 2013-2016.
Hinh 1.4. Chi s thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin”
cia Phua Yén 2011-2016
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) Nguon: Dir liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI o

Tuy nhién, néu dat trong twong quan so sdnh Phu Yén véi cd nude, diém so cua cac
chi tiéu con ciia chi s6 thanh phan nay déu thap hon murc diém trung vi ciia ca nude. Ty 18
doanh nghiép d@)ng y réng “Hiép hoi doanh nghiép dong vai tro quan trong hodc rat quan
trong” cua tinh 1a 42, 27% (nim 2015) va 39,56% (nim 2016) thdp hon gia tri trung vi
cua ca nudc theo cdc ndm tuong Ung lan luot 43,16% va 40,28%. Pac biét danh gia cua
doanh nghiép tinh vé kha ning cap nhat thong tin, ting cudng cac dich vu hanh chinh truc
tuyén ciia chinh quyén tinh chi & murc diém 23 (nim 2015) va 26 (nam 2016) trong khi gia
tri trung vi cia ca nudc tuong tng la 30 va 31. Va dang lo ngai hon khi ty 1¢ doanh
nghiép tinh tiép cin duoc cac thong tin lién quan dén quy hoach hay tai liéu phap 1y co
diém thap hon hodc gan bang gia tri trung vi ciia ca nude; hon nita ty 1 cac doanh nghiép
tinh cho biét & mirc d6 quan trong hodc rat quan trong khi can phai “co mbi quan h¢” dé
c6 dugc nhiing tai li¢u cua tinh con kha cao: 81% so vai trung vi 73,21% (2014); 76,84%
so voi trung vi 76,19% (2015) va 66,33% béng véi gid tri trung vi (2016).

2.1.4. Chi phi thoi gian dé thwc hién cdc thii tuc hanh chinh ciia nha nwéc

Chi s6 thanh phan nay do luong thoi gian doanh nghiép phdi bo ra nham thyc hién
cac thu tuc hanh chinh cling nhu mirc @6 thuong xuyén va thoi gian doanh nghi€p phai
tam dung kinh doanh dé céc co quan Nha nudc tai dia phuong thuc hién viéc thanh tra va
kiém tra. Hay n6i cach khéac, da phan cac chi tiéu cua chi s6 thanh phan nay do luong sy
tién bg trong cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.

Quan sat Hinh 5 cho thiy chi s thanh phan “Chi phi thoi gian” cua Phi Yén 2011-
2016 c6 nhirng cai thién dang chu y: thir hang cta chi sé ndy ting 1én gin mot nira so véi
giai doan trude do tur thr hang 45 (2011) tang 1én thir hang 12 (2014); 14 (2015) va 23
(2016) voi diém sb ting rd rét tr 5,73 diém (2013) ting 1én 7,18 diém (2014) va 7,41
diém (2015). Cu thé, ty 1& doanh nghiép danh gia can bd nha nudc giai quyét cong viée
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hiéu qua tir 37,04% (2011) tang 73,75% (2013); 78,57% (2015); hoac ty 1€ doanh nghiép
danh gia can b nha nudc than thién tr 19,75% (2011) tang 53,75% (2013); 67,71%
(2015); hay ty 1é doanh nghiép dong y v6i nhan dinh doanh nghiép khong can phai di lai
nhiéu 1an dé ldy dau va chir ky tir 43,21% (2011) ting 60,76% (2013) va 65,31% (2015).
Cai thién ndi bat nhét cua chi s thanh phan nay 1a chi tiéu lién quan dén ty 1& doanh
nghiép danh gia thu tuc gidy to don gian tir 9,88% (2011) ting 1én 50,62% (2013) va
56,19% (2016) va chi tiéu vé phi, 1¢ phi duoc cong khai tir 29,63% (2011) ting 1én
86,59% (2013); 94% (2014) va 90,48% (2016).
Hinh 1.5. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” ciia Phi Yén 2011 — 2016
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Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Tuy nhién, d6i véi chi tidu “ty Ié doanh nghiép sir dung hon 10% quy thoi gian dé
fim hiéu va thwc hién cac quy dinh phap ludt cua Nha nuwdc” thi theo quan sat cia nhom
diéu tra PCI ddi véi tinh trung vi ca nudc trong giai doan 2014-2016 cir 3 doanh nghiép
thi 1 doanh nghiép (twong duong 35%) phai danh trén 10% quy thoi gian ctia minh dé
thuc hién thil tuc hanh chinh 1a mét ty 1é tuong ddi cao trong hon 12 nam qua cua PCI;
trong khi d6 con sd nay cua tinh Phu Yén 1a 36,36% (2014); 36,56% (2015) va 38,30%
(2016). Tuy nhién, nhin chung doanh nghiép tai tinh vin danh gia cao nhimng thay doi
dang ké cua chinh quyén tinh trong cong tic cai cdch hanh chinh khi ty 1¢ danh gia
“khéng thdy bat ky sw thay doi ding ké nao” tir 62,9% (2011) giam dang ké xudng con
1% (2014); 8,51% (2015) va 3,88% (2016).

2.1.5. Chi phi khong chinh thirc

Két qua diéu tra PCI trong nhiéu nim qua da khang dinh mot méi trudng kinh doanh
thiéu minh bach s& tao ra nhiéu co hdi cho viéc nhiing nhiéu, tham nhiing. DPdi véi tinh
Phu Yén, chi phi khong chinh thirc giai doan 2011-2016 it c6 su cai thién dang ké mac du
c6 sy gia tang vé thir hang (tir thir hang 52 nam 2011 ting lén thir hang 17- ndm 2015 va
thir hang 13 - nim 2016). Theo d6, cac chi tiéu do ludong chi s6 thanh phan nay trong giai
doan 2014-2016 dién bién theo xu huodng ti€u cuc hon so véi giai doan 2011-2013.

Ty 1& doanh nghiép cua tinh cho biét ho budc phai “mdc hau bao” cho cac khoan chi
khong chinh thire la 65% (nam 2014); 53,45% (nam 2015) va 57,69% (ndm 2016). Dang
chu ¥ ty 1¢ doanh nghiép cho biét cac khoan chi cho riéng muc nay chiém 10% trong tong
doanh thu cta doanh nghiép c6 su ting nhanh va cao hon so voi gia tri trung vi: c6 dén

21% (so voi mirc 10,34% cua tinh trung vi) (ndm 2014), 12,63% (so véi 11,11% cua tinh
trung vi) (nam 2014) va 12,77% (so voi 9,09% cua tinh trung vi) (ndm 2016) Ngoai ra,
doanh nghi¢p cho rang tinh trang nhiing nhiu khi giai quyét thu tuc cho doanh nghiép
van phd bién. Mic du chi tiéu nay duoc cai thién trong 2 nim gan day 63% (2014);
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52,04% (2015) va 59,41% (2016); song van con cao hon so véi giai doan trudc d6: 47,3%
(2011); 60,71% (2012) va 43,9% (2013).
Hinh 1.6. Chi s6 thanh phan “Chi phi khéng chinh thirc”
cia Phu Yén 2011 — 2016
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Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

2.1.6. Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh

Chi sb thanh phén nay do luong cdm nhén cua doanh nghiép ddi voi 1anh dao dia
phuong théng qua danh gia tinh sang tao, sang sudt ctia lanh dao tinh trong qua trinh thyc
thi chinh sach Trung uong ciing nhu viéc dua ra cac sang kién riéng nham phat trién khu
vuc kinh té tu nhan; dong thoi dénh gia kha ning hd tro va ap dung chinh sach do6i khi
chua rd rang cua Trung wong theo huéng cé loi cho doanh nghiép. Su thay d6i diém sb
ctia chi s6 thanh phan nay ctia Phii Yén giai doan 2011-2016 cho thay nhitng xu thé khong
may kha quan khi diém ciia tinh luén nim dudi mic diém cua tinh trung vi tir 0,25 diém
dén 1,03 diém; dong thoi c6 dén 3 trong 6 nim cla giai doan nay Phu Yén gan nhu xép
cudi bang & chi sb thanh phan nay: hang 50/nim 2012; hang 60/2014 va hang 56/2016.

Néu nhu nim 2011, c¢6 dén 65,15% doanh nghiép tham gia diéu tra PCI danh gia
UBND tinh linh hoat trong khuon khd phap luat nham tao moi truong kinh doanh thuan
loi cho cac doanh nghiép tu nhan thi con s nay da lién tuc giam trong cac nam tiép theo:
52,94% (2013); 60% (2014) va 57,14% (2016). Tuong tu, ty 1¢ doanh nghiép danh gia
“UBND tinh rdt ning dong va sang tqo trong viéc gidi quyét cac van dé méi phat sinh” tix
46,77% (2012) giam xudng con 36,76% (2014) va 33,73% (2016). Va dac bict la cam
nhan tich cyc cua doanh nghi¢p vé thai d6 cua chinh quyén tinh d6i v6i khu vuc tu nhan
gan nhu it ¢ sy cai thién va lu6n nam dudi murc ty 1¢ ciia tinh trung vi: tir 41,33% (2011)
giam Xuong 26,83% (2013); 34,02% (2015) va 33% (2016). Ngoai ra, ty I¢ doanh nghiép
danh gia “cé nhitng sdang kién hay & cdp tinh nhung chwa dwoc thuc thi tot & cdc so,
nganh” trén mitc 70% va “lanh dao cé chii triwong, chinh sach ding ddn nhwng khéng
duwoe thue hién tot & cd'p huyén” gﬁn 50%.

Hinh 1.7. Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va tién phong ciia lanh dao”
cia Phu Yén 2011 - 2016
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Nguon:
Dir liéu khao sat PCI 2011-2016 cua VCCI

2.1.7. Dich vu hé tro doanh nghi¢p

Chi s thanh phén “Dich vu hé tro doanh nghiép” cho biét doanh nghiép cé str dung
cac dich vu hd trg doanh nghiép co ban tai tinh hay khong. D6 1a nhitng dich vu nhu tim
kiém thong tin thi trudng, tu van vé phap luat, dich vu tu van va gidi thiéu viéc 1am, hd
trg tim kiém d6i tac kinh doanh, xtc tién thuong mai va trién 1dm thuong mai, cong nghé
va dich vy lién quan dén cong ngh¢, dao tao vé quan tri doanh nghiép, dao tao vé ké toan
va tai chinh. Nhimg dich vu hd trg doanh nghiép co ban nay néu dugc cung cap rong rai
va c6 chit luong tét s& gitup doanh nghiép hoat dong t6t hon trong qua trinh san xuat kinh
doanh. Va ké tir ndm 2013, trong phwong phap tinh PCI chi s6 thanh phan “Dich vu ho tro
doanh nghiép” da thay d6i trong sd tir 5% (2009-2012) ting 1én 20% phan nao cho thay
vai trd quan trong cua chi s6 nay trong danh gia moi truong kinh doanh cia tinh tir doanh
nghiép.

Tuy nhién két qua diéu tra PCI 2011-2016 cho thdy xu huéng khong miy kha quan
dbi v6i Pha Yén khi diém sd cta chi s6 ndy c6 xu huéng giam nhe giai doan 2013-2016
va dic biét trong 2 nim lién tiép gan day bi rét hang tut dbc tir vi tri 13 (ndm 2014) xubng
con vi tri 42 (ndm 2015) va 50 (ndm 2016).

Theo khao sat cua PCI qua chudi dit liéu 2011-2016, danh gia cua doanh nghiép tinh
Phti Yén vé chit lugng cung tng cac dich vu hd trg doanh nghiép bao gom 1) Cung cip
thong tin thi truong; 2) Tu van thong tin phap luat; 3) H) tro tim kiém ddi tac kinh doanh;
4) Xc tién thuong mai va hoi cho/trién 1am va 5) Cong ngh¢ va cac dich vu lién quan gan
nhu it dugc cai thién khi ty 1¢ doanh nghi€p phan hdi mong mudn tiép tuc st dung lai
nhimg dich vu hd tro ndy gan nhu c6 xu huéng giam nhe (ngoai trir dich vu xuc tién
thuong mai). Cu thé, ty 1¢ doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tu van phap
luat tir 82,35% (nam 2013), giam xudng 68,75% (nim 2014), 53,33% (nim 2015) va
51,43% (nam 2016).

Hinh 1.8. Chi s6 thanh phan “Dich vu hd tr¢g' doanh nghiép”
cia Phu Yén 2011 - 2016
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Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI
2.1.8. Dao tao lao dong
Chét luong ddo tao lao dong dugc coi 1a mot trong nhimng yeu t6 hang dau quyét
dinh kha nang thu hut dau tu, tac dong to1 twong lai phat trién cua nén kinh té va do ciing
1a 1y do chi sé thanh phan nay chiém trong s6 20% trong chi s6 tong hop PCI. Két qua
khao sat PCI 2011-2016 cho théy nhiing cai thién kha quan ciia Phii Yén & chi s6 nay tir
4,58 diém (2011) tang 4,95 diém (2013); 5,51 diém (2014) va 5,57 diém (2016) tuy nhién
diéu dang lo ngai la murc diém “Pdo tao lao dong” cua tinh nhin chung ludn nim dudi
mirc diém trung vi ca nudc.
Hinh 1.9. Chi sé thanh phin “Pao tao lao dong”
cia Pha Yén 2011 - 2016
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Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Tim hiéu nguyén nhan thap diém cua chi sé thanh phan nay qua phén tich chudi dit
liu khao sat timg chi tiéu con cua tinh giai doan 2011-2016 cho thay: ty 1¢ doanh nghiép
danh gia chat luong dich vu day nghé do cac co quan nha nude tai dia phuong cung cap ¢
mirc “THt va rat tot” c6 xu hudng giam tir 44,05% (2012) giam xudng con 18,33% (2013);
30,39% (2015) va 30,19% (2016); hay ty 1€ doanh nghiép da sir dung dich vu giéi thiéu
viéc 1am c6 xu hudng giam va thap hon so véi gi tri trung vi ciia cd nudc so sanh qua cac
nam; tir 35,19% (2013) giam xudng con 24% (2014); 23,81% (2015) va 30,86% (2016).
Bén canh do, ty 1€ doanh nghiép st dung dich vu gidi thi¢u viéc lam do khu vuc tu nhan
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cung cép ciing giam hon mét nira, cu thé tir 47,37% (2014) va 50% (2014) giam xudng
con 25% (2015) va 36% (2016) mac du ty 1¢ doanh nghiép phan h01 doanh nghi€p co y
dinh tiép tuc sir dung dich vu gidi thiéu viéc lam do tu nhan cung cip van giit ¢ ty 1é 6n
dinh 52,63% (2013), 50% (2014), 50% (2015) va 56% (2016). Ngoai ra, khoang cach
diém cua tinh voi gid tri trung vi cia ca nudc va diém cua dija phuong dat cao nhat d6i voi
hai chi tiéu con: Ty 1& ngudi lao dong tét nghiép truong dao tao nghé/sd lao dong chua
qua dao tao (%) va Ty 1¢ lao dong tot nghiép trung cdp chuyén nghiép, cao dang, dio tao
nghé ngin va dai han trén téng lyc luong lao dong kha lon. Cu the, ty 1& lao dong tbt
nghi¢p truong dao tao nghé trong tong s6 lao dong chwa qua dao tao cua tinh chiém
4,11% trong khi con s6 nay cua tinh trung vi 1 4,92% va cua dia phuong cé ty 1¢ cao nhat
1a 12%.
2.1.9. Thiét chéphap ly
Chi s6 thiét ché phap 1y phan anh muc d6 tin cy ciia cac doanh nghi¢p trén dia ban
tinh dbi voi sy van hanh cta hé thong tu ‘phap ¢ dia phuong. Tir chi s6 nay co thé thiy
long tin cua doanh nghiép dbi v6i hé thong toa an, tu phap cua tinh trong van dé& giai
quyet tranh chap kinh té hodc la noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai cac hanh vi nhiing
nhiu ciia can bo cong quyén tai dia phuong. Két qua diéu tra PCI 2011-2016 cho thay
nhitng dau hiéu dang quan ngai d6i véi tinh Phu Yén khi diém s6 cua chi s6 thanh phan
nay mic du co su cai thién diém cua giai doan 2014-2016 so v6i giai doan trude do; song
bét dAu c6 xu hudng gﬁn nhu chiing lai trong 3 nam lién tiép gan day; va dang chu y 1a
diém thanh phan nay cta tinh luén ndm dudi mirc diém cua tinh trung vi voi khoang cach
diém binh quan 1,5 diém. Ty 1¢ doanh nghi¢p tham gia diéu tra PCI cho biét hé thong
phap ludt c6 co ché giup doanh nghiép t6 cao hanh vi tham nhiing ctia can bo chua ¢ sy
cai thién manh mé& nao: 20,73% (2013); 22,37% (2014); 29,9% (2015) va 30,3% (2016)
va luén & dudi muc trung vi cia cd nude (ty I¢ cua tinh trung vi binh quan 1a 31%).
Tuong tu, ty 1¢ doanh nghiép bay to sy tin twong vao kha nang bao v¢€ cua phap luat lién
quan dén ban quyén hoic thuc thi hop dong chi xoay quanh mirc dudi 80% va ludn thap
hon ty 1€ cua tinh trung vi.
Bang 1. 4. Chi so thanh phan “Thiét ché phap 1y” ciia Phii Yén 2011-2016

Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trung vi 5,88 3,64 5,63 5,68 5,83 5,50
Diém s6 3,68 3,66 3,68 4,58 4,84 4,08
Vi thir so vdi ca nuoc 62 31 63 63 56 60

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

2.1.10. Canh tranh binh ding

Xuit phat tur thuc té v& tinh trang hoat dong kém hi¢u qua ctia doanh nghiép va cam
nhan ngdy cang tiéu cuc vé chét lwong diéu hanh kinh té ciia dia phuong xuét phat tir moi
truong kinh doanh thiéu binh dang, hay néi cu thé 1a doanh nghiép dan doanh dang bi
doanh nghiép nha nudc - vén duoc wu 4i hon - tude di nhiéu co hoi kinh doanh (Béo céo
PCI 2013, VCCI); chi s6 thanh phan m&i “Canh tranh binh dang” duoc xay dung ké tir
nam 2013. Chi s6 thanh phan nay do ludng & ba khia canh: 1) Uu dai ddi v6i doanh
nghiép nha nuéc do nha nude quan 1y; 2) Uu dii d6i voi doanh nghiép FDI; va 3) Uu dai
dbi voi cong ty 16n va than quen. Chi s ndy bao gém cac chi tiéu do ludng cu thé cac
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hinh thtrc vu dii giy ra sy bit binh ding trong “san choi” danh cho cic doanh nghiép
trong nudc thugc khu vuc tu nhan. ) . )
Hinh 1.10. Chi so0 thanh phan “Canh tranh binh dang”
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Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2011-2016 ciia VCCI

Péi voi Phit Yén, diém s6 cta chi s6 thanh phan nay c6 xu hudng giam 2013-2015
va c6 su cai thién tro lai tir nim 2016. Nam 2016, c6 dén 29,35% doanh nghiép cho biét
“tinh wu di cho cdc tong cong ty, tdp doan cia Nha mede gdy khé khan cho doanh
nghiép”- giam 12,03% so v&i nam 2015 va 1,99% so v6i nam 2014. Pong thoi, 39,29%
doanh nghiép dong y v6i nhan dinh “tink weu tién thu hit dau tw nwde ngoai hon la phat
trién khu vuee tw nhan trong nwéc’- ting 4,44% so véi nam 2014 nhung giam 6,69% so
voi nam 2015. Tuy nhi€n, dang lo ngai hon khi kinh doanh bang mdi quan hé caa mot s6
doanh nghi¢p tiép tuc chén lan cic hoat dong kinh doanh ciia dong dao doanh nghiép
khac. Cu thé, ty 18 doanh nghiép cua tinh cho biét “Hop dong ddt dai...va cdc nguon lyc
kinh té khdc chi yéu roi vao tay ciia cic doanh nghiép cé lién két chit ché véi chinh
quyén tinh” mic du co sy cai thién 2013-2016 tuy nhién ty 1& nay ctia tinh cao hon hoic
Xap xi véi ty 1& clia tinh trung vi (94,29% nam 2013 giam xudng con 82,86% niam 2014;
76,74% nam 2015 va 78,65% nam 2016; trong khi nhiing con s6 nay cuta tinh trung vi
tuong ing 1an luot 1a: 96,59%; 76,47%; 76,92% va 72,29%).
Bang 1.5. Tong hop céc chi sé thanh phan va PCI ciia tinh Pha Yén
2007-2016

CHI SO NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Gia nhép thi truong 7.56 9 8.52 7271 795| 9.08 7.1 8.84 | 874| 896
Tiép can dat dai 6.82 6.95 6.7 6.2 777 594 6.02| 578| 598| 541
Tinh minh bach 5.71 5.92 5.26 565| 5.67| 528| 472| 552 5.7 6.01
Chi phi thoi gian 5.2 4.49 5.45 549 | 6.07| 579| 5.73| 7.18| 741 6.9
Chi phi khong chinh
thirc 6.72 5.73 5.41 6.17 | 5.88 5.9 6.9 516 | 559 | 5.89
Tinh ning dong 5.03 4.01 3.23 542 | 441 391| 538| 3.53| 458| 4.15
HOb trg doanh nghiép 5.56 8.11 4.57 6.55 2.8 403 | 576| 591| 533| 5.03
Dao tao lao dong 5.96 6.02 5.02 583 | 4.58 4.2 495| 551| 5.13| 557




4 CONCG RAN/QRA Y20+ 1 /N adv N&.0_2N1R
Thiét che phap ly 5.05 2.64 6.48 3.5 3.68 3.66 3.68 4.58 4.84 4.08

Canh tranh binh ding N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5.5 4.88 4.98 6.12

Hinh 1.11. Ty 1é thay ddi 10 chi s6 thanh phén theo tirng nim ciia
PCI Phu Yén giai doan 2011-2016
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Bao cao PCI Vlet Nam 2017 ¢6 nhitng thay dbi so véi nhung nam trudce 1a PCI 2017
da loai bo 6 chi tiéu khong con phu hop lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh, bd
sung 24 chi ti€u méi do luong nhitng thach thirc moi trong moi truong kinh doanh ma
doanh nghiép tu nhan dang gip phai; dong thoi danh gia hiéu qua ctia cong tac doi thoai
doanh nghiép tai cac tinh, thanh phé, hay nhu cau dam bao an ninh trat tu cho doanh
nghiép trong qua trinh san xuét kinh doanh. Nhu vy, PCI 2017 c¢6 128 chi tiéu hop thanh
10 chi s thanh phan so véi con s6 112 chi tiéu ciia giai doan 2011 - 2016.

2.2.1. Nhitng két qud néi bt

Theo dinh ky, két qua khao sat PCI 2017 thyc hién trén pham vi ca nudc da
chinh thirc cong bd vao ngay 22/3/2018 moi day cho thiy PCI ctua Phu Yén nim 2017
dat 60,59 diém, ting 3,66 diém so voi nam 2016; xép vi tri 47/63 tinh/thanh trong ca
nudc, tdng 4 bac so voi nam 2016 (51/63 tinh, thanh). Nam 2017 ciing la nam PCI Phu
Yén dat diém cao nhét trong ca giai doan 2011-2017; mic du ting diém, ting bac xép
hang xong Phu Yén van roi vao nhom trung binh va chwa c6 sy dot pha. Trong 10 chi
sO thanh phan PCI 2017 cua tinh, ¢6 5 chi s6 thanh phan tang diém so v&i nam 2016,
cu thé: Chi sé tiép cin dat dai ting 0,31 diém; Chi s6 thiét ché phdp Iy tang 1,07 diém;
Chi sé6 ddo tao lao dong tang 0,67 diém; Chi s6 hé tro doanh nghiép tang 1,58 diém;
va Chi s6 tinh ndang déng tang 0,65 diém. Tuy nhién, cling ¢6 5 chi s6 thanh phan giam
diém, cu thé: Chi sé gia nhap thi truong giam 0,91 diém; Chi sé tinh minh bach giam
0,12 diém; Chi so chi phi thoi gian giam 0,6 diém; Chi so chi phi khéng chinh thirc
giam 0,58 diém; Chi SO’ canh tranh binh ddng giam 0,52 diém va 4 chi s6 nam trong
nhom tuong d6i thap gom tiép can dat dai, tinh minh bach, tinh nang dong ciia chinh
quyén tinh va thiét ché phap 1y. ) .

Hinh 1.12. So sanh nhirng thay d6i 10 chi s6 thanh phan PCI Phii Yén 2016 va 2017

Gia nhap thi
trudng
Canh tranh Ti€p cén dat %
AL RiCante Nim 2016

binh ding dai -~ Niam 2017

Thiét ché Nam 2017

phap ly

Tinh minh
bach

Dao tao lao
dong

Chi phi the
gian

Ho tro Chi ph
doanh khéng chinh

nghigp 3 thire
ghiel Tinh nang

dang

Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2017 ciia VCCI

2.2.2. Nhitng nhém chi so thanh phin giim diém va nguyén nhin

Phén tich sau nham tim hiéu nguyén nhan giam diém cta 5 chi s6 thanh phan
PCI Phti Yén nam 2017 cho thay:

- D6i v6i Chi sb thanh phan “Chi phi gia nhdp thi trieong”, miac du bi giam tir
8,96 diém nam 2016 giam xudng con 8,05 diém nam 2017 song céc chi tiéu cau thanh
ctia chi sd thanh phan nay ctia Phu Yén déu dat diém tich cyc hon so véi nam 2016.
Hay néi cach khac khi dit trong twong quan chung ctia ca nude Pha Yén bi giam diém
& chi s6 thanh phan nay song khi so sanh voi nhitng nd luc cai thién diém cua tinh thi
chét lugng diéu hanh cua tinh di c6 nhitng cai thién dang ké. Cu thé, ty 1¢ doanh



tu 79 81% da tang len 92% hay ty 1€ doanh nghlep dong v voi danh gia “T) hu tuc tai
Bé phdn mét cira durge niém yét cong khai” tir 70,19% tang 1én 82%.
Bang 1.6. Chi s0 thanh phan “Gia nhip thi trwong” cia Phu Yén 2017

2016 2017 Trung vi | Thip nhit | Cao nhit

CSTP 1: Gia nhép thi trudng 8.96 8.05 7.84 6.25 8.93
S6 ngay dang ky doanh nghiép (trung

vi) 5 3 6 3 7
S6 ngay thay d6i PKDN (trung vi) 3 2 4.5 1 11.5

Phai chd hon 1 thang hoan thanh tat
ca cac thu tuc dé chinh thirc hoat
dong(% DN) 17.5% 14% 13% 3% 26%
Phai chd hon 3 thang hoan thanh tat
ca cac thu tuc dé chinh thirc hoat
dong(% DN) 16% 3% 3% 0% 17%
Ti 1¢ DN lam thu tuc DKDN qua
phwong thirc méi (truc tuyén,

TTHCC, buu dién(%) 2.56% 5% 13% 0% 69%
Thu tuc (thay d6i) DPKDN: Thu tuc
dugc niém yét cong khai(%) 70.19% 82% 78% 52% 91%
Thu tuc (thay d6i) PKDN: Can bd
hudng dan rd rang, day di(%) 79.81% 92% 89% 67% 100%
Thi tyc (thay d6i) DPKDN: Céan bd
am hiéu chuyén mon(%) 79% 72% 43% 93%
Thu tuc (thay d6i) PKDN: Can bd
nhiét tinh, than thién(%) 78% 76% 43% 93%
Thu tuc (thay d6i) PKDN: Ung dung
CNTT t6t (%) 66% 60% 26% 87%

Nguon: Dit liéu khao sat PCI 2017 ciia VCCI

Tuy nhién, dang luu ¥ trong chi sé thanh phan nay 1a chi tiéu céu thanh “Ty ¢
doanh nghiép lam thu tuc dang ky doanh nghiép qua phwong thirc moi” cua tinh mac
du dugc cai thién dang ké tir 2,56% nam 2016 tang 1én 5% nam 2017 nhung so véi gia
trj trung vi (13%) thi con sé ndy qua khiém ton va dic biét khi so sanh véi tinh c6 ty 18
dat cao nhét 13 69%.

- Pbi v6i Chi s6 thanh phan “Chi phi khéng chinh thire” 14 chi s6 thanh phan bi
giam diém nhiéu tht hai trong 5 chi sé thanh phéan bi giam diém caa PCI Pht Yén nim
2017. Ngoai viéc bi giam 0,58 diém so v&i nam 2016, tinh da quay trd lai buc tranh
ctia nim 2014 khi diém cta chi s6 thanh phan nay nim 2017 bang véi gia tri trung vi
clia ca nudc. Tuy nhién, néu phan tich sau ting chi tiéu cau thanh cia chi s6 thanh
phan co thé thiy Phu Yén da c6 nhiéu cai thién rd rét so v6i ndm 2016 nhu ty 1& doanh
nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho c4c khoan chi phi khong chinh thure - tir mirc
cao hon gia tri trung vi cua ca nuwéc nim 2016 d giam xudng con 8% nam 2017 va
thap hon gia tri trung vi ca nudc nam 2017 (10%) va ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 tinh
trang bi nhiing nhiéu khi thuc hién cc thu tuc hanh chinh tir 59,41% (2016) giam
xubng 57% (2017).

Bang 1.7. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” ciia Phi Yén 2017
Phii Yén | Thip nhit | Trungvi | Cao nhit

CSTP 5: Chi phi khong chinh thire 5.31 4.10 5.31 7.82
Cac DN cung nganh thuong phai tra thém cac
khoan CKKCT (% Pong y) 55% 39% 59% 76%

Cong viéc dat dugc két qua mong doi sau khi 50% 38% 63% 80%




tra CPKCT (%ludn lnnn(/?—man%AO/SO 2041 /Ny 05-9-2018 2/
Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC

cho DN 14 phd bién (% Dong ¥) 57% 44% 61% 74%
Céc khoan CPKCT & muc chip nhan duoc

(% Pong ¥) 74% 67% 79% 91%
Ti 1€ DN ¢6 chi tra CPKCT cho can bd thanh,

kiém tra(%) 40% 18% 52% 66%
Ti 1¢ DN phai chi hon 10% doanh thu cho céac

loai CPKCT (%) 8% 1% 10% 25%
Ti 1€ DN c¢6 chi tra CPKCT trong thuc hién

TTHC dit dai(%) 26% 6% 32% 57%
Chi tra CPKCT la diéu bat budc dé dam bao

trang thau (% Pong ) 59% 27% 55% 70%
DN lo ngai tinh trang 'chay an' 1a pho bién

(%) 33% 18% 32% 48%

Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2017 cia VCCI

Do d6, nhitng 1y giai giam diém & chi s6 thanh phan nay cua Phu Yén trong nim
2017 c6 thé do nhitng danh gia tiéu cuc trong 04 chi tiéu cau thanh duoc bo sung mai nhu
ty 16 doanh nghiép cho biét c6 chi tra chi phi khong chinh thirc cho can b thanh, kiém tra
la 40%; ty 1¢ doanh nghi€p c6 chi tra chi phi khf)ng chinh thirc trong thyc hién thu tuc
hanh chinh dat dai la 26%. Dic biét, 59% dong ¥ viéc chi tra chi phi khong chinh thirc 1a
diéu bét budc dé dam bao tring thau tai tinh trong khi con sd nay cta tinh trung vi 1a 55%
va c6 dén 33% doanh nghiép lo ngai tinh trang “chay 4n” 1a pho bién (so véi cac ty 1¢
32% cta tinh trung vi va 48% cua tinh c6 ty 1& cao nhat & chi tiéu nay).

- Pbi v6i Chi sb thanh phan “Canh tranh binh dang” dugc danh gia 13 c6 su cai
thién trd lai nam 2016 (ting 1,14 diém) sau xu huéng giam giai doan 2013-2015 thi
niam 2017 diém cuia chi sb thanh phan nay lai giam trd lai (giam 0,52 diém).

Chi sb thanh phan nay do luong cu thé cac hinh thirc wu dai danh cho cac doanh
nghiép trong nudc giy ra sy bat binh dang trong “sdn choi” chung cua cac doanh
nghiép trong khu vyc tu nhén; theo do, co dén 7/14 chi tiéu ciu thanh chi sd thanh
phan nay niam 2017 cho thdy birc tranh bat binh dang hon so véi ndm 2016.

Bang 1.8. Chi s6 thanh phin “Canh tranh binh ding” ciia Phii Yén 2017
Phii Yén | Thip nhiat | Trungvi | Cao nhit

CSTP 6: Canh tranh binh ding 5.60 3.33 5.14 6.42
Viéc tinh uvu 4i cho cac DNNN géy kho
khin cho DN” (% Ddng ) 35% 26% 41% 53%
DNNN thuan lgi hon trong tiép can dat
dai (% Ddng ) 38% 19% 30% 44%
DNNN thudn loi hon trong tiép cén céc
khoan vay (% Dong ) 34% 19% 29% 42%

DNNN thuén loi hon trong cap phép khai
thac khoang san (% Dong y)

20% 7% 19% 27%
DNNN thuan l¢i hon trong viéc thuc hién
cac TTHC (% Pong ¥) 28% 15% 25% 36%
DNNN thuén lgi hon trong viéc c¢6 dugc
céc hop dong tir CQNN (% Dong ) 24% 7% 23% 32%
DN FDI dugc uu tién gidi quyét cac kho
khin hon DN dan doanh (% Dong ) 28% 23% 44% 61%
Tinh vu tién thu hat FDI hon la phat trién
khu vue tu nhan (% Déng Y) i 36% 26% 46% 65%

DN FDI thuén loi hon trong ti€p can dat
dai (% Dbong ) 27% 11% 28% 49%




28

DN _FEDI ¢cd _dac nll\gp§%%%9%n+o1 /Ny 05-9-201 8

thué TNDN(% Ddng ¥) 17% 6% 18% 31%
DN FDI thuén lgi hon trong thuc hién cac

TTHC (% Ddng ¥) 13% 8% 21% 38%
DN FDI trong hoat ddng nhén dugc nhiéu

quan tim hd trg hon(% Ddng ¥) 21% 14% 27% 40%
Nguon lyc kinh doanh (hop dong, dat

dai..) chi yéu roi vao DN than quen

CBCQ 73% 60% 74% 86%
Uu dadi DN lon(nha nuge va tu nhan) 1a

tré ngai cho ban than DN (% Dong ¥) 47% 42% 54% 68%

Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2017 cia VCCI

- D6i voi Chi sb thanh phan “Tink minh bach” , PCI 2017 ciia Phu Yén bj giam
0,12 diém so v&i nam 2016. V&i diém s6 5,89 diém & chi s6 thanh phan nay Phii Yén
thap hon rat nhiéu so voi diém trung vi - 6,34 diém va gan nhu chi cao hon tinh ¢6
diém thap nhat (5,33 diém).

Theo quan sat chi s6 thanh phan nay cua tinh trong giai doan 2011-2016 (trong
Phan 2.1) Pha Yén da c6 nhiing cai thién dang ké tir 2013-2016 & chi s6 nay; chi riéng
cac chi tiéu ciu thanh nhu “Can c6 mdi quan hé dé ¢ thé co duoc cac tai lidu cua
tinh” hodc “Diém s6 vé d6 mé va chat luong trang web cua tinh” 1a dang lo ngai vi
nhitng gia tri ndy cua tinh luén nim dudi hodc bang véi gia tri trung vi thi day ciing 1a
nguyén nhan 1am thap diém & chi s6 niy cua tinh trong nam 2017. Két qua khao sat
PCI 2017 cho thay chi 38% doanh nghiép tinh duoc khao sat cho biét “Thong tin moi
thau duoc cong khai” — thap hon rat nhiéu so vé6i gia tri trung vi (50%) va gan voi gia
tri cua tinh thap nhat (33%). Ngoai ra, mic du ty 1€ doanh nghiép tinh truy cap vao
trang web cua tinh 1a kha cao 71% song diém s6 ma doanh nghiép dénh gia vé d6 mo
va chét lugng trang web cia tinh chi & mirc 27 diém (cao hon so v&i 2016 -26 diém)
song van thap hon gia tri trung vi (33,5 diém).

Bang 1.9. Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach” ciia Phi Yén 2017

Phii Yén | Thip nhéit | Trungvi | Cao nhit

CSTP 3: Tinh minh bach 5.89 5.33 6.34 7.25
Tiép can tai lidu quy hoach (1=Rét d&;

5=Khong thé) 2.36 2.23 2.44 2.67
Tiép can tai liéu phap ly (1=Rat dé;

5=Khong thé) 3.08 2.83 3.06 3.29
Céc tai liéu vé ngan sach du chi tiét ¢ DN

st dung cho hoat dong kinh doanh (%) 88% 58% 83% 100%
Thong tin moi thdu dugc cong khai(%) 38% 33% 50% 66%
Ti 1€ DN nhan dugc thong tin, van ban sau

khi d& nghi CQNN cua tinh cung cip (%) 82% 44% 71% 90%
S6 ngay dé nhan dugc thong tin, vin ban

sau khi da dé nghi cung cép (trung vi) 400% 100% 400% 1000%
Can c6 'mdi quan hé' dé c6 duoc cac tai liéu

cua tinh (%) 78% 58% 70% 82%
'Thoa thuan' khoan thué phai ndp véi CB

thué 1a cong viéc quan trong(%) 54% 41% 54% 65%
Dy lidu dugc viéc thyuc thi cta tinh ddi véi

QBPL cia TW (% chic chén) 6% 0% 6% 17%
Vai tro HHDN trong viéc xay dung chinh

sach, quy dinh ciia tinh (% 16n/rit 16n) 42% 22% 48% 65%
Diém s6 vé do m& va chét luong trang web

cta tinh (Nhém nghién ciru PCI) 27.00 22.00 33.50 45.00
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- P6i voi Chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian” mic du sy giam diém cua chi s6

thanh phan nay trong nim 2017 so voi 2016 1a khong dang ké (0,6 diém) nhung diéu
dang luu ¥ 12 diém chi s6 nay cia tinh thap hon diém cua tinh trung vi (6,3 diém so véi
6,48 diém) — trd lai burc tranh ctiia Pha Yén nam 2013 véi mace diém 5,73 diém so véi
diém trung vila 6,21 diém.

Bang 1.10. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” ciia Phii Yén 2017

Phii Yén | Théip nhit | Trung vi | Cao nhit

CSTP 4: Chi phi thoi gian 6.30 4.83 6.48 8.69
Ti 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian dé

tim hi€u va thuc hién QDPL (%) 32% 22% 32% 46%
CBCC giai quyét cong viéc hidu qua (%) 72% 58% 2% 87%
CBCC thén thién (%) q 70% 51% 67% 87%
DN khong phai di lai nhiéu lan d¢ hoan tat

thu tuc (%) 64% 40% 55% 74%
Thi tuc gidy to don gian (%) 67% 40% 52% 76%
Phi, 1¢ phi duoc niém yét cong khai (%) i 90% 80% 92% 97%
Thoi gian thuc hién TTHC dugc rut ngan

hon so voi quy dinh(%) 68% 53% 67% 83%
Ti 1€ DN bi thanh, kiém tra tir 5 cudc tré 1én

trong nam(%) 16% 2% 7% 16%
Nbi dung thanh, kiém tra bi trung lap (%) 15% 7% 13% 25%
Sb gio trung vi cho moi cude lam viée voi

thanh tra, kiém tra thué 8 2 9 40
Thanh, ki~ém tra tao co hdi cho can bd

nhiing nhi¢u DN(%) 20% 5% 19% 34%

Nguon: Dit liéu khdo sat PCI 2017 cia VCCI

So sanh céc chi tiéu cu thanh ciia chi s6 thanh phan nay qua 2 nam lién tiép cho
thdy c6 02 chi tiéu cau thanh bi giam: ty 1& doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian
dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat tir 38,3% giam con 32% va ty 1¢ doanh
nghiép dong y v6i nhan dinh doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan dé lay dau va
chir ky tr 74% giam xubng con 64%; trong khi do cac chi tiéu cau thanh co6 cai thi¢n
dang ké nhu 72% doanh nghiép dong ¥ can bo nha nudc giai quyét cong viée hidu qua
trong khi ty 1¢ nay cua nam 2016 1a 57,5% va 70% doanh nghiép dénh gia can by nha
nude than thién so véi con s6 64,1% ctia nam 2016.

bang luu y 1a ndm 2017 ndi dung cua chi s6 thanh phan nay dugc bd sung 03 chi
tiéu cau thanh méi va c6 thé nhimg danh gia ctia doanh nghiép vé nhitng noi dung nay
1a nguyén nhan 1am thip diém. Cu thé, 16% doanh nghiép “bi thanh tra, kiém tra tir 5
cudc trd 1én trong nam” — dat murc ty 1€ cua tinh cao nhat; 15% doanh nghi¢p tinh cho
biét “noi dung thanh, kiém tra bi trung 1dp”- cao hon muc cua trinh trung vi (13%) va
20% doanh nghiép danh giad vi¢c “thanh, kiém tra tao co hoi cho can bd nhiing nhiéu
doanh nghiép” - cao hon ty 1€ cua trinh trung vi (19%).
Panh gia chung vé PCI Phu Yén giai doan 2011-2017
2.3.1. Nhitng thanh twu va két qud dat dwoc

- Nhitng linh vuc diéu hanh da dwoc cai thién: nhu Chi phi gia nhap thi truong,

Tinh minh bach va tiép can thong tin, Chi phi thoi gian dé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, Chi phi khong chinh thurc, Pao tao lao dong va Canh tranh binh déng. Cu thé
trong d6 nhiing chi tiéu dugc xem 14 “loi thé” ctia tinh can tiép tuc phat huy:



doanh” khl thu’c hlen thu tuc cho doanh nghlep vo1 muce th01 gian thap hon nhleu SO
v6i nhitng nam trude va thap hon 3 ngdy so véi tinh trung vi.

+ Vai tro cia Hi€p hoi doanh nghiép tinh trong viéc xay dung va phan bién cac quy
dinh chinh sach cia tinh trong 2 ndm gan dy dugc doanh nghiép danh gia kha cao.

+ Doanh nghiép ngdy cang danh gia cao vé chat luong thong tin va do mé cia
trang dién tr chinh quyén tinh.

+ Doanh nghiép danh gia cao vé tinh don gian, rit gon cua nhiéu thu tyc cling
nhu viéc xtr 1y cong viéc hi¢u qua va thai do lam vi¢c cua can bo xu ly ho so. Pic biét
doanh nghiép danh gid cao c6 nhitng thay doi ndi bat trong cong tac cai cach hanh
chinh cua tinh trong vai nim gan day.

2.3.2. Nhiing han ché va ton tai

- Nhitng linh vuc diéu hanh can dwoc cdi thién: Tiép can dat dai, Tinh nang
dong, Dich vy hd trg doanh nghié¢p, Thiét ché phap ly.

+ Ty 1& doanh nghiép c6 gidy ching nhan quyén sir dung dat giam.

+ Doanh nghiép trén dia ban tinh cang ngdy cang e ngai hon dbi véi sy bt 6n
dinh cua dién tich dat doanh nghiép dang str dung dé kinh doanh; va trong trudng hop
bi thu hdi doanh nghiép cam nhan murc boi thuong tir dia phuong s& khong thoa dang.

+ Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia muc do thuédn loi trong thuc hién thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc dat dai gan nhu “dam chan tai chd” véi mirc 30% trong
nhiéu nam lién tiép.

+ Panh gi4 ciia doanh nghiép vé viéc UBND tinh linh hoat trong khudén kho
phap luat nhdm tao moi truong kinh doanh thuan tién cho doanh nghié¢p lién tuc gidm
qua nhiéu nam lién tiép.

+ Ty 1é danh gia UBND tinh rit ning dong va sang tao trong giai quyét cac van
dé m&i phat sinh lién tuc giam.

+ Cam nhan tich cyc ctia doanh nghiép vé thai do ciia chinh quyén tinh d6i voi
khu vuc kinh té tr nhan gan nhu khong c6 sy cai thién va ludn luén nam dudi mirc ty
1€ cua tinh trung vi.

+ Trén 70% doanh nghiép duoc khao sat cho biét nhiing sang kién hay cép tinh
khong duoc dp dung cho cip so, nganh hodc nhitng chi trudng, duong 16i chinh sach
chua duoc thuc hién tt & cép huyén.

+ Ty 1¢ doanh nghi¢p phan hoi mong mudn tiép tuc st dung lai 05 loai dich vu
(thong tin thi truong, tu van phap luat, tim déi tac kinh doanh, xuc tién thuong mai va
cong nghé) hd tro tir co quan nha nudce lién tuc giam trong 02 nam lién tiép gan day.

+ Ty 1¢ doanh nghiép bay t6 ° ‘niém tin” doi v&i chinh quyén tinh trong viéc giup
doanh nghiép to cao va xu ly cac hanh vi tham nhiing cua can bg gan nhu khong co su
cai thién qua gan 4 nam lién tiép va ty 1¢ nay cua tinh luon thip hon gia tri cta tinh
trung vi.

Mac du Chi sO thanh phan “Chi phi gia nhdp thi truong” duoc danh gia 1a mot
trong 10 chi s6 cai thién vuot bac cua tinh; song nhitng chi tiéu do luong lién quan dén
hoat dong cua B phan mot cira nhu cap gidy phép ding ky kinh doanh, mtrc d6 16 rang
ctia thong tin huéng dan, mic do u’ng dung cong ngh¢ thong tin trong cung tmg dich vu
cong va ddc biét la nhiing danh gia cua doanh nghiép v€ trinh d6 chuyén moén, sy nhiét
tinh ctia can bd hudng dan thu tuc tai day déu nam dudi diém trung vi clia ca nude.

- Ty 1é doanh nghiép tiép can dugc cac thong tin lién quan dén quy hoach hoic
cac tai liéu phap 1y cia tinh van con han ché va dic biét dang quan ngai hon khi chi



mai co du’qc cac thong t1n tai hc-j:u nay.

- Mic du chi sb6 “Chi phi thoi gian” cua tinh dugc cai thi¢én song s6 doanh
nghiép to ra lo ngai vé su bat 6n dinh cta dat dang sir dung véi ty 18 ngay cao va theo
cam nhan cua nhitng doanh nghiép nay néu duoc boi thuong thi mirc bdi ciing s&
khong théa dang nhu mong mudn.

- Theo nhén dinh ciia cac chuyén gia nghién ciru PCI, chi tiéu thanh phan “Chi
phi khéng chinh thire” 14 chi s6 kho cai thién nhat, ngay ca dbi v6i nhiing tinh/thanh
nam trong nhém “Tot”; song thyc té cho thay ddi voi Phu Yén lai co nhiing cai thién
nodi bat.

- Tinh ning dong va tién phong cta lanh dao 1a chi s6 thanh phan dugc xem la
nhén t6 quan trong lam can trd su cai thién PCI Pha Yén qua nhiéu nam lién tiép.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché, ton tai va bai hoc kinh nghiém cdi
thién PCI cho Phu Yén

Viéc chia sé, hoc tp va ap dung cac bai hoc kinh nghiém vé cai thién méi
truong kinh doanh giita cac dia phuong di cho thiy nhiing két qua tich cuc trong
nghién ctru cia PCL. Két qua quan sat cho thdy tir nhitng hoi thao cdp ving; cac toa
dam quy mé nho cho dén cac chuyén tham quan hoc tip kinh nghiém giira cac tinh;
cac chuong trinh, mé hinh, sang kién cai cach duoc thuc hién thanh cong tai mot s6
dia phuong da dan dugc lan rong sang cac dia phuong khac nhu mé hinh ca phé doanh
nghiép tai Pong Thap, Tuyén Quang; chuong trinh xay dung va cong bd chi sé ning
luc canh tranh cap huyén, s& nganh tai Lao Cai, Quang Ninh...Va dic biét cac dia
phuong khong chi hoc tap, chia s¢ kinh nghiém 14n nhau, 4p dung nhitng kinh nghiém,
bai hoc sdn c6 ma con nang cap, cai tién, tham chi 1a sang tao, tim toi ra 16i di riéng
cho chinh minh. TWr nhitng kinh nghiém cai thién diém sé PCI ciing nhu nhitng kinh
nghiém duy tri thir hang cao lién tiép cta céc tinh/thanh trong ca nudc (Chi tiét xem
thém tai Phy luc 3), nhiing bai hoc kinh nghiém c6 thé rat ra cho Phu Yén trong xay
dung giai phap nang cao diém sb va xép hang PCI ctia Phu Yén trong thoi gian dén
nhu sau:

- Sy quan tdm chi dao xuyén sudt, quyét liét, kién tri va quyét tdm cua ca hé
thong chinh tri ttr Ianh dao Tinh uy, Hoi dong nhan dan, UBND tinh dén lanh dao cac
cip, cic nganh dong vai tro tién quyét dan dén thanh cong trong cong tac cai cach
hanh chinh cua dia phuong.

- Tap trung ngudn lyc xay dung ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé Cai
cach hanh chinh nha nudc dé xdy dung cac ké hoach cai cach cho timg giai doan 10
nam, 5 nim vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh. Pac bi¢t, trong d6 phai xac dinh
cu thé noi dung cong viéc can thuc hién, co quan chu tri va phéi hop; xac dinh r6 thoi
gian bat dau va két thuc; du kién két qua hodc san phﬁm cu thé s& dat duoc cung vaéi
viéc du toan va can ddi cac ngu?)n luc dé trién khai. Phai xac dinh rd trong tam, trong
diém va tao duoc diém nhéan trong ting thoi doan va thoi diém; ¢ giai phap cu thé,
mo hinh méi, ¢6 tinh dot phd, tao ra hi¢u ing, strc lan toéa va hi€u qua trén thuc té, tao
ra duoc nhitng chuyén bién rd nét va c6 strc thuyét phuc. C6 nhu vy méi cu thé hoa
dugc nhimng két qua va san phém nhu mong muén trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tap trung ngudn lyc dau tu nghién ciru giai phap cé tinh don bay, tao dong luc
lam chuyén bién tich cuyc manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh. Cy thé nhu
viéc manh dan xdy dung Trung tdm hanh chinh cong tap trung tai Binh Duong, Da
Néng va Quang Nam hogc viéc “manh dan” dé xuat nhiing sang kién nhu cung g
dich vu cong tai nha ciia Binh Duong, dinh ky hang nim t6 chtc chuong trinh “Gip
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xay dung B0 chi s6 danh gia nang lu:c canh tranh cap s9, nganh (DCI)

- Xay dyng bao cao riéng dé danh gia, nghién ctru sau vé chi s PCI cua Phu
Yén qua nhiéu nam lién tiép nham tim ra nguyén nhan thap diém, giam diém cua tinh.
Hay noi cach khac viéc nghién ciru sau nhing két qua khao sét tir chinh doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh 1a nguén thong tin hitu ich cho chinh quyén dia
phuong hiéu dugc doanh nghiép dang gdp phai nhiing kho khan, vudong mic gi; tir 6
6 co so dé xuét cac giai phap khac phuc kip thoi.

- Két qua nghién ctru PCI cho thdy gan nhu khong cé tinh ndo c6 sy phat trién
ddng déu trén tat ca cac linh vuc; ngay ca nhitng dja phuong “Rat tot” nhu Pa Ning,
Podng Thap hay Lao Cai. Do d6, viéc nghién ciru chudi dit liéu PCI qua cac nim giup
Pht Yén xéac dinh dugce dau 1a diém manh can khai thac va dau 13 han ché cua tinh can
can thiép khic phuc kip thoi.

- Két qua quan sat cho thdy mic du nhiéu tinh/thanh di c6 nhimg nghién ciru
tim ra nguyén nhan thap diém cua dia phuong thong qua timg chi tiéu cau thanh va co
nhiing gidi phdp can thi€p kip thoi thong qua nhitng cai cach chinh sach. Tuy nhién,
cling thuc té cho thiy khong it dia phuong chi tap trung vao viéc cai thién diém sb cua
tirng chi tiéu cu thé mang tinh “bé n6éi” ma chua thuc sy quan tim dén nhitng giai phap
c6 tinh lau dai.



KET QUA CUA PCI TINH PHU YEN

3.1. Thue trang phat trién kinh té-xa hoi tinh Phii Yén tic dong dén két qua

PCI cua tinh giai doan 2011-2017
3.1.1. Ting truwéng va chuyén dich co ciu kinh té

Mic du bi anh hudng chung boi bdi canh khung hoang tai chinh va suy thoai
kinh té toan cau nhung kinh té tinh tiép tuc On dinh va c6 mat phat trién, toc do tang
GRDP binh quan giai doan 2011-2016 dat 10,6%/nam (theo gid so sanh nam 2010).
Quy mé nén kinh t& (GRDP theo gia hién hanh) nim 2016 dat 29.635,1 ty dong, gip
1,7 1an so v6i nam 2011. Tang truong kinh té da gop phém dua GRDP binh quén trén
dau nguoi (gia hién hanh) tang déu qua cic nim, dén nam 2016 dat gan 33 triéu
ddng/ngudi. Co ciu kinh té tiép tuc c6 bude chuyén dich tich cuc theo huéng ting dan
ty trong cic nganh dich vy, céng nghiép - xdy dung, giam dan ty trong nganh néng,
1am, ngu nghiép. Pén nam 2016, ty trong cong nghiép - xay dung chiém 27,72%; dich
vu chiém 42,23%, nong, 1am, ngu nghi¢p chiém 26,07% trong GRDP.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, kinh té cua tinh van con nhiéu ton
tai, han ché nhu:

- Quy mo nén kinh té tinh con nho; chat lugng, hi¢u qua, stc canh tranh, mirc
d6 hoi nhap kinh t& qudc té van con thép Tai co céu nén kinh té gén v6i chuyén dbi
mo hinh tang trudng con cham. Mot s6 chi tiéu kinh té quan trong (téc d6 taing GRDP,
kim ngach xuat khau, chuyen dich co cau kinh té, toc do ting truong nganh cong
nghié¢p, dich vu) chua dat ké hoach dé ra.

- Viéc xay dung méi truong dau tu con han ché; chi sd nang luyc canh tranh cép
tinh cham cai thién; tir ndm 2011 dén nam 2016, PCI cua tinh chi tang duoc 1,78 diém,
dat vi tri thir 51 trén toan qudc (giam 1 bac so v&i nam 2011), xép cudi trong nhoém céc
tinh khu vye Duyén hai Nam Trung bo.

- Trong ting trudng kinh té cta tinh chwa cha trong ning cao ning suit cac yéu
t6 tong hop. Co cau trong ndi b timg nganh chua that sy hop 1y, co cdu nganh nong
nghiép chuyén dich cham.

- Hiéu qua lién két phat trién voi cac tinh trong khu vuc con thap; chua khai
thac tét tiém nang, loi thé dé phat trién.

3.1.2. Khd nang huy dpng vén dau tw phdt trién

Trong giai doan vira qua, tinh da cha trong d6i mai cac co ché chinh sach, cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, tao dleu kién thuan loi thu hat, huy dong
hi€u qua céc nguon von dau tu phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a cac ngudn von tir
ngan sach, vén chuong trinh muc tiéu dé dau tu phat trién két cau ha tang quan trong
nhu giao thong, cong nghiép, du lich - dich vy, y té, gido duc... Tu ndm 2011 dén
2016, tinh da huy dong dugc khoang 74.553,5 ty déng, tang binh quan 26,5%/mam,
chiém khoang 52,4% trong GRDP cua tinh. Trong do:

- Vén dau tu tir ngdn sach nha nude thyc hién khoang 23.437.8 ty dong, chiém
khoang 31,4% tong von; tap trung bd tri cho cac cong trinh két cau ha tang quan trong
ctia nén kinh té nhu giao thong, y té, gido duc...

- Vbn ngoai ngan sach thuc hién 31.812 ty dong, chiém 42,7% tong vén, huy
dong chi yéu tir cac dy an d3 c6 chu truong dau tu tién hanh trién khai thyc hién.

- Vén dau tu tryuc tiép nudc ngoai thuc hién 19.303,7 ty d@)ng, chiém 25,9%
téng von; tap trung vao cac duy an nganh cong nghi¢p, du lich-dich vu,...
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Cung véi sy quan tam thuong xuyén cua lanh dao tinh, trong cong tac chi dao
don gian hoa thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach cac qui dinh lién quan dén diéu
kién kinh doanh, gia nhap thi truong, thué, vay von... tao diéu kién, méi truong thuan
loi, khuyén khich cac thanh phan kinh té phat trién. Trong giai doan 2011-2015, da cap
méi dang ky kinh doanh cho khoang 1.530 doanh nghiép (binh quan mdi nim khoang
300 doanh nghiép), véi tong von ding ky hon 3.000 ty dong.

Ciing trong giai doan nay, cac chi s6 thanh phan PCI ¢6 lién quan dén phat trién
doanh nghiép nhu chi s6 gia nhdp thi trudng, chi s6 hd trg doanh nghiép va chi s6 chi
phi thoi gian déu tang diém. Theo do, tir nam 2011 den 2015, binh quan mdi nim chi
sO gia nhap thi truong tang 0,2 diém/nam, chi sé hd tro doanh nghiép ting 0,45
dlem/nam va chi s6 chi phi thoi gian tang 0,166 diém/nam. C6 thé néi, viéc ting diém
cac chi s6 thanh phan nay phan nao phan anh méi trudng dau tu kinh doanh cia tinh
duogc cai thién, gop phan thuc day gia ting sd luong cic doanh nghiép ding ky kinh
doanh méi.

3.1.4. Dao tao lao dong

H¢ théng gido duc - dao tao bac dai hoc, cao dang, trung cép chuyén nghiép va
day nghé tiép tuc phat trién, co ban dap ung yéu cau dao tao nguén nhan lyc cho tinh
va cac tinh lan can. Tinh da nang cap truong Cao dang Xay dung s0 3 1én Dai hoc Xay
dung mién Trung; nang cap truong Trung cap y té 1én thanh truong Cao dang y té.
Tinh dén thoi diém hién tai, trén dja ban tinh hién c6 24 co s& dao tao va day nghe
gém: 02 trudng dai hoc; 03 truong cao dang; 01 phan vién ngan hang; 01 truong
Trung cép nghé thanh nién dan toc Phu Yén; 07 trung tam Gido duc nghé nghiép va
Gido duc thuong xuyén; 04 Trung tdm day nghé thudc cac hoi doan thé: Cong doan,
hoi nong dan, thanh nién; 02 Trung tam Giao dyc thuong xuyén, ky thuat tong hop
hudng nghiép va 04 co s¢ day nghé cong lap.

- Céap Trung wong quan ly: Trudong Pai hoc Xay dung mlen Trung, Hoc vién
Ngan hang - Phan vién Pht Yén, Truong Cao dang Cong thuong mién Trung.

- Cap Tinh quan ly: Truong Pai hoc Phu Yén, Truong Cao dang Y té Phu Yén,
Truong Cao diang nghé Phu Yén, Truong Trung cip nghé Thanh nién Dan toc Pha
Yén, cac Trung tdm day nghé thudc cic hoi doan thé va cac co s¢ day nghé cong lap
c6 ding ky hoat dong day nghé trén dia ban tinh Pha Yén.

- Con lai 07 Trung tdm Day nghé (nay la Trung tam Gido duc thuong xuyén va
day nghé) do cap huyén, thi xa quan 1y.

Cong tac dao tao nang cao chat luong ngudn nhéan lyc duoc tinh dic biét chu
trong, ty 1¢ lao dong qua dao tao ngay cang tang, tu 40% nam 2010 1én 55% nam
2015; trong do, lao dong qua dao tao nghé tang tir 40% nam 2010 1én 41% nam 2015.
Tiép tuc mo cac 16p nghé ¢ hai linh vuc nong nghiép va phi nong nghiép cho cac d6i
tuong 13: Lao dong nong thén, lao dong 1a nguoi co cong cach mang, dong bao dan toc
thiéu s6, ho nghéo, nguoi tan tat, ho can nghéo vadi céc nghé phu hop v6i chuong trinh
khung ctia B Lao dong — Thuong binh va Xa hgi ban hanh va UBND tinh Phu Yén
phé duyét. Pa c6 mot s6 doanh nghi¢p bat dau cha trong dén viéc dat hang dao tao lao
dong (c6 ché do hd tro trong qua trinh dao tao) trudc khi tuyén dung nhu nganh ché
bién thuy san, dich vu®... gop phan ting co hoi tim viéc 1am cho nguoi lao dong.

Lién hé véi chi sb dao tao lao dong cua Phu Yén trong giai doan 2011-2016 cho
thiy diém cta chi sb thanh phan nay ting qua cic nim, v6i mic ting binh quin 0,198

2 DNTN Trang Thuy dao tao cong nhan ché bién thiy san; Cong ty TNHH vén tai va thwong mai Thuan Thao
dao tao nhan vién phuc vu khach san Cendelux; si€u thi Co.op Tuy Hoa dao tao nhan vién ban hang, quan ly...
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3.1.5. Phdt trién hé théng co sé ha ting

Cong tac dau tu cai thién h¢ thong co so ha téng da dugc chi dao thyc hién kha tap
trung, hoan thanh mot s6 du 4 an ha tang quan trong v€ giao thong, thuy loi, dién, buu chinh
vien théng... phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, tao su gan két voi su
phat trién chung cua toan Vung, lam co so dé thu hut trién khai mot sd du an 16n.

- Vé giao théng: Viéc dau tu phat trién hé thong giao thong di 1am chuyén bién
va thay doi dang ké két cau ha ting giao thong, thay d6i rd rét bo mit nong thon, mién
nui, phuc vu tich cyc nhu cAu phat trién kinh té, vin hoa, x4 hoi, dam bao an ninh -
quoc phong. Pén nay, mang luéi giao théng duong bd cua tinh di dugce phan bd deu
khap trén dia ban, theo quy hoach. Viéc luu thong tir trung tAm tinh ly va cac dau moi
giao thong quan trong, cac trung tam, thi xa, thi tran, thi t& kha thuan loi: 100% x3 c6
duong cho xe co gi6i (6t0) dén trung tAm xA.

- Duong bo: Mang ludi duong bo trén dia ban duoc dau tu xay dung hop 1y, dung
quy hoach, dong bo tir Quéc 16, Tinh 16 dén hé thong duong huyén, duong x4, thon; két
nbi tot v6i ca nude, dic biét la két ndi voi ving Tay Nguyén va h¢ thong duong bo
xuyén A, dam bao thong sudt va thun tién. P4 du tu xay dung hoan thanh truc giao
thong phia TAy ndi cac tinh Binh Dinh - Phii Yén - Pak Lik (nay la quéc 16 19C); tuyén
tranh 14, ciu hg, ctu nan Tuy An - Son Hoa (DT643); tuyén ven bién tir thi xa Song
Cau dén cang Vung R6: da hoan thanh doan tor Nam cau Hung Vuong dén Bic cau Pa
Nong (Tiéu du an 2, 3), cdu An Hai; dau tu stra chira, mo rong cac tuyén QL29, QL1D,
QL25, BT645, PT641... Phdi hop véi cac nha dau tu thi cong dy an Him dudng bo qua
beo Ca, mo rong Quéc 16 1 doan qua tinh; tip trung trién khai cac tuyén duong: DT644
n6i Quéc 16 1 tai thi xa Song Cau voi truc giao thong phia Tay; duong lién huyén Xuén
Phuéc - Phii Hai. Chuan bij dau tu tuyén dudng tranh 14, ciru ho, ciru nan n01 cac huyén,
thanh phd: Tuy An, thanh phd Tuy Hoa, huyén Phii Hoa va TAy Hoa; tuyén dudng bo
ndi 2 tinh Pht Yén va Gia Lai, doan trén dia ban tinh Pha Yén...

Cac tuyén duong ngi thanh, ndi thi, duong huyén, xa phat trién kha nhanh, dic
biét 1a phong trao lam duong giao thong noéng thon, he, hém phd véi phuong cham
“Nha nudc va nhan dan cung lam” da thyc sy lam thay d6i bd mat dé thi, nong thon.

- Duong sdt: Pudng sit Bic - Nam chay doc sudt tinh c6 chiéu dai 117 km tiép
tuc duoc dau tu nang cép. Tinh hinh khai thac tai cac ga trén dia ban tinh dugc duy tri
va On dinh, dap tng nhu cau di lai ctia nhan dan. San lugng van tai hanh khach, hang
hoa qua cac ga tang binh quan tur 12-17% hang nam.

- Duong bién: Cang bién Bai Goc da dugc khoi cong xay dung. Ngoai ra, ciing da xay
dung méi va nang cap céc cang cd: Cang ca Phu Lac, cang ca Pong Tac va Dan Phude.

Luong hang héa bdc xép qua cang Viing R6 ting binh quan 12-13%/nim, san
luong bbc xép hang nam dat tir 300.000 - 450.000 tan. Nhu cau nang cip cang va céc
dich vy hau can dé nang cong suat xép dg, khai thac 1én 1.000.000 tin/nim, du diéu
kién dé tiép nhan tau tir 5.000 tan trd 1én da thyuc sy cap bach.

- Duong hang khong: Pa xay dyng hoan thanh va dua vao khai thac cang hang
khong dan dyng Tuy Hoa nam 2013, cong suat 550 nghin lugt khach/nim. Hién san
bay Tuy Hoa dang khai thac 2 tuyén: Tuy Hoa-TP H6 Chi Minh, Tuy Hoa-Ha Noi va
nguoc lai, h¢ sb str dung ghé dat tir 70-75% hang nam.

- Vé thuy lpi: Hé thong thuy loi, dé ké dugce dau tu ning cap theo hudng da muc
tiéu, dd co mot sd cong trinh hoan thanh dua vao khai thac hi¢u qua nhu ke chéng X01
16 ha luu song Tam Giang (Song Cau); ké bién An Ninh Péng, ké bién An Phi, ke
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Bach ho chua nudc Buon Puc (Song Hinh); h6 chua nudc Ky Chau (Dong Xuan) ho
sudi Vuc (Son Hoa)... Tiép tuc trién khai chuong trinh kién ¢ hoa kénh muong, da
kién ¢b hoa gan 85 km kénh muong ndi dong, dén nam 2015, ty 1¢ kénh muong dugc
kién c¢6 hoa chiém khoang 35,6% (773 km/2.167 km). Dién tich cdy trong dugc tudi
tang tir 52,6% (nam 2010) 1én 57,4% (ndm 2015), trong d6 dién tich lua duoc tudi 6n
dinh tang tir 94% 1én 94,6%3.

- Vé h¢ théng dien, cci'p thoat nuorc: Tiép tuc duogc dau tu, co ban dap ung nhu cau
phuc vu san xuit va sinh hoat. Trong 5 nam, da dau tu hon 1.300 ty dong dé xay dung
hon 30 km lu6i dién 110 KV, gan 1.300 km lu6i dién trung ap, hon 960 km ludi dién ha
ap va nhiéu tram bién 4p..., nho d6 chat luong cung cép dién duoc nang cao. Hoan
thanh muc tiéu 100% thon, buon st dung dién ludi quoc gia vao nam 2011 va ban giao
ludi dién ndng thon cho nganh dién quan ly; dén nay ty 1€ h dan st dung dién ludi dat
99,3%, trong d6 vung mién nui dat 98,5%, dat murc tién tién so véi ca nude.

Hoan thanh viéc ban giao du an thoat nudc cho thanh phd Tuy Hoa, thi xa Séng
Cau quan ly, khai thac; duy tri hoat dong cac nha may cip nudc khu vuc do thi 6n
dinh, v6i cong suit 44,6 nghin m’/ngay. Ty 1& dan cu thanh thi dugc cung cip nudce
sach dén nam 2015 dat 75% (Ty 1€ dan cu thanh thi st dung nudce sach, hop v¢ sinh
dat 99,5%).

Céc cong trinh cip nude tip trung tai khu vuc nong thén dugce dau tu cing cd; ty
1€ dan néng thon str dung nudc sach va nudc hop vé sinh tang tir 70% nam 2010 1én
dén 95% nam 2015.

- Vé buu chinh vién thong, cong nghé thong tin: Hoat dong thong tin va truyén
thong khong ngimg phat trién, chat lugng dich vu buu chinh, vién thong khong ngung
duogc cai thién, dap Gmg nhu cAu ngdy cang cao cua cac to chirc, ca nhan. Toan tinh
hién c6 142 diém phuc vu buu chinh; 764 tram thu phat song di dong mat dat (BTS);
Nhleu doanh nghiép sé hitu ha ting va cung cép tot dich vu vién thong, truyén hinh tra
tién, trong d6 VNPT va Viettel chiém ty trong chu yéu. Pén nam 2015, mat do thué
bao dién thoai dat hon 96 thué bao/100 dan (co dinh 4 thué bao/100 dan, di dong 92
thué bao/100 dan); ty 1€ nguoi sir dung internet dat trén 40 nguoi/100 dan.

- Vé phat trién ving, lanh tho: Phat trién kinh té ving dugc chu trong, budce dau
phat huy tiém nang, thé manh tung vung, tao dugc su lién két phat trién gifra cac vung
trong tinh va gitra tinh véi cac tinh khu vuc duyén hai mién Trung.

- Vé viing bién va ven bién: Tiép tuc gilt vai trd 1a ving kinh té dau tau, ning
dong cua tinh; két cdu ha tang kinh té - xa hoi tiép tuc dau tu phat trién kha dong bo.
Pi tich cyc phdi hop trién khai du 4 an nang cAp mo rong Quéc 16 1, dau tu hoan thanh
nhiéu hang muc quan trong trén tuyén dong lyc ven bién va mét sé tuyén duong ndi
Quéc 16 1 dén x3; hoan thanh quy hoach chung Khu kinh té Nam Phu Yén.

- Ve ving dong bang: Tiép tuc tap trung dau tu phat trién két cau ha tang kinh té-
xa hoi; trién khai hoan thanh nhiéu tuyén giao thong lién xa, kién cb hoa hé thong thuy
loi nodi dong. Cac co 8¢ cong nghiép ché bién, tiéu thu cong nghiép quy mé vua va
nhd, lang nghe truyén théng duoc tao diu kién de phat trién, gop phan giai quyét viée
lam tai chd cho lao dong; ddy manh 4p dung tién b khoa hoc k¥ thuat vao san xuat

? Toan tinh c6 khoang 304 cong trinh thuy loi cac loai, trong d6 43 cong trinh hd chira thuy loi véi téng dung
tich trit khoang 66,479 triéu m’, phuc vu tudi cho khoang 2.239ha/7.353ha theo thiét ké, dat 30,46% va tao
ngudn tudi cho ciy cong nghiép dai ngay; 146 cong trinh tram bom céc loai (gdm: 76 tram bom dién va 80 tram
bom déu) phuc vu tuéi cho khoang 5.272ha/9.783ha theo thiét ké, dat 53,89%; 115 cong trinh dap dang, phuc vu
tudi cho khoang 19.473ha/30.799 ha dat 63,23%.



nghlep u’ng dung cong nghe cao Phu Yen du:oc Thu tuong Ch1nh phu Quyet dlnh thanh
1ap tai Quyét dinh s6 2292/QD-TTg ngay 27/11/2013 véi quy mé du kién toan khu 1a
1.080 ha, dién tich giai doan 1 la 460 ha.

- Vé ving mién nii: Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyet s6 11-NQ/TU,
ngay 03/10/2011 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé phat trién kinh té - x4 hoi mién nui,
nang cao doi sébng dong bao dan toc thiéu s0 giai doan 2011 - 2015 va Nghi quyét sb
30a/2008/NQ-CP cua Chinh phu vé phat trién kinh té - xd hoi mién nui, nang cao doi
song dong bao dan toc thiéu s6 va chinh sach hd trg huyén nghéo. Tong von dau tu
phat trién ving mlen nui trong 5 nam khoang 4.170 ty ddng, nhd d6 két cdu ha ting
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, nhat 13 giao thong, thuy loi, dién... dugc cai thién
rd rét; quoc phong - an ninh t1ep tuc dugc gitr virng 6n dinh. Cac vung nguyén liéu tap
trung (mia, san, cao su) dugc dau tu phat trién, dam bao phuc vu cdc nha may ché bién
trén dia ban.

- Vé phat trién dé thi: Tap trung dau tu xay dung két cau ha tang cac do thi theo
huéng dong b, hién dai; dién mao mot sO d6 thi (thi xd Séng Cau va huyén Pong
Hoa) ¢ khoi sic. Thanh phd Tuy Hoa dugc cong nhan d6 thi loai IT tir ndm 2013; cac
xd Hoa Hiép Trung, Hoa Vinh (huyén Dong Hoa), Hoa Binh 2 (huyén Tay Hoa) dugc
nang cap 1én thi tran. Pang tap trung xay dung va nang cap hé thong ha tang ky thuat
do thi theo huong cong nghiép hoa, hién dai hoa, phuc vu phat trién kinh té; quy hoach
va phat trién co sO ha tang, chinh trang do thi... tao diéu kién thuén loi dé thac day cac
d6 thi phat trién nhanh.

Maéc du trong thoi gian qua, chinh quyen tinh da c6 nhiéu nd luc trong cong tac
phat trién co so ha tang va dat dugc mot o két qua tich cyc nhung nhin chung két cdu
ha ting cta tinh vAn chwa dap tmg yéu cau phat trién. Trong do, cong tac dén bu, giai
phong mat bang, boi thuong, hd trg, tai dinh cu mot ) cong trinh, dy 4n cham so ké
hoach, anh huong dén tién do6 trién khai du an. Lién hé voi chi sb tiép can dat dai cua
tinh trong giai doan 2011-2016 cho thdy diém cua chi sé thanh phan nay c6 xu huéng
giam kha manh trong giai doan nay, voi binh quan giam 0,468 diém/nam. Diéu nay
cho thiy can co nhiing giai phap quyét liet trong cac thu tyc dat dai, giai phong mat
bang, tao quy dat... moi co thé nang cao chi so tlep can dat dai cua tinh (hién dang
dung thir hang kha thip trén bang xép hang toan qudc: 49/63).

3.1.6. Cong tac cdi cach hanh chinh (CCHC)

Nam 2017 1a ndm dugc Tinh Gy, UBND tinh chon la ndm "Ky cuong hanh
chinh" nén cong tac cai cach hanh chinh dugc Lanh dao tinh va cac don vi trén toan
tinh quan tam chu trong, chi dao kip thoi trién khai thuc hién cac noi dung cua Ké
hoach CCHC cua Tinh ciing nhu ctiia don vi. Viéc trién khai thuc hién tha tuc hanh
chinh tai cic don vi da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, mang lai hiéu qua thiét thuc,
duoc thé hién qua mot s6 mat nhu sau:

a) Cai cach thu tuc hanh chinh

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc tiép tuc cai thién, thoi gian
giai quyét TTHC nhanh chéng va rit ngan, nhat 1a linh vuc dang ky doanh nghiép, dic
biét 1a viéc giai quyét TTHC trong linh vyc cp dang ky doanh nghiép thyc hién qua
mang dién tir ¢ gop phan giam bt phién ha cho doanh nghiép, thuan tién cho viéc
quan 1y, giam sat can bd, cong chic trong thyc thi nhiém vu giai quyét TTHC, giam
tdi da cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, tiét kiém thoi gian va chi phi cua td chuc,
cong dan.
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myc TTHC thyc h1en tiép nhan tra két qua qua dlCh vu buu chlnh cong 1ch nang tong
so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 1a 775 tha tuc,
téng s6 TTHC duoc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 12 107 thu tuc (cip so)
va 155 TTHC khong thyc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Cong tac xay dung va ban hanh cac quy dinh vé TTHC déu duogc tham dinh,
danh gia tinh hop phap, hop hién cua céc thu tuc, chi phi tuan tha va dam bao phu hop
trong tinh hinh thyc té cta dia phuong. Dén thang 9/2017, UBND tinh di ban hanh 10
Quyét dinh vé cong bé TTHC chuan hoa, sira d6i, bo sung, huy bo 169 thu tuc thudce
thAm quyen giai quyét cua cac so, ban, nganh, UBND céap huyén, cAp x4 trén dja ban
tinh (cAp s& 131 thi tuc; cAp huyén 24 thu tuc; cip xa: 14 thu tuc).

Nam 2017 cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh da trién khai thuc hién
nghiém tiic viéc niém yét cong khai, ddy dii bo thu tuc hanh chinh di chuan hoa tai try
s va trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi. UBND tinh da cap nhéat 456
TTHC vao co so dit liéu qudc gia vé TTHC dung thoi gian quy dinh va dang tai bo
TTHC dang ap dung trén dia ban tinh tai trang http://thutuchanhchinhphuyen.gov.vn
dé nguoi dan co thé truy cap, tim hiéu va tra ctru thong tin.

Dbi v6i bd TTHC thudce thim quyén giai quyét ciia S& Ké hoach va Pau tu duoc
cong khai theo céc hinh thirc dang tai trén céng dich vu cong cia Tinh tai dia chi
http://congdichvucong.phuyen.gov.vn; Cong thong tin dién tir S& K& hoach va Pau tur tai
dia chi http://phuyendpi.phuyen.gov.vn; Trang thong tin dién tir "Doanh nghiép va Pau tu
Phu Yén" tai dia chi http://ipcphuyen.gov.vn; duoc niém yét, déng thanh tip cong khai tai
Bo phan mét cira lién thong. Mirc thu phi, 18 phi (d6i v6i nhitng TTHC ¢6 thu phi) duoc
thue hién nghiém tic, thu dang, thu du, c6 phiéu thu theo ding quy dinh.

b) Cdi cdch té chirc bé mdy hanh chinh nha nuée

Cong tac t6 chirc by may duoc thuc hién ngdy cang chit ché hon theo quy dinh
cta Chinh phu va cac Thong tu lién tich gifra cac B), nganh Trung wong va Bo Noi vu.
UBND tinh da tap trung chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén co s¢ chirc nang
nhiém vu ctia minh thue hién viéc ra soat, tham muu UBND tinh kién toan, sap xép to
churc b may hoat dong cua don vi minh ddm béo theo diing quy dinh cua Trung wong,
chtrc nang, nhiém vu dugc quy dinh cu thé, rd rang, hoat dong ngay cang c6 hiéu luc,
hiéu qua vé6i 19 co quan chuyén mén cép tinh.

Céc don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién t6t quy dinh cia UBND tinh vé phan
cap cho cic co quan chuyén mén cap tinh va UBND cap huyén trong quan 1y hanh
chinh nha nudc, nhat 13 trong cac linh vuc vé td chitc can b, thu hut dau tu, xay dung,
phat trién co s¢ ha tang, boi thuong va hd tro tai dinh cur. ..

Toan tinh c¢6 19/19 co quan chuyén mén cép tinh, 9/9 huy¢n, thi xa, thanh phé va
112/112 UBND cép x4 trén dia ban tinh thuc hién co ché mot cira trong giai quyét
TTHC theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu. UBND tinh kip thoi chi dao cac co
quan, dia phuong kién toan B phan tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong, b tri cong chirc du nang luc, pham chét va c6 tinh
than trach nhiém thuc hién nhiém vu, bé tri day da trang thiét bi cho Bo phan tlep
nhan va tra két qua.

Vé thuc hién mo hinh mdt ctra, mot ctra lién thong hién dai, dén nay co S& Ké
hoach va Pau tu va UBND thanh phé Tuy Hoa, huyén Tay Hoa trién khai thuc hién.

¢) Xay dung va ndng cao chat heong déi ngii can b, cong chire va vién chire
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dat chuan theo quy dlnh dat ty 1¢ 98 15%, trong do sO can bo dat chuan 1a l. 119/ 1.159
ngudi dat ty 16 96,5% va sd cong chirc dat chudn 1a 1.276/1.281 ngudi dat ty 16 99,6%.

Nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, xay dung d6i ngii can bd, cong
chuc, vién chltc “thdn thién, nghia tinh, tan tuy, trach nhiém, ky ludt, ky cuwong” va
phuong cham 5 biét “Biét chao hoi, biét lang nghe, biét giai thich, biét xin 16i, biét
cam on” va dinh hudéng cho can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong céac chuin
muec trong thi hanh cong vy, giai quyét cong viéc véi to chitc va ca nhan, UBND tinh
da ban hanh Quy ché Vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong 1ap cua tinh Pha Yén. Bén canh d6, dé nang cao trach nhiém ngudi dimg dau va
kip thoi khéc phuc tinh trang tri tr¢, yéu kém trong hoat dong cua cac co quan, don vi,
UBND tinh d ban hanh va trién khai thuc hién viéc danh gia, phan loai muc d¢ hoan
thanh nhiém vu theo hang Quy ddi vi Cha tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va
Truéng phong chuyén mon tinh, Trudng phong chuyén mén huyén. Viéc to chirc danh
gid mirc 6 hoan thanh nhiém vu theo hang Quy d6i véi Giam ddc cac S&, Ban, Nganh
tinh dugc thyc hién theo quy dinh ctia Ban Thuong vu Tinh ay.

Pé thuc hién nghiém tac, kip thoi, hidu qua cac Quyét dinh va chi dao, Két luan
ctia Chinh pha, UBND tinh da thanh lap T6 cong tac gom 13 thanh vién, c6 nhiém vu
kiém tra, theo ddi, don déc cac so, ban, nganh va UBND cap huyén dé kip thoi phat
hién va dé xuét cac bién phap cu thé dé giai quyet kho khan, vueéng mac trong trién
khai nhiém vu ciing nhu cac bién phap xir Iy dbi véi cac co quan, don vi khong chip
hanh nghiém tic sy chi dao cia UBND tinh. Dong thdi, UBND tinh ciing chi dao cac
S¢, Ban, Nganh c6 lién quan tiép tuc to chtrc thuc hién nghiém tac viéc danh gia, cham
diém chi s6 CCHC va tham muu UBND tinh cong bd chi s6 CCHC cua cac S&, Ban,
Nganh, UBND cép huyén trén dia ban tinh dam bao thyuc chét, khach quan, danh gia
dung chat luong, hiéu qua cong tac CCHC cia timg co quan, dia phuong. ..

d) Hién dai hoa hanh chinh

Cung voi ca nude trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tu, dén nay cac S¢, Ban, Nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao da t6 chure thuc hién hoan thanh 66/73
hang muyc cong viéc cua Ké hoach (dat ty 1& 90,4%). Két qua budc dau da xay dung
duoc nén hanh chinh cua tinh theo huong dién tir, co ban déng b0, hién dai tir cép tinh
dén cip co so, dang dan hoan thién cac hé thong thong tin, cic co so dir liéu diung
chung cua tinh, tao moi truong lam viéc dién tir dién rong, 6n dinh, an toan, an ninh
thong tin, gop phan ning cao ning suit, hiéu qua 1am viéc, giam thoi gian, chi phi
ciing nhu nang cao tinh minh bach trong hoat dong cac co quan nha nudc cua tinh.

Mot s két qua dién hinh trong qua trinh hién dai hoa hanh chinh nhu cong khai
tién d6 xtr 1y hod so cua tinh trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu, ning cao ty I¢
dang ky doanh nghi¢p va dang ky dau tu qua mang dién tir theo chi tiéu cua Chinh phu
giao, thyc hién cap gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngodi qua mang dién tir, cap
phép xay dung qua mang di¢n tir, cong khai quy hoach xay dung cac d6 thi trong toan
tinh trén mang dién tir, thiét 1ap hé thong théng tin nha & va bat dong san, két nbi hé
thong thong tin quan 1y kham chira bénh va thanh toan bao hiém y te qua mang di¢n
tir, ndng cAp ung dung thanh toan lién ngan hang dé dap ing yéu cau ndp thué qua
mang ctia ngudi dan, thyc hién hoa don dién tir; tng dung phan mém hd trg ké khai hd
so tham gia BHXH, BHYT trén toan tinh,...

S& Thong tin va Truyén théng phdi hop véi Cong ty Vién thong Viettel tai Phi
Yén hd tro cac don vi cap tinh ¢6 thu tuc hanh chinh cung cap 384 dich vu cong truc



cap xa; dong th(n cung cap tat ca cac thu tuc hanh chlnh clia tinh tren Cong dlCh vu
cong truc tuyen tai dia chi http://congdichvucong.phuyen.gov.vn. T6 chirc tap huan

van hanh chuyén giao hé thong Cong dich vu cong truc tuyén cho cac So, Ban, Nganh
va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd d01 vOi 1.097 can by, cdng chuc, vién chuc.
Téng s6 ho so da duge tlep nhan tryc tuyén (ho so truc tuyén) qua cong dich vu cong
ctia tinh tir 01/01/2017 dén 31/8/2017 12 10.359 hd so va da giai quyét 8.184 ho so.

Cung véi do, trén dia ban tinh tiép tuc thuc hién hé théng quan ly chét lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 900:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc. Hién nay, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong da
cong bd hé théng quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008. Ngoai ra, UBND tinh ciing da phé duyét Ké hoach “Xay dung va 4p dung
hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001 phién ban méi tai cac don vi su
nghiép cong lap cap tinh trén dia ban tinh, giai doan 2016-2017".

Bén canh nhiing két qua dat dwoc trong thoi gian qua, dé céng taic CCHC phuc
vu tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh thi cac S6, Ban, Nganh
ctia tinh can cdi thién nhitng mat ton tai, han ché sau:

- Cong tac 1anh dao, chi dao CCHC & mot sb s6, ban, nganh va dia phuong do6i
lac chua quyét liét, chua that sy dap ung va pht hop v6i nhu cau thyc tién cta ngudi
dan va doanh nghiép.

- Hién nay két qua giai quyét ho so hanh chinh tai mot sé don vi trén mét s linh
vuc cho t6 chirc, cong dan van con thép so v6i yéu cau dé ra. Nhiéu ho so giai quyét
chua ding hen, nhat 13 trén linh vyc dat dai, dau tu xay dung... S6 lugng dich vu cong
tryc tuyén mirc do 3, 4 con han ché, hién nay chu yéu tip trung & mic do 2.

- Co s& vat chat va trang thiét bi tai bo phan mdt ctra cua co quan hanh chinh cac
cap tai mot s6 dia phuwong chua dap tng yéu cau cong viéc clia cong chirc va phuc vu
nguoi dan. Cong khai thu tuc hanh chinh tai b phén “mdt cura” ¢ mot s6 dia phuong
chua dugc tét theo yéu cau nhu chua day du, thiéu thong tin, khong cap nhat kip thoi
cac quy dinh méi, nhiéu noi cong khai thi tuc nhung lai thiéu mau don, mau to khai.

- Méc du thai d§ phuc vy va y thirc trach nhiém cua da s6 cong chirc da co
nhiing thay d6i dang ké nhung van con chim trong xir Iy cong viéc nén chua that sy
dap ung voi nhu cau thyuc tién. Mot bd phén can bo, cong chuc tai by phan tiép nhan
va tra két qua con thiéu trach nhiém nén dan dén tré hen tra hd so cho to chuc, cong
dan nén dé ho so ton dong, kéo dai, co truong hop sach nhiéu, gay phién ha cho nhan
dan. Bén canh do, mot s6 can by, cong chtre tai bo phan mot crra chua thao viée, han
ché vé nang lyuc, giai thich, tiép nhan hod so ctia nguoi dan khong duge thoa dang, day
du din dén viéc nguoi dan phai di lai nhiéu 1an. Bén canh d6, con mot s6 cong chic
khi thAm dinh giai quyet hd so con thiéu linh hoat, may moc, con biéu hién quan liéu
trong xu ly cong viéc. Viéc thyuc hi¢n tinh gidn bién ché van con cham va chua that su
hiéu qua.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién co ché "Mot cira, mot ctra lién thong" con
thiéu déng bo, thu tuc giai quyét mét sd loai ho so hanh chinh con bi cit khic theo cép
hanh chinh, chua tao thanh quy trinh giai quyét thong nhat tir tinh dén co sé nén con
gay phién ha cho to chue, cong dan khi thue hién cac giao dich hanh chinh. Quan hé
phdi hop trong giai quyét ho so gilra cac cap, cac nganh tuy co tién bo, nhung con ton
tai nhiéu thiéu sot, ¥ thirc cong dong trach nhiém gitta cac bén chua cao, con tinh trang
dun day trach nhiém.



dong b9, thleu chleu sau nén chu’a tao ra nhu’ng thay do6i trong nhan thuc vé trach
nhiém thyc hién cong vu cho d6i ngii can bo, cong chirc va hiéu biét ctia ngudi dan vé
cai cach thu tuc hanh chinh hién nay cua tinh.

- Qua trinh ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh chua dong b va hiéu qua. Viéc trién khai dau tu va tmg dung cac phan mém
trong quan 1y hanh chinh nha nudc thiéu thong nhat, chua d6ng bo, chi trién khai riéng
1¢ trong timg don vi, dan dén khé khin cho viéc két ndi lién thong, chia sé thong tin,
dir liéu. TTHC thay doi lién tuc va quy trinh ISO con ruom ra, mang tinh hinh thirc,
chua thong nhat din dén kho khan trong trién khai cic phan mém dung chung...

Trude nhitng ton tai, han ché trén, tinh da dé ra nhiéu giai phap khac phuc va cai
thién. Trong do tap trung chi dao, trién khai d@)ng b0, toan dién, hiéu qua cac nhiém vu
theo Churong trinh téng thé CCHC giai doan 2016-2020. Kiém soat chat ché viéc quy
dinh TTHC, ddy manh don gian hoa, cat giam TTHC trén tat ca cac linh vyc. Tang
cuong cong khai TTHC trén co so dir liéu qudc gia, trang thong tin dién tir va niém yét
tai try 8¢ co quan, dia phuong. Ra soat, xdy dung cac quy trinh lién thong, cai cach
TTHC dé rit ‘ngan thoi gian giai quyet cho nha dau tu, doanh nghiép, nguoi dan. Chi
dao ra soat, sap x€p, sap nhap, hop nhat dé giam dau mdi cac don vi truc thuoc UBND
tinh, UBND cap huyén va cac hoi dong, ban chi dao. Cung véi do la cong tac nghién
clru, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc dam bao phu hop véi yéu
cau quan ly. Pong thoi day manh Gng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia
co quan hanh chinh nha nudc, tang ti 1¢ sir dung van ban dién tur trao d6i gilra cac co
quan nha nudc. Ngoai ra can tang 5O lugng va nang cao hi¢u qua cung cap dich vy
cong truc tuyén & mirc d6 3, 4, tiép tuc khuyén khich thyc hién tlep nhan va tra két qua
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra céng
vu, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh & cac co quan, don vi va dia phuong trén
toan tinh nham phuc vu tot nhat nhu cau ctia cong dan va doanh nghiép.

3.1.7. Hiéu quda cua chinh sach thu hut FDI cua tinh
(Xem thém Phy luc 3 vé cdc van ban va chinh sach thu hit FDI wu ddi ciia Phii Yén)

Két qua thu hit FDI

Phén tich va danh gia chudi dir liéu lién quan dén két qua thu hat FDI cua tinh
trong thoi gian qua c6 thé xem 13 mot trong nhitng dan ching danh gia hiéu qua thuc
thi cac chinh sach thu hit FDI cta tinh Phi Yén trong thoi gian qua. Tinh dén thang
7/2017, thu hit dau tu tryc tiép nudc ngoai tinh Phii Yén dat 43 du an véi von dau tu
4,967 trigu USD, chiém 1,61% ca nuéc”.

Bang 2.1. Piu tw trie tiép nwée ngoai ciia 16 tinh din dau tai Viét Nam

(Liiy ké cdc dw dn con higu lic den ngay 20/07/2017)

Tong von diu twv | Quy mé von dau
STT Dia phuong S6 du 4n dang ky tw binh quan

(Trieu USD) (Trieu USD/dy an)
1 | TP. H6 Chi Minh 6,978 42,011.32 6.02
2 | Binh Duong 3,190 28,800.63 9.03
3 | HaANoi 4,252 27,014.85 6.35
4 | Ba Ria-Viing Tau 351 26,795.87 76.34
5 | Dong Nai 1,423 26,447.97 18.59

* Liiy ké cac du an con hiéu Iyc dén ngay 20/07/2017



42 , CONG BAO/SS20+21/Ngay 05-9-2018
6 Bic Ninh 1 043 S 65037 1409
7 | Hai Phong 583 14,835.09 25.45
8 | Thanh Hoa 95 13,712.43 144.34
9 | Ha Tinh 66 11,595.09 175.68
10 | Hai Duong 392 7,620.13 19.44
11 | Thai Nguyén 131 7,294.83 55.69
12 | Long An 923 6,721.09 7.28
13 | Quang Ninh 121 5,873.12 48.54
14 | Quang Nam 157 5,771.61 36.76
15 | Tay Ninh 268 4,970.59 18.55
16 | Phu Yén 43 4,967.95 115.53
Ca nudc 23,737 307,867.58 12.97

USD/du an.

Nguon: Cuc Pau tw nuéc ngodi

Véi két qua nay, Phit Yén xép vi thtr 16 trén 63 tinh thanh phd trong ca nude va
xép i tri thir 2 trong twong quan vdi cac tinh, thanh phé thudc khu vue Nam Trung Bo
va Tay Nguyén. Quy mé von dau tu binh quan di 4n cta Phii Yén 1a twong dbi 16n, dat
115,53 tri¢u USD/dy é4n, so voi quy md von dau tu binh quan du an cua ca nudc la
12,97 triéu USD/dy an va cac tinh Nam Trung Bo va Tay Nguyén la 19,53 tri¢u

Bang 2.2. Két qua thu hat FDI ciia tinh Phi Yén trong twong quan véi cac tinh,
thanh pho thudc khu voec Nam Trung B¢ va Tay Nguyén

:;J;;ZE ’ Téng von didu | Quy mé von diu
STT 6 3 tinh Dia phwong | SO0 du an tw dang ky tu binh quin
. > (Triéu USD) | (Triéu USD/dy dn)
thanh pho
1 14 Quang Nam 157 5771.61 36.76
2 16 Phu Yén 43 4967.95 115.53
3 17 Pa Nang 494 4514.64 9.14
4 22 Binh Thuan 135 3561.03 26.38
5 31 Quang Ngai 43 1364.75 31.74
6 33 Ninh Thuan 37 1036.76 28.02
7 35 Khéanh Hoa 89 916.57 10.30
8 39 Binh Dinh 71 660.32 9.30
9 46 Lam Pong 104 501.72 4.82
10 50 bak Lak 14 189.53 13.54
11 55 bak Nong 12 97.62 8.14
12 57 Kon Tum 8 82.02 10.25
13 62 Gia Lai 5 12.17 243
Tong cong 1212 23676.69 19.53

Nguon: Cuc Pau tw nwée ngodi
b. Nhirng to“n, tai, han ché trong chinh sdch thu hit FDI ciia tinh Phui Yén
Nhin chung, két qua thu hut FDI cua tinh Pha Yén 1a twong doi tot, tuy nhién,




chua thu hut du:oc de h1nh thanh cac nganh cong nghlep, dlCh vu co tlnh miii nhon
1am dau tau cho phat trién kinh té dia phuong; thu hut dau tu, nhét 1a vao Khu Kinh té
Nam Phua Yén va cac khu cong nghiép két qua chua cao; tac dong lan téa cta cac du
an duoc thu hit dén phat trién kinh té- xa hoi tinh chua dang ké... Mot so ton tai, han
ché trong chinh sach thu hat FDI da dan dén két qua thu hut FDI nhu trén c6 thé ké
dén gom:

- Chinh sach thu hit tap trung vao viéc uu dai vé gia dat va gia sir dung co so ha
tﬁng trong cac KCN, KKT ma chua cé céc vu dai khéac cod thé tao su khac biét véi cac
tinh, thanh phé khac trong khu vue, hodc cac KCN, KKT khac lan cén. Thuc té 14 cac
uu dai lién quan dén thué thu nhap doanh nghiép, mién tién thué mit dat, mat nudc,
gia thué mat dat, mat nudc, mién thué nhap khau déu thyc hién theo Quy dinh cua
Chinh phu. Trong khi d6, Luat Pon vi hanh chinh kinh té dic biét chuan bi duoc thong
qua boi quéc hoi trong thoi gian téi ma Khu Kinh té Bic Van Phong (Khanh Hoa) 1a
mot trong ba don vi duoc ap dung céc cai cach vé thé ché va vu dii cua luat nay.

- Bén canh cac uu dii dau tu, cic yéu td co ban thu hut nha dau tu con phai ké
dén 1a chét lugng nguén nhan luc, co sé ha tﬁng cung va co s ha tﬁng mém:

+ Chét lugng ngué)n nhan lyc: tinh trang thiéu hut nhan luc, nhét 13 nhan luc
trinh d6 cao khién viéc c6 du lao dong cho khu kinh té Nam Phu Yén va cac KCN,
KKT la diéu khong kha thi. Dich vy hd tro lao dong cho cic nha dau tu khong dap tng
yéu cau cua doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép cho rang dich vu cung tng lao dong c6
chat lugng cho cac nha dau tu con kém.

+ Ha ting mém: cai cach thi tuc hanh chinh trong thu hit dau tu nuéc ngoai,
mat du chu truong cua tinh 1a S& Ké hoach va Pau tu 1am dau mbi tiép nhan cac du an,
huéng dan va giai quyét cac van dé dé cac nha dau tu c6 thé hoan thanh thu tuc mot
cach nhanh nhét hay néi cach khac, thuc hién co ché “mot cira”; “mot cira lién thong”
trong giai quyét cac thi tuc dau tu,” cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nhin chung
van chua dap ing dugc yéu cau va tao diéu kién thuan lgi nhit cho cac nha dau tu
nude ngoai. Trén thuc té van con xdy ra tinh trang nhiing nhiéu, gay khé khin ddi véi
cac nha dau tu, dac biét 1a d6i voi cac du 4n dau tw ngoai cac KKT va KCN. Phdi hop
giita cac SO, Ban, Nganh c6 lién quan va S& Ké hoach va Pau tu trong giai quyét cac
yéu cau ctia nha dau tu 1a chwa chat ché.

Ngoai ra, mic du cong tic cAp phép cho nha dau tu nudc ngoai di timg budc
dugc cai thién theo hudng thudn tién va nhanh chong, van con nhiéu khtic mac lién
quan dén qua trinh sau cap phép lam cho cac nha dau tu ling tang khi trién khai du an.
Chang han, dé dugc cap gidy chimg nhén quyén si dung dat & phan da thué tai cac
KCN, KKT, cic doanh nghiép phai c6 gidy chirng nhan cia chinh quyen dia phuong
sau d6 con nhiéu thu tuc lién quan khac ma cic nha dau tu phai hoan tat méi c6 thé
tién hanh dé xdy dung nha xuong.

+ Ha tang k¥ thuat trong cac KCN va KTT con chua t6t dac biét la dién, nudc.
Theo nha dau tu thi cac yeu t6 dién, nudce phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh tai
cac KCN, KKT chua san sang, khi cac nha dau tu nuwdc ngoai dau tu vao thi phai tiép
tuc hoan thién; qué trinh nay qua nhiéu thu tuc va lién quan dén nhiéu co quan khac
nhau lam cho qua trinh dau tu bi cham tién do. Khi cic nha dau tu khong thé cho doi

5 Véi cach lam nay, cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc thu hit dau tu nude ngoai da dat dugc nhitng
thanh qua budc diu: gop phan thic ddy qua trinh d6i méi phwong thire va 18 16i 1am viéc cua cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong tinh; cac thi tuc hanh chinh timg budc duoc cu thé, don gian hoa va niém yét cong
khai; giam bét sy di lai nhidu lan cia t6 chirc, cong dan, doanh nghiép.



khac nhau cac co quan nay nhleu kh1 1a1 khong thong nhat lam kéo dai thoi gian chuan
bi trudce khi di vao hoat dong.

+ Chua phat huy dugc vai tro ctia nhitng cum cong nghié€p trong viéc giup khu
kinh té phat huy dugc kha nang lién két va tac dong lan toa giita cac doanh nghiép va
cac to chirc, nho d6 gia ting duoc ning suit va hiéu qua hoat dong, thuc ddy d6i moi,
va khuyén khich cac doanh nghiép méi ra doi.

3.2. Tiém ning phat trién tinh Phi Yén trong khu vwc Duyén hai Nam
Trung Bo

a. Viing Duyén hdi Nam Trung Bé: tiép giap ving Bic Trung B6 ¢ phia Bic,
ving Ty Nguyén ¢ phia Tdy, CHDCND Lao & T4y Bic, ving Pong Nam Bo ¢ phia
Tay Nam, phia Pong 1a bién Pong. Ving bao gom lanh tho 4 tinh va thanh phd thudc
ving Kinh té trong diém mién Trung (P4 Nang, Quang Nam, Quang Ngii va Binh
Dinh) ¢ phia Bic va 4 tinh con lai & cuc Nam Trung B 1a Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuan va Binh Thuan.

Téc do tang trudng GDP binh quan cia Ving khoang 10%/nam, cao hon nhiéu
s0 v6i murc binh quin ca nude (5,42%). Co cdu kinh té ctia ving c6 nhitng budc tién
dang ké theo huéng khai thac thé manh kinh té bién thé hién trong cac nganh dich vu,
ndng nghiép va céng nghiép, cu thé nhu danh bat va nudi trong thuy san, khoang san,
van tai bién va du lich. Day ciing la vung co chat lugng diéu hanh kinh té kha t6t, noi
bat 1a Pa Nang voi chi s6 PCI dimg dau ca nudc trong nhidu nim lién tiép, Quang
Ngai thuéc nhom xép hang rét tét, cac tinh con lai trong Ving (trir Phii Yén va Ninh
Thuén) déu thudc nhoém xép hang kha. Qua do cho théy co hoi thuan loi cho moi
truong kinh doanh cua vung Duyén hai Nam Trung Bo.

Ciing giébng nhu su phan bd dan cu, cac hoat dong kinh té ciing c6 su khac biét
gitta vung d6i nai phia Tay va ving dong bang ven bién phia Péng. Cac hoat dong kinh té
chu yéu ¢ vung dong bang ven bién bao gom: cong nghiép, thwong mai, du lich, khai thac
va nudi trong thuy san; trong khi do vung doi nui phia Tay tap trung chu yéu cac nganh
chan nudi gia stic 16n (bd dan, clru), nghé rimg, trong cay cong nghiép.

- Vé néng nghiép: Khé khan cua ving 1a quy dat nong nghiép rat han ché. San
lwong lwong thuce binh quan nim 1a 393,2 kg/ngudi, thip hon murc trung binh ca nudc
(546 kg/nguoi, nam 2012). Ngoai san xuat luong thuc ving con trong cac loai ciy
cong nghiép va cay thuc pham khac phuc vu doi séng va cé y nghia doi v6i hoat dong
du lich nhu: thanh long, nho,...1a nhitng dac san gép phan tao nén thuong hi¢u du lich,
qué - khong nhirng 1a nguyén li¢u cho thuc pham, duoc liéu ma con 1a nguyén liéu cho
nhiing san pham my nghe.

- Vé nguw nghiép: La thé manh cuia ving, bao gom nuoi trong, danh bat thiy
san. Dién tich nudi trong thuy san khoang 60.000 ha, c6 thé nudi trong céac loai ddc san
(tom, tom hum, ca md, ngoc trai...) trén cac loai thuy vuc: mac, ngot, lg. Cac mat hang
xuat khau chu yéu la ‘muc, tom, ca dong lanh. Nghe mubi, ché bién thuy san kha phat
trién, n6i tleng la mudi Ca Na, Sa Huynh, nuéc mam Nha Trang, Phan Thiét..

- Vé linh vue dich vu: Nho diéu kién dia ly thuan loi nén cac hoat dong vén tai
trung chuyen trén tuyén Bic - Nam dién ra s6i dong. Van tai bién trong nudc va qubc
té c¢6 nhiéu thuén loi. Cac thanh phd cang bién vira 13 ddu méi giao thong thuy bo vira
1a co s& xuat, nhap khau quan trong ciia cac tinh trong ving va Tay Nguyén. Duyén
hai Nam Trung B¢ dang tr& thanh diém dén cua khach qudc té bang duong blen
Trong d6, du lich dugc xem 1a thé manh kinh té cta ving; dic biét ddi voi mot so dia
phuong nhu Binh Thuan, Khanh Hoa, Quang Nam, Pa Néing da dan khéng dinh duoc
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- Vé cong nghiép: Cong nghiép loc hoa dau, co khi, ché bién nong san, thity
san, dién nang, thuc pham kha phat trién. Phan 16n gia tri cong nghiép tap trung & cac
thanh phé Pa Ning, Quy Nhon va dai ven bién.

b. Tiém néng phdt trién ciia tinh Phii Yén

Pht Yén 1a tinh ven bién thudc vung Duyén hai Nam Trung bo, di¢n tich tu
nhién 5.023,4 km’, v4i 9 don vi hanh chinh gém thanh phé Tuy Hoa, thi xd Séng Cau
va 7 huyén: Pong Xuan Tuy An, Son Hoa, Phu Hoa, Song Hinh, Tay Hoa, Dong Hoa.
Phu Yén c6 dia hinh da dang véi bién, song, dong bang, trung du va mién nui.

Vi tri dia 1y thuan loi, phia Bac giap tinh Binh Dinh, phia Nam giap Khanh
Hoa, phia Tay giap Pik Lak va Gia Lai, phia Bong giap blen Dong. Trén dia ban tinh
6 qudc 16 1 va duong sat Bic - Nam chay qua, qudc 16 25 nbi Gia Lai, qudc 16 29 ndi
Pak Lik, phia Nam c6 cang bién nuéc sau Viing R6 co thé don nhan tau trong tai 30
nghin DWT va dang khao sat dé xay dung cang Bai Goc co the tiép nhan tau 250.000
tan; san bay Tuy Hoa nam gan trung tam thanh phd co thé tiép nhan may bay c& 16n
hoat dong. Ngoai ra, Phu Yén c6 vi tri thudn loi nhat cho viéc m¢ duong sit Dong
Tay, noi lién véi cac tinh ‘Tay Nguyén va vung ba bién gioi Lao - Campuchia - Dong
Bic Thai Lan; day 1a tuyén it déo doc nhat so v0i cac tuyen khac & mién Trung. Voi
cac diéu kién nay, tinh Phu Yén dam bao cac yéu té dé tré thanh mot cira ngd méi ra
huéng Pong cho viung Tay Nguyén theo nhu quy hoach da dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét.

Khu kinh t& (KKT) Nam Phu Yén c6 dién tich gan 24.000 ha 1a KKT tong hop,
da nganh, da chirc nang voi trong tam 1a nganh cong nghiép loc, hoa dau; s€ 1a khu vyc
kinh t& dong luc, 1a cuc phat trién quan trong, trung tim giao thuong qudc té, trung
tam coéng nghiép, cang bién 16n cua ving Nam Trung B va Tay Nguyén. Ngoai ra,
trén dia ban Tinh hién c¢6 5 Khu cong nghiép tap trung, dién tich 463,5ha va cac cum,
diém cong nghiép - tiéu thu cong nghiép tir 10-20ha ¢ cac huyén. Co so ha tang cac
khu coéng nghiép dugc dau tu xay dung twong dbi hoan chinh.

Tai nguyén khodng sdn: Khoang san Phu Yén da dang, mot s6 loai co trix
lwong 16n: Diatomite (90 triéu m’), ¢a hoa cuong (54 triéu m %), vang sa khoang, fluorit
(300 nghin tan) cat vang... thuan loi dé phat trién cong nghiép khai thac va ché bién
khoang san. Phan 16n cac tai nguyén khoang san nay c6 chét luong cao, d& khai thac
va van chuyén. Ngoai ra, con c6 cac mo sudi nudc khoang néng: Phu Sen (huyén Phu
Hoa), Triém Pirc, Tra O (huyén Pong Xuén), Lac Sanh (huyén Tay Hod) c6 tac dung
chira bénh tét.

Tai nguyén nwéc

- Nguon nudéc mdt: Mang luéi song subdi & Phu Yén ‘thuong ngan, déc nén toc
d6 dong chay 16n v6i ba con séng chinh gom: song Ba c6 tong lugng dong chay hang
nam la 9,7 ty m’ ; song Ban Thach 0,8 ty m3/ném; song Ky L§ 1a con song 16n thir 2
trong tinh, dién tich luu vuc song Ky Lo 1a 1.950 km?, trong d6 phan trong tinh 1a
1.560 km”.

- Nguén nwée ngam: Trit luong tu nhién voi tiém ning khai thac co thé dat t6i
1,2027 x 106 m’/ngay, 1a diéu kién thuan lgi ma khong phai bt ky tinh duyén hai
mién Trung nao ciing c6 duoc.

- Nu6e khodng: Ngudn tai nguyén nude khoang & Phu Yén kha phong phu, tuy
nhién cho dén nay van chua duoc diéu tra, danh gia mot cach day du va hé thong khoa
hoc dé khai thac hop 1y. Riéng ngudn nudc khoang Phu Sen tir 1996 da dugc khai thac
dé ché bién véi cong suat 7,5 triéu lit/nam, dén nay cong suat khai thac ngudn nudc
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Tai nguyén bién: Bo bién Phu Yén dai gin 189 km, khiic khuyu, c6 nhiéu dai
nui kéo dai ra phia bién hinh thanh cac eo viing, vinh, dam. Cung voi cac ving bii
triéu nuéc lg, ctra séng giau dinh dudng, tao nén mot sd ~vung sinh thai dac trung nhur:
vung cua song, vung dam pha va vung vinh. Pay la diéu kién rat thuan loi cho phat
trién nudi trong thay san xuat khau.

Ving bién khai thac c6 hiéu qua cua Phu Yén rong khoang 6.900 km?, nim
trong ving bién da dang vé loai ca va cac loai hai san khac c6 gia tri xuat khau va Ia
mat hang cao cap nhu: cua huynh dé, tom hum, ghe, so...

Ven bd bién Phit Yén c6 mét s6 hon déo 16n nhé: hon Lao, hon Yén, hon
Chua... Quanh cac dao la noi ca dé va sinh truéng. Cung véi dia thé ddm vinh, ngoaiy
nghia vé phét trién nuoi trong thuy san con tao nén nhimng canh quan sinh thai phong
phu, da dang 1a tiém nang 16n cho du lich bién, du lich nghi dudng va du lich sinh thai.

Nguén nhén Iwe: Phii Yén c6 ngudn lao dong duoc dao tao ddi dao. Dan sb
nim 2017 13 904.407 nguoi. S6 lao dong trong d6 tudi lao dong khoang 545.822
nguoi, ty 1€ lao dong qua dao tao 61%. Luc lugng lao dong duoc dao tao nghé dam
bao dap tng nhu cu cta ngudi str dung lao dong.

Loi thé vé phdt trién nganh du lich: Phi Yén c6 tiém ning vé tai nguyén du
lich tu nhién va nhan van phong phu, da dang, c6 nhiéu vinh, dam mang vé dep tu
nhién hoang so nhu: Pam Cu Mong, vinh Xuan bai, dam O Loan, vinh Viing RO,
nhiéu bii tim dep nhu: Bai Bang, Bii Bau, Bii Rang, Bii Nom, Bai Tram, Bai Ti
Nham, Long Thity, Bii Tién, Bdi Mon, Bai X¢ép..., c6 nhiing ganh d4 ndi tiéng nhur:
Ganh D4 Dia, ganh Do, ganh Dua, ganh Yén va nhiéu dao nhé ven bo nhu: Nhat Ty
Son, hon lao Mai Nha, hon Chua, hon Than, hon Yén, hon Dira, hon Nua... véi nhirng
ran san ho thich hop véi lan bién va nhiéu loai dic san bién thuén loi cho phat trién cac
khu du lich.

Cung voi tai nguyén du lich tuyén bién, rimg nti Pha Yén ciing c¢6 nhiéu canh
quan thién nhién ky vi, hép dan. Pic biét, Phi Yén c6 cac nguén nudc khoang nong
rat thich hop cho viéc tim chita bénh, phuc hoi strc khoe va nghi dudng nhu: Phu Sen,
Lac Sanh, Tra O, Triém Duec...

Bén canh nhiing tai nguyén thién nhién, Phu Yén ciing c6 rat nhiéu di tich lich
su-van hoa, co sd ton giao lau doi nhu: Pa dia, Viing R6, M9 va Pén tho Luong Van
Chanh, Lé Thanh Phuong, Thap Nhan, Chua T, chua Bao Tinh, chua Hé Son, nha tho
Mang Lang... v6i nhiéu 1€ hoi truyén thong nhu: L& hoi cau ngu, L& hoi dua thuyén
dam O Loan cta cu dan mién bién, 18 hdi dam trau, 18 bo ma, 1& hoi mua...cta déng
bao cac dan toc thiéu s6 & mién nui dién ra trong 4m thanh vang vong cua céc loai
nhac cu doc dédo nhu: cong ba chiéng nim-tréng doi, ti va dan sdo... Pic biét 1a hai
nhac cu doc ddo: dan da va kén dé c6 nién dai cach nay khoang 2.500 nam.

3.3. Pinh hwéng phat trién kinh té-xa hoi ciia tinh Phu Yén dén niam 2020,
tAm nhin dén nam 2025:

3.3.1. Cdc chi tiéu phat trién kinh té-xi hdi ciia tinh trong giai doan trung han
(2016-2020) theo Nghij quyet tinh Dang b lan thiv XVI

- Téc do ting tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) binh quan giai doan
2016 - 2020 dat khoang 13%/nam.

- GRDP binh quan dau nguoi dén nam 2020 dat khoang 3.600 USD.

- Tong von dau tu toan x3 hdi giai doan 2016 - 2020 tir 120 - 130 nghin ty dong.

- Thu ngan sach dén nam 2020 dat khoang 8.000 ty dong.

- Ty 1& lao dong qua dao tao trong tong sé lao dong dang lam viéc trong nén



- S lao dong duoc tao viée lam giai doan 2016 2020 122 5 nghln 1ao dong
(binh quan mdi nim 24 - 25 nghin lao dong); ty 1¢ that nghiép toan tinh dén nam 2020
duoi 2,5%; ty 1¢ lao dong tham gia bao hiém x4 hoi trén tong s6 lao dong dang lam
viéc trong nén kinh té nam 2020 dat 50%.

- Phin ddu dén nam 2020 dat 80% thanh nién trong do tudi co trinh d6 hoc van
trung hoc phd théng va tuong duong.

- Ty 1é ting dan sb binh quan hang nam khoang 0,72%. Ty 1¢ tré em dudi 5 tudi
suy dinh dudng dén nim 2020 dudi 12%. Ty 1é ngudi dan tham gia bao hiém y té nim
2020 dat 84%.

- Muc giam ty I¢ hd nghe¢o binh quan 2 - 2,5%/nam, riéng cac huyén nghéo
giam binh quan 3 - 4%/nam.

- Ty 1€ xa dugc cong nhan dat ti€u chi ndng thon méi nam 2020 trén 65%.

- Ty 1& d6 thi hoa dén nam 2020 dat 38% dén sb.

- Pén niam 2020, ty 1& dan s6 thanh thi dugc cung cip nudc sach dat 90%; ty 1¢
dan s6 nong thon dugc cung cap nude hop vé sinh co ban dat 100%.

- Duy tri ty 18 khu cong nghiép dang hoat dong c6 hé thong xtr 1y nudc thai tap
trung dat tiéu chuan méi truong dat 100%; ty 1¢ xu 1y chat thai ran y té dat tiéu chuan
co ban dat 100%; ty 1€ thu gom chat thai ran & do thi den nam 2020 dat 95%.

- Giit vitng qudc phong, an ninh. Xay dyng tiém lyc trong khu vuc phong thu
vitng chéc; xdy dung luc luong vii trang vimg manh toan dién. Giao quan hang nim
dat 100% chi tiéu. Phan dau dén nam 2020, 100% x4, phuong, thi tran dat virng manh
vé qubc phong, an ninh.

3.3.2. Muc tiéu tdm nhin phdt trién kinh té-xi héi ciia tinh dén nim 2030 theo
Diéu chinh Quy hoach tong thé kinh té-xi hi cia tinh (Theo Quyét dinh sé
665/0D-TTg ngay 31/5/2018).

- Pinh hudng phat trién kinh té ctia tinh theo huéng kinh té tri thirc, ting truéng
xanh, dya vao cac nganh cé cong ngh¢ cao, chat luong cao; khoa hoc - cong nghé tré
thanh mot trong nhitng dong lyc chinh trong phat trién kinh té - xa hoi. Tc do ting
truong kinh té binh quan 8%/mam giai doan 2021-2030. Pén nam 2030, Pha Yén co
ban tr& thanh tinh céng nghiép; GRDP binh quan dau ngudi dat khoang 12.500 USD,
bang 1,2-1,3 1an so véi mic trung binh ca nuée. Co cdu kinh té hién dai, ham luong
khoa hoc coéng nghé trong san phim ngdy cang ting 1én, nganh cong nghiép - xay
dung chiém khoang 37,8%, nganh dich vu chiém 53,6%, nganh néng lam thiy san
chiém khoang 8,7%.

- Vé cong nghiép: Tap trung dau tu phat trién mot sb ngémh cong nghi¢p miii
nhon bao gom coéng nghiép hoéa dugc; phan bon, phan hitu co vi sinh; céng nghiép phu
trg, cong nghiép nang luong, nang luong sach, co khi ché tao; thiét bi dién tu, thiét bi
vién thong va cong ngh¢ thong tin, cong nghiép ché bién nong - 1am - thuy san.
Khuyén khich phat trlen cong nghiép theo cac hinh thirc nhom, chudi san pham, timg
budc hinh thanh mét sé t6 hop cong nghiép quy mé vira va lén. Tang cuong thu hit
cc nha dau tu trong linh vuc ha tang k¥ thuat d6 thi, nha ¢ va thi truong bat dong san;
cac du an nha ¢ xa hoi.

- Vé dich vy: Phat trién hé thong két cAu ha tang thuong mai song song véi phat
trién hé thdng cho truyén théng mot cach phu hop. Timg bude phat trién cac loai hinh
t6 chtrc phan phdi hién dai hang cong nghiép tiéu dung (ctra hang tién loi, siéu thi,
trung tim thuong mai...) & cac trung tim huyén va khu vyc thanh thi. Tién hanh nang
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cho Khu v vuc nong thon

Quan tim dGng mirc téi phat trién du lich dé du lich tré thanh mot trong nhimng
nganh kinh t& miii nhon cia tinh. Tap trung dau tu phat trién du lich sinh thai bién.
Pay manh xay dung két cau ha tang phuc vu phat trién du lich.

Phat trién bo sung loai hinh dich vu vui choi giai tri c6 hoat dong ca cugc va
chuén bi cac diéu kién can thiét theo quy dinh dé trién khai Dy an truong dua ngua
Phu Yén c6 hoat dong kinh doanh ca cugc dua ngua, dua ché tai x& An My, huyén Tuy
An sau khi duge cap co tham quyen chap thuan. Tap trung vao cac nganh dich vu hd
trg tot cho san xudt va ning cao chat luong song cua nguoi dan.

- Vé néng lim thuy san: Piéu chinh co cau nganh noéng nghi¢p theo huong tang
ty trong chian nudi, cdy trong c6 gia tri kinh té cao, dich vu néng nghiép, nong nghiép
ap dung cong ngh¢ cao, néng nghiép sinh thai, néng nghiép véi du lich sinh thai va
phat trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich than thién vé1 moi truong.

Xay dyung va phit trién cac viing chuyén canh quy mé 1én theo hinh thirc trang
trai, gia trai, khu néng nghiép, khu thuy san tmg dung cong nghé cao, két ndi san xuat
noéng nghiép voi cong nghiép ché bién, gin v6i chudi gia tri san xuat dbi vdi cac san
pham c6 loi the

Phat trién céac linh vyc kinh té thuy san c6 trong tim, hop ly, bén ving, hiéu qua
vGi co ciu san pham da dang, uu tién cac linh vyuc nhiéu lgi thé dé thyc sy tré thanh
trung tdm san xuat gidng, thirc dn, khoa hoc cong nghé, ché bién, xuit khau thiy san
va dich vy hau can nghé c4 ctia ving duyén hai Nam Trung B9.

- Vé két cau ha tcfng va do thi: Hé thong két céu ha ting cia Phu Yén dén nim
2030 dugc xay dung ddng bo, hién dai, dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va
nhu ciu ngdy cang cao cua ngudi dan. Mang ludi giao thong bao gém dudng bién,
duong bo, duong hang khong, duong sat, trong do du’ong sat 1én Tay Nguyén duoc
xdy dung, hé thong cang bién Viing R6, Bii Goc (két nbi voi cang) Van Phong 13 cira
ngd ra bién cua tinh, khu vuc Tay Nguyén va Pong Bic Campuchia, Nam Lao. Mang
ludi d6 thi dugc hinh thanh theo 3 truc d6 thi hoa (hanh lang Bac - Nam & phia Dong
va phia Tay va hanh lang Dong - Tay theo quéc 16 29, QL25), trong d6 tap trung vao
hanh lang d6 thi phia Déng gom cac do6 thi: Song Cau, Tuy An, thanh phé Tuy Hoa,
Dong Hoa. Phat trlen do thi trung tam thanh phé Tuy Hoa vé phia T4y va phia Bic,
mo rong dén ca thi trdin An My dé tré thanh d6 thi loai I, truc thudc tinh.

- Poi sdng vat chat va tinh than cta nhan dan dugc nang cao, moi nguoi dan déu
duoc tiép can véi cac dich vu gido duc, y té, van hoa. .. mot cach toan dién, binh dfmg.

- Moi truong dugc cai thién, da dang sinh hoc, nhét 1a khu vuc ven bién duoc
bao ton gan v6i phat trién du lich sinh thai bén viing.

- An ninh quéc phong duogc gitt viing va tao diéu kién dé cac hoat dong kinh té -
xa hoi phat trién.

Nhitng muyc tiéu phat trién kinh t& cua Pha Yén noi trén, 1a su tac dong manh mé
dén hoat dong gido duc — dao tao trén dia ban toan tinh. Phat trién kinh té 1 diéu kién
thuan 101 cho viéc hinh thanh hé théng co sO vat chat dﬁy du, déng bd, giup cho nganh
gido duc — dao tao phat trién, hdi du cac yéu to dap tmg nhu cau day, hoc va nang cao chét
luong gido duc — dao tao cho nhan dan trong giai doan hi¢n nay va lau dai.

3.3.3. Dinh huong thu hut ddu tw truc tlep nwdc ngodi clia tinh

Theo du kién can ddi von dau tu phat trién giai doan 2016-2020, vbn dau tu
tryc tiép nudc ngoai dat khoang 80 nghin ty dong, chiém 65 - 67% tong von; tap trung
vao cac dy an nganh cong nghiép, du lich-dich vu, ndng nghiép (Xem Phu luc 3).. bé



ducyc UBND tlnh trién khal thu’c h1en Theo do, tap trung dau tu ket ciu ha tang gan
voi thu hut dau tu va khai thac hiéu qua KKT Nam Pha Yén. Tiép do, ting cuong dau
tur phat trién ngudn nhan lyc, ddo tao va thu hat nhan lyc c6 trinh do cao, gan dao tao
v6i sit dung. Tap trung thyc hién D& an Téi co ciu nganh néng nghiép va tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Chwong trinh Myc tiéu quéc gia Xay dung nong thon méi. Pau tu ha
tang va thu hut dau tu, phat huy hiéu qua Khu Nong nghiép Ung dung cong nghé cao
Phu Yén. Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao cac chi s6 PCI, PAPI, tao
mdi trudng dau tu c6i mo, lanh manh. Pau tu phat trién dua du lich trd thanh nganh
kinh té quan trong cua tinh giai doan 2016- 2020. Tu do, tap trung van dong thu hat
manh mé& cac nha dau tu, cac tp doan kinh té 1on trong va ngoai nudc co nang lyc tai
chinh va cong ngh¢ hién dai, loi thé vé trinh d6 quan ly... vao dau tu tai Phu Yén.

Déi voi nha dau tu nude ngoai, bén canh cac d6i tac truyén thong nhu Nga,
Thai Lan, Trung Quéc, An D9, Dai Loan, Lao, Nhat Ban... trong giai doan toi, tap
trung thu hit du an cda céc ddi tac c6 tiém luc tai chinh nhu: Nhat Ban, Hoa Ky, Han
Qudc, Singapore, Trung Pong, Phap, Puc...Cha trong nghién ciru thi truong, thong
qua cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai dang hoat dong trén dia ban Tinh dé
quang ba hinh anh Phu Yén dén cac nudc va xem ddy 13 kénh thong tin quan trong dé
mo rong that chit quan hé voi cac nuac. Dong tho, tang cuong quan hé voi cac nude
trong khu vuyc, hoat dong kinh té ddi ngoai mé rong ddi tac, nhat 1 cac linh vyc ma
Pha Yén c6 thé manh.

3.4. Két qua khao sat, diéu tra doanh nghiép vé méi trwong kinh doanh tinh
Phu Yén thuc hién nam 2017
3.4.1. M6 ti chung vé cugc khdo sdt

Bén canh viéc tap trung phén tich chi sé PCI ctua Phu Yén giai doan 2011-2017
dua vao dir liéu khao sat do Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) va
Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) thong qua Dy an Sang kién Canh tranh
Vi¢t Nam (USAID/VNCI) td chitrc thue hién trén pham vi cd nudc; nhém soan thao dé
an da t6 chire tién hanh khao sat truc tiép cac doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia
ban tinh Phu Yén va cac chuyén gia, nha quan 1y c6 lién quan.

* Muc dich khdo sat

Bén canh nhitng két qua dénh gia PCI cua tinh thong qua két qua khao sat cua
VCCI; myc dich ctia cudc khao sat nay nham tim hiéu sau hon nhiing nguyén nhan
doanh nghiép danh gia vé méi truong kinh doanh ciia tinh; dong thoi trén co sé nhiing
ton tai han ché hién co6 théng qua viéc tham khao y kién cua cac chuyén gia va nha
quan ly dang lam vige trong cac linh vue ¢6 lién quan la co s¢ dé nhom soan thao dé
Xudt cac glal phap cai thién chi s6 PCI cua tinh trong thoi gian dén.

* Déi twong va quy mo khdo sdt

- V& doanh nghiép: S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Pha Yén phdi hop véi Trung
tam Tu van-Nghién ctru phat trién mién Trung, Vién Nghién ciru Phat trién Kinh t&-X4
hoi Pa Ning da tién hanh khao sat 1dy y kién 290 doanh nghiép dan doanh dang hoat
dong trén dia ban tinh Phi Yén. Pa s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat ¢6 thoi gian
hoat dong lau dai. Ty 1€ doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 5 nam chiém 68,2%;
cac doanh nghiép méi thanh lap chiém 9,7%.

Loaqi hinh doanh nghiép: 53% doanh nghiép tham gia khao sat nay la cong ty
trach nhiém hiru han; 27% doanh nghiép 13 cong ty cd phan va chi 18% doanh nghiép
1a cong ty tu nhan va chua dén 1% (tuong duong 2 doanh nghiép) doanh nghiép tham
gia khdo sat hoat dong dudi hinh thirc cong ty hgp danh.
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nghiép hoat dong trong hnh vuc dlCh vu - thu:(mg mai (chlem gan 49%) 27% doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép va xay dung va linh vuc nong nghiép,
1am nghiép va thay san chi chiém khoang 15%.

Quy mo von dau tw: Tinh dén thoi diém 6/2017, cac doanh nghiép déu cho thiy
su ting 1én vé quy mo 1a khd rd, 26,9% DN duéi 1 ty dong tai thoi diém thanh lap
doanh nghi€p, giam con 14,5%. So DN c6 quy mo tir 1-5 ty dong ciing giam tur 24,8%
xudng con 17,2%. Trong khi do, s6 DN c6 quy md tir 5-50 ty trd 1én déu ting gap doi
quy md vén kinh doanh. Doanh nghiép v6i quy mé trén 50 ty ddng ciing ting nhung
téc d6 ting cham hon.

Ouy mé vé lao déng: Quy md lao dong ctia mau doanh nghiép khao sat tai thoi
diém thanh 1ap dudi 10 lao dong chiém dén 51,7%. Con s6 nay cho thdy hon mot nita
doanh nghiép tai thoi diém thanh 1ap 13 doanh nghiép siéu nho®. Qua qua trinh hoat
dong, cing v6i xu hudng ting von kinh doanh, quy mé lao dong cta doanh nghiép
cling tang 1én. Pén nam 2017, ty 1& DN c6 quy mé lao dong dudi 10 ngudi da giam
xudng con 26,9%. Phan 16n DN khéo sat hién nay c¢6 quy mo tir 10 dén 300 lao dong
(chiém 48,6%). Quy mé lao dong trén 300 ngudi c6 ting nhe tuy nhién van chiém ty 18
thap (8,9%).

Bang 3.1. Ty 18 doanh nghiép (%) phan theo quy mé von kinh doanh

Chi tiéu Thoi diém thanh lap T6/2017

Khong tra 10 22.8 17.9
Duéi 0,5 ty dong 13.8 4.8
Tir 0,5 dén dudi 1 ty dong 13.1 9.7
Tir 1 dén dudi 5 ty dong 24.8 17.2
Tir 5 dén dudi 10 ty dong 9.7 20.0
Tir 10 dén dudi 50 ty dong 9.0 18.6
T 50 dén duéi 200 ty dong 6.2 9.0
Tir 200 dén dudi 500 ty dong 0.0 2.1
trén 500 ty dong 0.7 0.7
Tong cong 100.0 100.0

Ty 1€ doanh nghiép (%) phan theo quy mo lao dong
Chi tiéu Thoi diém thanh lap T6/2017
Khong tra 16 17.9 20.0
It hon 5 lao dong 17.9 12.4
Tir 5 dén 9 lao dong 33.8 14.5
Tir 10 dén 49 lao dong 17.9 32.4
Tir 50 dén 199 lao dong 9.0 11.7
Tir 200 dén 299 lao dong | 2.8 55
Tir 300 dén 499 lao dong | 0.0 2.1
Tir 500 dén 1000 lao dong | 0.7 0.0
Trén 1000 lao dong 0.0 1.4
Téng cong 100.0 100.0

- Vé chuyén gia va cac nha quan ly: Trung tdm Tu van-Nghién ctru phét trién

® Dya trén cach thire phan loai doanh nghiép ctia Luat hd trg Doanh nghiép vira va nho.



van siu can bd, cong churc cong tac tai cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh Phi1 Yén
Bang 3.2. Thanh phén chuyén gia va nha quén 1y tham gia phéng vén sau

TT Pon vi Ty 1€ (%)
1. | BQL Khu kinh té 2.7
2. BQL su an dau tu xdy dung cic cong trinh 2.7

NN&PTNT
3 Phong tai chinh — ké hoach 2.7
4 S¢ Cong thuong 2.7
5 S& Gido duc va Pao tao 5.4
6. S& Giao thong van tai 2.7
7 S& Khoa hoc va Cong nghé 54
8 S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 5.4
9. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 2.7

10. | S6 Tu phap 2.7
I1. | S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich 5.4
12. | S¢ Xay dung 5.4
13. | Thanh tra tinh 2.7
14. | UBND huyén Dong Hoa 54
15. | UBND huyén S6ng Hinh 5.4
16. | UBND TP Tuy Hoa 2.7
17. | VP HBND 5.4
18. | VP HDND — UBND huyén Phu Hoa 2.7

Tong 100.0

3.4.2. Cim nhdn doanh nghiép vé moi trwong kinh doanh ciia tinh Phii Yén

* Co ¢ ha ting

- Péi véi chat lugng dich vu cong cua tinh Phu Yén, theo thang do tur 1 (rat tot)
dén 6 (rat keém), doanh nghiép duoc khao sat da cho rang chat luong dich vu cong 1a
tuong dbi t6t, diém binh quan dao dong gitra 2,19 va 2,7. Trong do, chét luong duong
ndi gitra cang va duong bd duoc danh gia yéu hon cac dich vu con lai v6i diém binh
quan la 2,7. Dién thoai c6 diém binh quan 1a 2,19, 14 chat lugng dich vu cong dugc
danh gia t6t nhat trong nhoém. Ngoai ra, trong nim, két qua doanh nghiép danh gia vé
hé thong dudng giao thong tir doanh nghi€p to1 trung tam tinh khong luu thong t6t do
cac yéu to khach quan nhu lil Iut, sat 16 v6i thoi gian di chuyén binh quan 14 5,47 ngay.
Trong 208 nguoi tra 161 cu hoi nay, cd 67,3% doanh nghi¢p tra 161 1a khi con duong
t61 tru s& doanh nghiép c6 mot 6 ga, cac co quan bao dudng dudng bd co sira chira.
5,8% cho rang chua bao gio duoc sira chira.

* Tiép cdn cdc dich vu hé tro doanh nghiép

Theo két qua khao sat, c6 26,2% doanh nghiép c6 str dung dich vu tim kiém
thong tin kinh doanh; 24,9% c6 str dung dich vu tu van vé thong tin phap lut; 17,3% sir
dung dich vy tuyén dung va gi6i thiéu viéc 1am; 20% str dung dich vu hd trg tim kiém
dbi tac kinh doanh; 17,2% str dung dich vu xuc tién thuong mai va ddi tac thuong mai,
20,7 % st dung céc dich vu lién quan dén cong nghé; 18% st dung cac dich vy vé dao



quan nha nuoe va khu vue tu nhan Trong do dlCh vu ho tr(y tim kiém d01 tac klnh
doanh do tu nhan cung cap duoc str dung nhleu hon va xuc tién thuong mai do nha nuée
cung cap duoc sir dung nhiéu hon. Pao tao vé quan tri kinh doanh va nghiép vu ké toan
tai chinh 1a céc dich vu it dugc doanh nghiép str dung nhat.

* Tiép cdn thong tin

Theo két qua khao sat doanh nghiép, 5 tai liéu, thong tin kho tiép can nhat gom
ngan sach, cac du an dau tu cia trung wong, ban do va quy hoach sir dung dat, cac ké
hoach vé du an x4y dung co so ha tang méi va cac ké hoach phat trién kinh té xa hoi
cta tinh. Cac Iy do ma doanh nghiép khéng tiép can duoc thong tin, tai liéu cua tinh
lién quan dén viéc thong tin, tai liéu khong duoc cap nhat kip thoi (21,4%), khong biét
lién hé bo phan nao dé xin (35,2%), can b nha nudc tur chéi cung cap (4,1%).

Hon 50% doanh nghi€p dugc hoi cho rang can phai c6 mdi quan hé véi co quan
nha nuéc dé tiép can thong tin. 20% doanh nghiép duoc hoi di ting tham gia gop ¥
kién vé cic quy dinh, chinh sach ctia Nha nuéc, 55,9% doanh nghiép chua timg dong
gop v kién. Nguyén nhan khong tham gia gop y theo cac doanh nghiép nay la do
khong biét cac du thao quy dinh, chinh sach dé gop ¥ (29,7%), c6 gop ¥ ciing khong
duoc tiép thu (5,5%) va khong quan tAm t6i viéc nay (9,7%). Kénh gop v hiéu qua
nhit ma theo d6 doanh nghiép hay sir dung 1a théng qua cac cude d6i thoai giita doanh
nghiép — chinh quyén (15,2%) hodc 1a gop ¥ truc t1ep cho co quan nha nudc cé lién
quan (6,9%). Ngoai ra, 17,9% doanh nghi¢p cho rang y kién gop ¥ ctia doanh nghiép
dugc tra 101 va 15,2% cho rang y kién gop ¥ ctia doanh nghiép dugc xur ly. Binh quan
doanh nghlep mat hon 7 ngay dé nhan dugc ciu tra 10i ciia co quan nha nuéc.

* Tiép cdn dit dai

V& s0 ngay phai mat dé doanh nghiép c6 GCNQSDD, két qua khao sat cho thay
trong 78 doanh nghiép c6 GCNQSDD cung cép 'thong tin vé cau hoi thi binh quan
doanh nghiép mét 65 ngay. S6 ngay nho nhat dé co GCNQSDD la 1 ngay va co 2
doanh nghiép dugc may méin nhu vay. S& ngay dai nhit dé co GCNQSDD 1a 720
ngdy. 30 ngdy la thoi gian ma cic doanh nghiép thuong xuyén phai boé ra dé cé
GCNQSDD, v6i 26 doanh nghiép. Cac nguyén nhan ma doanh nghiép phai cho doi lau
trong viéc c6 dugc GCNQSDD phai ké dén chu yéu 1a quy tinh, thu tuc giai quyét
rudm ra, phirc tap (25,9%), thu tuc, hd so duoc niém yét huong din khong rd rang
(15,3%), can bo, cong chirc nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh khong hudng
dan chi tiét, day du (12,1%). C6 47,7% doanh nghiép dugc hoi cho rang tinh 6n dinh
cia mit bang kinh doanh 1 thap va rat thip, 22,5% cho rang cao va 28,7 % cho rang
cao va rat cao. Céc nguyen nhan dan dén tinh 6n dinh mat bang kinh doanh thap theo
doanh nghiép 12 do murc gia thué mit bang khong 6 on dinh (16,7%); thiéu co so ha ting
phuc vy hoat dong kinh doanh (14,3%); thiéu thong tin vé quy hoach d6 thi (13,1%) va
nguyén nhan chiém ty 1¢ thip nhat 13 chinh quyén thu hdi cho myc dich khac.

D6i v6i nhan dinh "Sy thay doi khung gia dat cua tinh phu hop voi sy thay doi
gia cua thi truong", cd 56,7% doanh nghiép dugc hoéi dong ¥y va hoan toan dong ¥, ty
1¢ doanh nghiép khong dong ¥ va hoan toan khong ddng ¥ chiém ty 1& nho hon 1a
15,4% Chi c6 10,3% doanh nghiép trén tong s0 290 doanh nghi¢p khdo sat tra 101 la
c6 gap kho khin khi thyc hién thu tyc hanh chinh vé dat dai. C6 104 doanh nghiép da
tirng khé khan khi tiép can va mo rong mit bang, chiém 35,9% tong s6 DN tham gia
khao sat. Kho khin ma doanh nghiép hay gip nhét lién quan dén dén gia thué mat
bang cao (chiém 18,6%), Quy hoach sir dung dat cua tinh chua dép ung duoc nhu
cau phat trién cta doanh nghiép (chiém 14,5%), thii tuc hanh chinh thué mua dat dai



sach gla dat theo quy dlnh nha nudc cao doanh nghlep 1t gap hon chiém ty le lan
luot 12 6,9%, 4,1% va 3,4%.

Nhin chung, méi truong kinh doanh cua tinh Phtt Yén con it thuan lgi va danh
gia vé chat luong diéu hanh cta chinh quyén tinh néi chung con kém tich cuc. Céc
doanh nghi¢p can co nguén thong tin xac thuec, dﬁy du va kip thoi dé tién hanh hoat
dong san xuit kinh doanh. Co s& ha téng, cac dich vu hd trg doanh nghiép va céc thu
tuc hanh chinh can cai thién nhiéu hon méi cé thé cai thién méi truong kinh doanh
cua tinh.

3.4.3. Dé xuit ciia chuyén gia, nha qudn Iy vé gidi phdp cdi thi¢gn PCI ciia
Phii Yén trong thoi gian dén

Két qua phong van sau 37 chuyén gia dang hoat dong lién quan trong céc linh
vuc PCI nghién ctou: 37,8% danh gia moi truong kinh doanh hién tai ctua tinh Phu
Yén dang & muc “Tot”; 51 4% danh gia ¢ muc “Chua t6t”. Theo hon mot nira s6
chuyén gia tham gia phong van sau danh gid moi trudng kinh doanh cua Phu Yén
chua t6t v6i nguyén nhan: 66% y kién cho biét mic du tinh da c¢6 ging ban hanh
nhiéu chuong trinh, chinh sach c6 loi cho doanh nghiép xong chua c6 nhitng sang
kién dot pha dé cai thién moi trudng kinh doanh tinh, thu hut dau tu va khai thac tot
cac tiém nang loi thé cua tinh; 17% v kién cho biét do thiéu su déng bo gilra cac co
quan, don vi nha nudc trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va 17% danh gia
nang luc va sy nhiét tinh cua can bd cong chirc con han ché.

Lién quan dén viéc cai thién diém so ciia PCI tinh, theo y kién cta cac chuyén gia
03 chi sb thanh phﬁn can uu tién can thiép nhim cai thién PCI cua tinh gém Canh tranh
binh dang (7,27%); Pao tao lao dong (6,78%) va Chi phi khong chinh thirc (6,08%).
Trong d6, cac ndi dung can can thiép cu thé:

- D6i véi chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ddang”: Can c6 chinh sach, co ché
hd tro doanh nghiép phat trién; khong phan biét giita cac loai hinh doanh nghiép, quy
md doanh nghiép dong thoi c¢6 co ché hd tro wu tién ddi véi nhitng doanh nghiép nho
va siéu nhd.

- Déi voi chi s6 thanh phan “Pdo tao lao dong’: HOb trg dao tao nghé cho doanh
nghié¢p theo nhu cau thi truong; tang cuong mdi lién két gitra doanh nghiép va co s dao
tao nghé. Cing cb va cai thién chat luong cua cac co so dao tao nghé, ting cudng cac
chinh sach giao duc huéng nghiép day nghé, dich vu giéi thidu viéc lam.

- D6i v6i chi s6 thanh phan “Chi ' phi khong chinh thirc”: Tang cuong tinh cong
khai minh bach, giam sat chat ché viéc cap cac loai gidy phép; han ché viéc tiép xuc truc
tiép glu’a doanh nghiép va can b tryc tiép xir 1y gidi quyét thu tuc. Xay dung kénh thong
tin gitp doanh nghiép phan anh kip thoi va xir Iy nghiém d6i véi cac trudng hop giy
nhiing nhiéu, kho khén khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

- B6i v6i chi s6 thanh phan “Chi phi gia nhdp thi trirong”: Pay manh cong tic cai
cach tha tuc hanh chinh, rat nga'in quy trinh va thoi gian xtr 1y cac thu tuc hanh chinh cho
doanh nghi€p va nha dau tur; t6 chirc huéng dan thyc hién thu tyc dang ky kinh doanh tryc
tuyén, ting cudng cung cip thong tin trén trang dién tir, cong thong tin dién tir ctia cac s0,
ban nganh.

- Pdi v6i chi s6 thanh phém “Dich vu hé tro doanh nghiép”: M& rong cac dich vy
hd tro doanh ‘nghiép lién quan dén tu van phap 1y, thong tin thi truong, co ché chinh sach
wu dai, két ndi cung- cau

- Dbi véi chi s thanh phan “Thiét ché phap 17’ Tiép tuc diy manh cong tac hd tro
phap 1y cho doanh nghiép; c6 co ché giam st gia ting hiéu qua hoat dong ctia co quan tu



thac mic clia doanh nghlep

- D6i v6i chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”: Cai thién quy trinh giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cac co quan theo ti€u chuin ISO; han ché tdi da thanh tra, kiém tra
doanh nghiép. Giam s6 lugng, giam chong chéo trong cong tac thanh tra, kiém tra don
gian hoa thi tyc, giam thoi gian chd doi; dong thoi nang cao y thire trach nhiém cua doi
ngii can bo cong chire, vién chirc trong viée phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh, giai
quyét vueéng mac cho doanh nghiép. Xay dung va ban hanh quy ché phdi hop gitra cac
nganh, dia phuong trong lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Chi s6 thanh phan “Tinh ‘nang dong va Tién phong cua lanh dao”: Lanh dao tinh
can co su quan tdm sau sat, quyét doan trong chi dao va diéu hanh; ¢ nhiing giai phap
mang tinh dot phé cai thién méi trudng dau tu cia tinh; thuong xuyén t6 chirc cac chuwong
trinh d6i thoai doanh nghiép, ting cudng cong tac tim klem dbi tac, nha dau tu, thi truong,
dé cao vai tro lanh dao cua cac so, nganh trong giai quyet cac thu tuc cho doanh nghiép.

- Chi s6 thanh phan “Tinh minh bach va Tiép can thong tin”: Nang cap chét luong
cac trang thong tin dién tir clia tinh; thudng xuyén cap nhat cic thong tin lién quan dén
chuong trinh, chinh sach cua tinh; kip thoi cong b cac quy hoach téng thé phat trién kinh
té-xa hoi tinh; cong khai théng tin ké hoach str dung dat dai, cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh rd rang. Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen cho doanh nghiép vé
co ché chinh sach cta tinh; phat huy vai tro ctia Mat tran t6 qudc va cta cac doan thé
trong viéc giam sat cac hoat dong cia doanh nghiép va cac co quan quan 1y nha nudc.

- Chi 86 thanh phan “Tiép can dat dai va sy on dinh trong st dung dat™: T6 chirc
cong khai quy hoach, 1ap bang d6 gia dat trén pham vi toan tinh, diéu chinh gia thué dat
canh tranh tao cho doanh nghiép sy yén tim 6n dinh mat bang san xudt kinh doanh. Rut
ngan thoi gian giai quyét tha tuc dat dai, cai thién cong tic bodi thuong giai phong mat
bang; cong khai minh bach trén cong thong tin dién tir cua tinh, sé nganh vé ké hoach str
dung dat.

Ngoai ra, két qua phong van sdu cac chuyén gia con cho biét nhom cac giai phap
can thiép truc tiép va nhom giai phap can thiép gian tiép trong viéc cai thién PCI cua tinh
Phu Yén va duge xép theo thir tu vu tién nhat:

Hinh 3.1. Mirc @ wu tién cai thién cac chi s6 thanh phan PCI Phu Yén theo y
kién danh gi ciia cic chuyén gia va nha quan ly

Tiép can dat dai va su 6n dinh..
Tinh minh bach va tiép can théng tin
Tinh nang déng va tién phong cia..

Chi phi thai gian
MThiét ché phép Iy

Dich vu hé tre doanh nghiép
Chi phi gia nhap thi trudng
Chi phi khong chinh thire
Paotao lao ddng
Canhtranh binh dang

Nhém gidi phdp truc tiép:



A

tuc hanh chlnh cho doanh nghlep theo nguyen tac kh1 can yéu cau suira (101 bo sung ho SO
thi thong bao mdt lan bang van ban cho doanh nghiép, nha dau tu vé toan bo cac ndi dung
can phai stra d6i, bd sung ddi véi mdi bo hd so.

2. Pit ra cac muc tiéu va cam két rd rang (101 Vo1 cong d6ng doanh nghiép vé nhimng
cai thién, thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh, tan suat thanh tra, kiém tra. .

3. Nang cao chit luong hoat dong ctia B6 phan Mot ctra, ting cudng u’ng dung cong
ngh¢ thong tin thyc hién két ndi, lién thong phﬁn mém quan ly van ban cia cac S¢, nganh,
UBND tinh va céac don vi lién quan.

4. Tang cuong cic hoat dong dbi thoai ctia chinh quyén dia phuong v6i doanh
nghiép, t6 chirc dinh ky hang thang cac chuwong trinh “Ca phé doanh nghiép”.

5. Quan triét can bo, cong chire vé dao dirc cong vy, cai cach hanh chinh; Cong khai
quy trinh va can bg c6 trach nhiém xir Iy ho so, ting cuong cong tac thanh tra cong vu.

6. Ho trg cac doanh nghi€p nho va vira hoat dong hi¢u qua, tiép can cac dy an dau tu
xay dung co ban cua tinh, thu hep khodng cach gitta doanh nghiép nho va vira voi cac
doanh nghiép l6n, doanh nghiép FDI.

7. Gidm cac loai phi, 1€ phi con & murc cao, giam ganh nang chi phi hoat dong cho
doanh nghiép.

Nhom gidi phap gian tlep

1. Cong khai quy dat c6 thé trlen khai thuc hlen du an dau tu va don gia dat, kém
theo dinh huong quy hoach phat trién trén hé thong cong thong tin dién tir cia UBND tinh
cung cac hinh thire tuyén truyen dén cong dong doanh nghi¢p.

2. Khai thac quy dat dé tao ngudn von dau tu cai thién hé thong ha tang ndi tinh, cac
tuyén dudng két ndi qudc 16 1 dén cac khu cong nghiép, khu du lich trong diém. ..

3. Thanh 1ap t6 “Phdn tmg nhanh” ddng hanh cing doanh nghiép dé tap hop va xir
ly nhanh cac kho khan, vudng méc cta doanh nghi¢p tai dia phuong.

4. Tang cudng xuc tién, quang ba tiém ning dau tu dén cong dong doanh nghiép.

5. Trién khai chinh sach dai ngo thu hut nhan luc cé chét luong ve cong tac, lam
viéc tai khu vue cong va tu.

6. Xtic tién thanh lap Quy dau tu phat trién, Quy bao linh tin dung doanh nghiép
nho va vira nham hd tro tiép can von vay vu dii, don gian hoa tha tuc vay vén cho cac
doanh nghiép nho va vura.

7. Thanh 13p trung tAm hd tro doanh nghiép véi doi ngii nhan vién c6 kinh nghiém
hoat dong trong khu vuc tr nhan.
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TINH PHU YEN DEN NAM 2020 VA DINH HUON G DEN NAM 2025

4.1. Muc tiéu cdi thién PCI cia Pha Yén dén nim 2020 va dinh hudéng dén
nam 2025

Xay dung mot nén hanh chinh dan cha, minh bach, trong sach, chuyén nghiép,
hién dai, hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua; tao moi truong dau tur théng thoang, lanh manh
nham huy dong tbi da cac nguon lyc cho dau tu phat trién, huong dén phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh. Phan dau dén niam 2020, diém
s0 tong hop PCI coa Phi Yén cua nam sau luén dat cao hon nam trude va ném trong
nhém 20 tinh/thanh co6 diém xép hang PCI cao nhat; dn nam 2025, vi tri xép hang PCI
ctia Phu Yén tiép tuc duy tri trong nhém 20 tinh/thanh cao nhat nude va ndm trong nhom
diéu hanh kha.

4.2. Giai phap cai thién diém va ning cao xép hang PCI ciia Phu Yén dén
niim 2020, dinh hwéng dén nim 2025

4.2.1. Giai dogn dén nim 2020

4.2.1.1. Trién khai c¢6 hiéu qud Quy ché phoi hop thuc hién co ché chinh sich mét
cira lién théng gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc linh viee dau twe trén dia ban tinh

- Tiép tuc thyuc hién c6 hi¢u qua K& hoach trién khai thuc hién chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020 cua tinh’, trong tam la: Cai cach thé
ché; xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bg, cong chirc, vién chire; nang cao chét
luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong nham tao 1ap moi truong kinh
doanh binh dang, thong thoang, thuan loi, minh bach théng qua giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi ciia doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu tha
tuc hanh chinh; Xay dung hé théng cac co quan hanh chinh Nha nudc tur cép tinh dén cép
xa thong sudt, trong sach, virng manh, hién dai, hi¢u lyc, hi€u qua, tang tinh dan chu va
phép quyén trong hoat dong diéu hanh clia cac co quan hanh chinh Nha nudc.

- Nghiém tic thuc hién Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 09/3/2017; Ké hoach
84/KH-UBND ngay 10/6/2016 ciia UBND tinh Phti Yén vé viéc thuc hién Nghi Quyét s6
19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phu vé viée tiép tuc thyc hién nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu cdi thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc
gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020.

- Pay manh hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong héa vin ban ‘quy pham
phap luat; ra soat cac vin ban do HDND, UBND cic cap da ban hanh, dé xuat cat giam
thti tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phil, trong d6 can tap trung don gian héa thi
tuc hanh chinh theo hudng: don gian va thuéan tién nhat cho doanh nghiép. Phin d4u dén
nam 2020, cit gdp it nhat 30% vé thu tuc, cat giam tir 35 dén 50% vé thoi gian thuc hién
so voi quy dinh cua Trung uong ddi véi cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat kinh doanh va dau tu ctia doanh nghiép. Py manh cong tic kiém soat thi tuc
hanh chinh, dac biét la cac thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép; xem xét, danh
gia, theo doi nham bao dam tinh kha thi cta quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap img yéu
cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Trién khai c6 hiéu qua cing sy chit dong phdi hop véi cac s, nganh lién quan, ¢
quy ché phéi hop thuc hién co ché mét cira lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh thude
linh vyc dau tu trén dia ban tinh da dugc ban hanh. Chu dong dé xuat Quy ché phdi hop

" Quyét dinh 163/QD-UBND ngay 02/02/2012 clia UBND tinh Phii Yén vé viéc ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cia tinh Pha Yén.



hen két trong qua trinh giai quyet

- Xay dung ddi ngii can bd, cong chure, vién chire c6 du phflm chét va nang lyc thuc
hién t5t nhiém vu theo tinh than hd trg doanh nghi€p. Quan tri¢t can by cong chirc vé dao
duc cong vuy, cdi cach hanh chinh, chéng quan lidu, tham nhiing, sich nhiéu; tinh than
chinh quyén phyc vu va hd trg doanh nghiép. Cong khai quy trinh va can bd c6 trach
nhiém xir Iy hd so tha tuc hanh chinh trén trang dién tir ctia tmg don vi sd, nganh. Kién
quyét xtr 1y cac can bo vi pham quy trinh xir 1y ho so, gay phién ha cho doanh nghiép;
theo d6 thu truong cac don vi phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi vi pham ciia cong
churc, vién chuc trong pham vi quan 1y.

- Quan tri¢t viéc thuc hién, thi hanh cac quyét sach, chu truong cua lanh dao cép
trén, dam bao mot hé thong cac cap chinh quyén dong thuan, phdi hop chit ché, va nhat
quéan trong cach nghi, cach 1am, nhat quan tir trén xudng va hiéu qua trong thi hanh cong
vu. Van dung sang tao cac chinh sach, co ché hién hanh trong giai quyet cong viéc theo
hudng tao thuan loi nhat cho doanh nghi¢p. Thiét lap hiéu qua co ché tiép nhan, xur 1y cac
kién nghi vé giai quyét thii tuc hanh chinh dé nguoi dan va doanh nghiép danh gia, phan
anh vé chinh séach, thu tuc hanh chinh va viéc thyuc thi cong vu cua cén bo, cong chirc truc
tiép giai quyét tha tuc hanh chinh cua tit ca cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi
xa, thanh pho.

- Tao diéu kién cho doanh nghi¢p tham gia gop y, phan bién qua trinh xay dung,
thue thi cic co ché chinh sach phat trién kinh té - xa hoi. Pong hanh cung doanh nghiép,
linh hoat, sang tao trong qua trinh giai quyét cac khé khian, virdng mac cho doanh nghiép.
Tiép tuc trién khai gap g0, tiép xuc, dbi thoai véi doanh nghiép dinh ky thong qua cac hoi
théo, toa dam. Pinh ky t6 chtrc ddi thoai doanh nghiép dé ling nghe y kién phan hoi cua
cac doanh nghiép qua d6 c6 nhitng bién phap xu 1y kip thoi nhitng khé khin, vudng méc
trong qua trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tang cuong g dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc cong, nhanh chong hoan
thanh muc tiéu “Chinh phu dién tir”, hoat dong cua tat ca cac co quan, don vi trén moi
trudng mang nham rat ngan thoi gian thyc hién cong vu ctia mdi can bd, mdi don vi trong
phdi hop trién khai, thyc hién; nang cao tinh minh bach, cong khai, chuyén nghiép cua
don vi trong phuc vu t6 chirc va cong dan, tién téi xay dyng nén hanh chinh phyc vu.

- Tiép tuc trién khai ddng bo, c6 hiéu qua cac chinh sach phat trién doanh nghiép.
Tang cuong hiéu luc, hi¢u qua thyc thi cac co ché, chinh sach hd trg doanh nghi¢p cua
tinh. Nghiém tic trién khai thyc hién ding cha truong hd trg DN ciia tinh, giam sat viéc
thuc thi cai cach thu tyc hanh chinh, 1am co s& cudi nim danh gia va xép hang thi dua.
Tang cudng chi dao va giam sat bo phan hd trg DN dé cung cap cac thong tin v€ cac quy
dinh kinh doanh do Trung uong va dia phuong ban hanh; huéng dan DN dén céc co quan
c6 lién quan dé giai quyét vin dé va dén cac don vi cung cap dich vu hd tro kinh doanh;
tra ctru thong tin trén mang Internet va cung cap thong tin lién quan cho DN.

- Cap nhat va pho bién kip thoi cc thay ddi trong quy dinh, chinh sach nha nudc
(Trung wong va dia phuong) lién quan dén doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir tinh,
cac website chuyén nganh cua mdi co quan, don Vvi. Béng thoi gui van ban, tai liéu chinh
thirc dén phong kinh té cap huyén/thi xa/thanh pho cac hoi, hiép hoi doanh nghiép dé
phat huy kénh théng tin, truyén thong hiéu qua dén cong dong doanh nghiép.

- Quan tdm dén hiéu qua cong tac tu van, tip huan, huéng dan trong thuc hién cac
tht tuc hanh chinh theo quy dinh méi, chinh sach méi cho doanh nghiép. Kip thoi t6 chirc
cac dot tap huén, hoi thao, d6i thoai... mdi khi co quy dinh, chinh sach quan trong lién
quan hoat dong ctia doanh nghiép mdt cach c¢6 hiéu qua, nham hudng dan kip thoi viéc thi



nang tlep can chmh sach cong bang cho cong dong doanh nghlep dla phu’(mg
4.2.1.2. Giai phdp can thiép truc tiép doi véi tirng chi sé thanh phan
Chi s6 Chi phi gia nhdp thi truong

- Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén DN trén tinh than ct
giam cac thu tuc khong can thiét.

- Cling cd va nang cao hi€u qua hoat dong cua Bo phan tiép nhén va tra ho so theo
co ché mot cira tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Thyc hién lién thong gitra cac co
quan cap gidy ding ky kinh doanh va gidy chiig nhan du diéu kién kinh doanh tap trung
tai b0 phan mot ctra, huéng dén nhan rong mo hinh “Mot ctra 1ién thong hién dai” & 100%
CO quan cép tinh va UBND c4p huyén trén dia ban tinh dén nam 2020.

- Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh va rit ngan thoi glan thuc hién cac thu
tuc lién quan dat dai, xdy dung, moi truong va tai nguyén: déc biét viée cap gidy chimg
nhan quyén str dung dat, Cap phép xay dung va cac thu tuc lién quan (bao gdm ca thi tuc
phé duyét thiét ké xay dung cong trinh, két ndi cap thoat nudc, nghiém thu dua cong trinh
vao khai thac st dung, déng ky tai san sau hoan cong...)...

- Tiép tuc duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong cua bd phan “Mot ctra, mot cura
lién thong hién dai”. Ra soat, sira d6i, don gian hoa va cong khai quy trinh, thu tyc hanh
chinh vé quy trinh dau tu xay dung co ban, cac thu tuc lién quan dén quyét dinh chu
truong dau tu, cp gidy chimg nhan dang ky dau tu, gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép... tai bd phan “Mot ctra, mot cira lién thong hién dai”.

- Nghlen ctru riit ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc quyét dinh chu truong dau
tw, cap gidy chimg nhan dang ky dau tu, cdp gidy ching nhan ding ky doanh nghiép va
thdm dinh dy 4n... tao moi truong dau tu théng thoang; giam chi phi trong dang ky va
khoi sy doanh nghiép; tham muu UBND tinh ap dung co ché dac thu trong viée trién khai
dau tw mot s6 du 4 an 16n, quan trong co6 tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.
Pay manh giai quyét tha tyc hanh chinh qua mang dién t.

- Két ndi cac tha tyc nham rat ngan thoi gian Khoi sy kinh doanh va dang ky thanh
1ap doanh nghiép.

- Ban hanh Quy dinh quan 1y d6i v6i cac dy an dau tu kinh doanh do tinh Phti Yén
quéan ly; Dé 4n nang cip Trung tim Xtc tién Dau tu truc thugc UBND tinh Phu Yén.

- Xay dung va ban hanh b to gip huong dan vé thu tuc hanh chinh trén mot so
linh vuc: Quyét dinh cha truong dau tu, cip gidy ching nhan dang ky dau tu, cap gidy
chimg nhan dang ky doanh nghiép va tham dinh du 4n... tai bd phan “Mot ctra, mot clra
lién thong hién dai”.

- Lam tdt cong tac phat trién doanh nghi¢p; trién khai thuc hién co6 hiéu qua cac
chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira; thuc hién cac chuong trinh xtic tién dau tu
nhim nang cao nang lyc canh tranh.

- Huy dong hi¢u qua céc nguén luc déy manh dau tu hé théng két cAu ha téng, nhét
14 ha tang phyc vu san Xuét kinh doanh, an sinh xa hdi.

- Kién toan, sap xép can bd tai bo phan “Mot cira, mot cua lién thong hién dai”
dam bao am hiéu vé chuyén mén, nhiét tinh, than thién véi to chirc, c4 nhan dén lam viéc;
san sang phuc vu doanh nghiép, huéng dan thil tuc mot cach rd rang va day di.

- T6 chtrc trién khai ¢6 hiéu qua Chi thi s6 04-CT-TU ngay 07/01/2016 cta Ban
Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 09/3/2016 vé thyc hién Niam
Doanh nghiép Phu Yén - 2016.
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- Tao diéu kién de cac thanh phan kinh té phat trién, khong phan biét ddi xt, tao
moi truong binh dang cho cac doanh ngh1¢p, nha dau tu, dic biét trong cac linh vyuc tim
kiém co hoi dau tu, thi tuc hanh chinh..

- Uu tién giai quyet cac vudng mic, kho khian cho doanh nghlep, nha dau tu.

- Tang cuong kiém tra hoat dong dau thau d6i véi cac don vi nham dam bao cong
tac dAu thau duoc cong khai, minh bach, ding quy dinh hién hanh vé dau thau.

- Pdi véi cac chinh sach wu dai, hd trg dau tu ciia Trung uong, cla tinh can dugc
cong bd rong rdi trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Chi s Ti iép can dat dai va sw én dinh trong siv dung dit

- Tiép tuc ra soat, stra doi, don gian hoa va cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh
vé quy trinh dau tu, cac thi tuc lién quan dén cap Gidy chimg nhan quyén six dung dat,
mdi truong, khoang san... tai b phan “Mot cura” clia co quan. Day manh gidi quyet thu
tuc hanh chinh qua mang dién tur.

- Nang cao hiéu qua trong viéc 1ap va thyc hién quy hoach; cong khai, minh
bach céac ké hoach, quy hoach sir dung dat, gia thué dat, chuyén muc dich sir dung dat;
chuén bi quy dét sach dbi véi cac dy an trong danh ‘muc kéu goi dau tu va gia dat cu
thé trén dia ban tinh nham thu hat dau tu. Giai quyét voi thoi gian nhanh nhat, thuan
loi nhét trong vi¢c cap glay chtng nhan quyén st dung dat cho cac t6 chirc, doanh
nghiép, nha dau tu du diéu kién. Tich cyc huy dong cic ngudn luc tao quy dat sach
dap Gmg nhu ciu cta nha dau tu.

- Ra so4t, hoan thién cac co ché, chinh sach, cai tién cac thu tuc va quy trinh giéi
quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc dat dai, moi truong, khoang san, giai
quyét kip thoi cac vudng mic ciia doanh nghiép, tao chuyen bién manh mé& vé tiép cin dat
dai, quan 1y, khai thac va st dung c6 hiéu qua tai nguyén, dat dai.

- Pinh ky ra soat, tham muu diéu chinh lai co ché bdi thuong, giai phong mat bang
thudc tham quyén cua tinh, dong thoi kién nghi Trung wong cho phép diéu chinh nhitng
quy dinh khong phu hop vo1 thue té, tao diéu kién thuan loi thyc hién giai phong mat b?mg
theo quy hoach, phuc vu trién khai cac dy 4n va phat trién kinh té - x4 héi cua tinh.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién cic quy dinh phap luat vé dat dai, han
ché thap nhét cac vi pham vé luat dit dai. Ban hanh quy dinh cac ché tai xtr phat va t6
chirc thue hién ddi véi cac hoat dong vi pham moi truong.

Chi sé Tinh minh bach va tiép cén théng tin

- Tang cuong cong tac bdi dudng k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin cho can
bo, dang vién, cong chirc, vién chirc. Nang cao chit luong cung cip thong tin cla cac
Trang thong tin dién tr cia UBND tinh va cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh; tang cuong tuyén truyén vé cac co ché, chinh sach cua tinh trong viéc cai thién moi
trudng dau tu, san xuat kinh doanh, hd trg' doanh nghi€p. Ra soat, cap nhat day du, kip
thoi cac thu tuc hanh chinh, dap img yéu cau cung cap thong tin cua xa hoi, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi, dam béo an toan thong tin mang. B6 sung ngoai ngir trén cong thong
tin dién tir (tiéng Anh va mot sd ngoai ngir can thiét khac) dé ting cuong tinh twong tac vé
mat ngdn ngit va hiéu qua tim kiém thong tin.

- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh trén cédc phuong tién thong tin dai
chiing, cong thong tin dién tir ctia cAc s&, nganh va dia phuong.

Chi s6 Chi phi thoi gian thuwe hién cdc quy dinh ciia nha nwéc

- Xay dung do1 ngii can bg, cong chire, vién chirc that sy tién phong, guong mau,

c6 trach nhiém cao trong cong viéc, c6 pham chat, dao dirc, y thie t6 chirc ky luat va ning



ddi ngii can b, cong chire, vién chuec.

- Thyc hién danh gia can by dang thuc chét dua trén két qua cong viéc; co ché dai
ngo ddi véi nhiing nguo1 hoan thanh xuat sic nhiém vu; kip thoi biéu duong khen thudng
nhitng can bo cong chirc, vién chirc ¢ nhiéu dong gbp trong viéc nang cao chi sé PCI cua
tinh. Pong thoi, kién quyét xir Iy hodc dua ra khoi bd may nhitng ngudi ¢ biéu hién sach
nhiéu, hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, tham nhting, vi pham ky luat khi thi hanh nhiém vu,
gay kho khan, phién ha trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, can tr¢ hoat dong san
xuét, kinh doanh ctia doanh nghi¢p, nha dau tu.

- Tiép tuc ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh. Pay manh viéc cai cach 18 16i,
phong cach lam viéc cia can bd cong chirc, vién chirc. Nang cao tinh nang dong, tién
phong, tinh than trach nhiém, guong mau trong linh dao, chi dao diéu hanh cua can bo
lanh dao cac cp.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra giam sat thyc hién cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi, nhat 14 cai cach hanh chinh trong céc linh vuc: dat dai, dau tu, xay
dung, thué, hai quan, dang ky doanh nghi¢p. Thuong xuyén thuc hi¢n thanh tra cong vu
nham phat hién nhiing can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay can tro
cho cac t6 chtrc, cong dan khi thi hanh cong vu.

- Chii trong cong tac thanh tra cong vy; kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau co
quan don vi; xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham va cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai ching céc truong hop bi xir 1y ky luat dé ran de, gido duc; déng thoi phd bién
nhitng dién hinh hay, cich lam tt trong ci cach hanh chinh.

- Cong khai cac don vi, c4 nhan can bo, cong chirc thyc hién t6t chi sb thanh phan
nay, cling nhu tén nhiing don vi, ¢4 nhan can b, cong chirc thyc hién cham, qua thot gian
quy dinh trén cong thong tin dién tir tinh.

Chi sé Chi phi khéng chinh thirc

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac quy dinh ciia Nha nudc vé ting cudng cong tac
phong chdng tham nhiing. Tang cudng ky cuong, ky lut trong ddi ngii can bo, cong chirc,
vién chirc, nang cao dao dic cong vu nhﬁm xay dung doi ngli can bg, cong chure, vién
chirc trong sach, du nang lyc dap ung yéu cau cong tac.

- Tuyén truyén nang cao y thirc ty gidc va nghiém tic chap hanh cac quy dinh cta
phap luat cua doanh nghiép, nha dau tu va ngudi dan; co hinh thirc tuyén duong, khen
thudng cho nhiing t6 chirc, c4 nhan, doanh nghi¢p, nha dau tu manh dan t6 cdo cac hanh
vi nhiing nhiéu, tham nhiing ctia can bo, cong chirc, vién chitc nha nude trong qua trinh
xir ly cong vige.

Chi s6 Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao

- Pinh ky hang quy to chic tlep xuc, d6i thoai véi doanh nghiép, nha dau tu dé
nam bat thong tin, kip thoi giai quyet thdo g& nhimg khé khin, vudéng méc ciia doanh
nghi¢p, nha dau tu. Cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi email cua lanh dao
cac cap trén cong thong tin dién tr cua tinh.

- Tang cuodng tiép xuc, 1am viéc véi cac Bo, Nganh Trung wong dé tranh thu sy
giup d, hd tro. Pdng thoi, ting cuong cong tac dbi ngoai, phat huy c6 hiéu qua tir cong
tac doi ngoai, dé thu hut dau tu, mo rong quan hé hop tac quéc té trén cac linh vuc.

- Duy tri Ca phé doanh nhén vao séng tht bay hang tuan.

Chi s6 Dich vu hé tro doanh nghiép

- Tiép tuc ra soat, stra doi, don gian hoa va cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh
tai b0 phan “Mot ctra” ctia co quan. Déy manh giai quyét tha tuc hanh chinh qua mang
dién tur.
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thuong mai, tim kiém th1 tru:(mg Téng cuong hon nita cong tac xtic tlen thu’(mg mai, nang
cao hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép.

- T chire thyc hién t6t cac hoat dong khuyén cong, qua d6 gitp cac doanh nghiép,
co SO san xuat cong nghi€p dao tao, nang cao trinh d6 lao dong, d01 moi, hién dai hoa day
chuyen san xuat qua d6 nang cao nang suét va thic day san xuat kinh doanh phat trién.
Dong thoi, t6 chirc cac hoi cho nhim quang ba va hd tro doanh nghiép tiéu thy san pham.
Tao diéu kién cho doanh nghi¢p trong tinh tham gia cac hoi cho trién lam trong va ngoai
nudce de mo rong hop tac dau tu va tim kiém thi truong tiéu thy. Cung cap thong tin va du
bao vé tinh hinh cung cau, gia ca thi truong giup doanh nghiép chu dong trong san xuét
kinh doanh.

- Tang cuong hiu qua, hiéu lyc cong tac quan ly cac hoat dong thuong mai. Chi
dao thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, dau tranh phong chong buén lau,
gian 1an thuong mai, hang gia, hang kém chét luong, vi pham s¢ hitu tri tu¢, nhan hi¢u
hang héa nhim tang cuong viéc tudn tha phap luat, tao moi trudng canh tranh lanh manh,
binh dang, gop phan thuc day, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va dam
bao loi ich cua doanh nghiép, nha dau tu.

- Duy tri hoat dong d6i thoai thudng xuyén véi doanh nghiép dé thao g& kho khin
cho doanh nghiép trong san xuat kinh doanh, xuét nhap khau; hd trg doanh nghi¢p, lang
nghé xay dung, phat trién va quan 1y thuong hiéu.

9. Chi s6 Pao tao lao dong

- Quan tAm cong tac dao tao, nang cao chat lugng nguén nhan lyc dap tmg nhu cau
str dung lao dong cta cac doanh nghiép.

- Lap co ché lién thong, chia sé thong tin vé doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghi€p dang ky lao dong, bao hiém xa hoi theo quy dinh cta phap luat.

- Trién khai thyc hién chinh sach xa hoi hoa trong dao tao nghe xay dung co ché
phdi hop nhu cau lao dong cia doanh nghiép véi cac co so dio tao nghé.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam gioi thi¢u viéc lam. T6 chirc t6t san
giao dich viéc lam dé lam cau ndi gitta doanh nghi€p va nguoi lao dong.

- Thyc hién dénh gia nhu cau dao tao ctuia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh.
Xay dung ké hoach va phdi hop véi cac truong dao tao, day nghé dé dao tao nghé cho
doanh nghiép.

10.  Chi so Thiét ché phdp Iy

- Tang cuong cong tac bo trg tur phap, tao sy chuyén bién cin ban vé chat luong
trong hoat dong bé trg tu phap nhu cong chimg, luat su, tu van, giam dinh tu phap, ... dap
g kip thoi nhu cau cia doanh nghiép va nguoi dan.

- Nang cao chét luong xay dung, kiém tra, ra sot, hé thong héa cac vin ban quy
pham phap luat; quan ly xir 1y vi pham hanh chinh, theo doéi thuc hién phap luat qua do
kién nghi HDND, UBND tinh stra d6i, bd sung, bai bo cac vin ban quy pham phép lut,
chinh sach dam bao tinh hop ly, hop phap.

- C6 trach nhiém 1am t6t cong tac kién nghi va sira d6i cac van ban phép 1y di doi
véi ra soat ky quy trinh, thu tuc, tinh hop 1y va hop phép cia cac van ban quy pham phap
lut thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh. Bam bao cac van ban ban hanh phu hop
v6i thyc té, tao dong luc thic day phat trién.

- Phéi hop, cung cb vai tro cua Doan Luat su, cac t6 chirc hanh nghe cong ching,
cac Cong ty Luat, cac tO chirc tur van phap 1y trong viéc hd tro va tu van phép 1y, bao vé
quyén loi hop phép cia doanh nghiép; nang cao ki ning hoa giai va thuong luong trong
giai quyét tranh chap giita cac doanh nghiép...



tinh minh bach khach quan cong tam trong hoat dong xet XU cic vu klen cta doanh
nghié€p, tao sy tin tudng cho doanh nghiép.

- Klem tra, giam sat hoat dong cac co quan don vi lién quan trong viéc giai quyét
cac thac mac, khiéu nai cua doanh nghiép. Thyc hién chuyén muc tuyén truyén, tiép nhan,
gidi dap cac vuong mic, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh
theo dinh ky trén hé théng phat thanh, truyén hinh cta tinh.

- Pay manh cong tac phd bién, gido duc phéap ludt cho doanh nghiép nham nang
cao nhan thirc, ¥ thitc chap hanh phéap luat, tao diéu kién dé cac doanh nghiép duoc hudng
day du, kip thoi cac chinh sach vu dai ctia nha nude va cia tinh.

- Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Chuong trinh hd trog phap 1y cho doanh
nghiép giai doan 2016 - 2020.

4.2.2. Giai doan 2020-2025

4.2.2.1. Cdi thién moi truong kinh doanh thudn loi hé tro doanh nghiép, dam
bdo quyén kinh doanh, quyén binh ddang tiép cdn nguon luc va co hoi kinh doanh ciia
doanh nghiép.

- Mdi s&, ban, nganh va UBND huy¢n, thi xa, thanh phé xay dung va trién khai ké
hoach cu thé vé cai thién céc chi tiéu, chi s6 thanh phﬁn thuoc chi sd PCI ¢6 lién quan dén
chirc ndng, nhi€ém vy, hoat dong cia don vi, nham cét giam thoi gian, chi phi cia doanh
nghi¢p trong thuc hién cac quy dinh nha nude, thi tyuc hanh chinh va thanh, kiém tra theo
quy dinh.

- T6 chire bao cao dinh ky két qua trién khai cac chinh sach hd tro doanh nghiép
cua cac sd, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh; yéu cau cac co quan tu
ra soat, nang cao hi¢u qua thyuc hi¢n va dé xuét lanh dao tinh cac sang kién d6i moi trong
cong tac hd trg doanh nghiép nham hudéng dén ding muc tiéu va dat duoc hiéu qua chinh
sach dé ra.

- Kéu goi dé xuét xay dung béo co khao sat, danh gia tinh hinh hoat dong doanh
nghiép, danh gia nhiing kho khin, vudng méc cua doanh nghiép ciing nhu thyc trang moi
truong dau tu, kinh doanh tai dja phuong; tir d6 ¢6 co s xac thuc dua ra nhimg bién phap
dong bd diéu chinh cac chinh sach va hd trg doanh nghiép phét trién. Tham khao nhiing
két qua khao sat nay, lanh dao tinh tap trung chi dao giai quyét van dé tir nhitng nguyén
nhan quan trong nhat, v6i bién phap kha thi c6 hiéu quéa; dong thoi thé ché hoa cac chinh
sach vé dat dai phi hop vai thuc té cia tinh, gitip cic nha dau tu, doanh nghiép dé dang
tiép can voi dat dai, tao niém tin cho nha dau tu vé chinh sach dat dai cua tinh.

- HO tro tiép can ngudn tai chinh tin dung cho cac DN c6 nhu cau vé von vay mo
rong kinh doanh thong qua viéc hinh thanh cac Quy Pau tu Phat trién, Quy bao lanh tin
dung, Quy hd tro khéi nghiép (Vudn wom doanh nghiép); yéu cau cac t6 chirc tin _dung
trén dia ban hd trg doanh nghiép trong cac thu tuc vay von, han ché t6i da gay phién ha,
chi phi cho doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai cac hoat dong ho tro, két ndi doanh nghi¢p theo cum lién
két nganh, chudi gia tri; két ndi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu nudc ngoai,
dinh huéng gin két dén thi trudng quéc té. Pong thoi ting cuong to chirc cac hoat dong,
chuong trinh cung cép, pho bién thong tin va huéng dan doanh nghiép trén dia ban tinh
thyc thi cac cam két trong khuon kho hop tac kinh té quéc té (ASEAN, WTO, APEC,
ASEM...) va cac hié€p dinh thuong mai dac biét 1a cac hi¢p dinh thuwong mai tu do “thé hé
moi” Viét Nam da tham gia ky két dd hoidc sip c6 hiéu lyc (RCEP, VN-EFTA...) nhim
gop phﬁn nang cao nang luc hoi nhdp cho doanh nghié¢p tiép can, mo rong thi trudng Xuét
khau va dau tu.



khau; dong hanh cung doanh nghlep trong cac hoat dong quang ba thuong hi€u, san
pham; xac tién thuvong mai, quang ba san pham, dich vu cua doanh nghiép trén thi
truong tinh, va thi trudng cc tinh/thanh 1an can, mo rong ra thi truong ca nude va xuit
khau. Pao tao, tip huin nang cao nang lyc xic tién thwong mai cho cac doanh nghiép
co san pham, dich vu c6 tiém nang phat trién, chiém linh thi truong. Kéu goi cac dé
xut thuc hién nghién ctru khao sat thi truong, cép nhat thong tin vé xu hudng cua cac
thi truong méi dé giam bot chi phi cho doanh nghi€p dac biét ddi v6i cac doanh
nghiép nho, siéu nhd.

- Pay manh chuong trinh xuc tién dau tu, thuong mai va du lich tai chd ddi voi
DN dang hoat dong trén dia ban tinh; td chtrc két ndi cac DN trong va ngoai nudc dé
thiic day phat trién nganh cong nghiép phu trg; to chirc cac chuong trinh xuc tién dau
tu hiéu qua, thiét thye nham thu hiat cac DN 16n trong nudc, tap doan kinh doanh hang
dau trén thé giéi dén dau tu tai tinh.

4.2.2.2. Pdy manh cong tac théng tin va truyén thong dén doanh nghiép cdc quy
dinh, chinh sdach lién quan doanh nghiép cua Trung wong va dia phwong

- Céc chinh sach hd trg DN vé d01 moi thiét bi, cong ngh¢; hd trg tmg dung TMDT
trong SXKD; hd tro nang cao nang suét va chat luong san pham, hang hoa; két ndi cung
cau cac san pham can dugc cac don vi tiép tyc trién khai va ting cuong hiéu qua chinh
sach hd trg dé ra. HO tro cac DN mé& rong va ti€u thy hang hoéa trén thi truong ndi dia
nham thac day san xuat. Co chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu xdy dung
kho ta‘mg, co s¢ kinh doanh thuong mai phuc vu nhu cau tai chd va trong khu vyuc va dau
tu d6i méi cong nghe¢, (mg dung cong ngh¢ moi.

- Trién khai xay dung H¢ thong thong tin, co sO dir liéu vé doanh nghiép, san pham
dich vy, ning luc va chat luong cung ung, dé xlic tién mo rong thi truong, lién két, hop
tac dé tham gia chudi gia tri toan cau va xic tién dau tu trong va ngoai nudc thic day cac
nganh, linh vuc c6 tiém nang, loi thé phat trién cta tinh.

- Tang cudng phd bién phap luit ciia Trung wong va cia tinh, cac théng tin vé quy
hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi, quy hoach phat trién nganh, dia phuong, quy
hoach sir dung dat; cac quy trinh thi tuc hanh chinh, cic quy dinh cia tinh trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Nang cao hoat dong cua cac thiét ché phap 1y ¢ dia
phuong, thuc hién tét viéc ning cao chit lugng trong hoat dong xét xtr, thi hanh an va
nhét 13 trong linh vyc kinh té, hanh chinh nhdm nang cao muc do tin tuéng cia cong
d6ng doanh nghiép d6i v6i hoat dong ciia cac cap toan an.

4.2.2.3. Tang cwong doi thoqi, tiép xic doanh nghiép, ndng cao vai tro xdy
dung, phan bién chinh sdach cua cdc hiép hoi doanh nghiép va doanh nghiép

- Dinh ky t6 chirc gap mat, doi thoai véi DN nham hd tro cac DN giai quyét cac kho
khan vudng mac trong qua trinh san xuét kinh doanh.

- Tang cuong vai tro cau ndi gitra nha nudce va doanh nghiép dia phuong cua cac
hoi, hiép hoi doanh nghiép, doanh nhan trén dia ban tinh. Pong thoi, nang cao nang luc
hoat dong cua cac hiép hoi, huy dong hiép hoi dong gop cac sang klen hién ké phu hop
lién quan dén cac co ché, chinh sach dé hd tro doanh nghiép phat trién noi riéng va tinh
Phu Yén noéi chung.

- Xay dung co ché, quy trinh thu thap phan hdi vudng mac ciing nhu gop y, hién ké
ctia doanh nghiép thong qua cac hiép hoi doanh nghiép va xtr 1y, phan héi lai cho doanh
nghi¢p kip thoi cua lanh dao UBND tinh Phu Yén, cac sd, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd.
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Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach
trién khai thyc hién chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020.

S& Noi Vu

Céc don vi lién quan

Hang nam

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach
84/KH-UBND tinh vé thyc hién day
manh cong tac cdi cach hanh chinh,
nang cao chi s6 PCL, PAPL tao moi
truong dau tu thong thoang cho nha dau
tu va doanh nghiép tai tinh Pht Yén.

S6 KH&DT
S& No1 Vu

Céc don vi lién quan

Hang nam

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach
39/KH-UBND tinh vé thyc hién Nghi
Quyét s6 19-2017/NQ-CP  ngdy
06/02/2017 ctia Chinh Phu vé viéc tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phap
cha yéu cai thién moi truong kinh
doanh, ning cao nang lyc canh tranh
quéc gia nam 2017, dinh huéng dén
nam 2020.

S6 KH&DT

Céc don vi lién quan

Hang nam

Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phap luat; ra soat cac van ban do
HDND, UBND céc cap da ban hanh;

S& Tu phép

Cac so0, ban, nganh
tinh va UBND cap
huyén

Hang nam

Ra soat, don gian hoéa thu tyc hanh
chinh theo K¢ hoach cua UBND tinh va
cac B9, nganh Trung wong.

Vian  phong
UBND tinh

Cac s0, ban, nganh
tinh va UBND cap
huyén

Hang nam

Lap danh muyc, ra soat cac quy dinh, thu
tuc hanh chinh lién quan dén t6 chuec,
hoat dong cua doanh nghiép.

Cac so, ban,
nganh tinh va
UBND  cap
huyén

Céc don vi 0 lién quan

Hang nam

bay manh cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, dac biét 1a cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép.

Vian  phong
UBND tinh

Céc don vi ¢ lién quan

Hang nam

Trién khai ¢ hiéu qua quy ché phéi hop
thuc hién co ché mot cira lién thong giai
quyét thil tyc hanh chinh thudc linh vic
dau tu trén dia ban tmh da duogc ban hanh.

S6 KH&DT

Céc don vi ¢0 lién quan

Hang nam

Tiép tuc ra soat, cat giam quy trinh, thoi
glan giai quyét thii tuc hanh chinh vé
cap phép kinh doanh cé diéu kién.

VP
Tinh

UBND

Cac s0, ban, nganh
va UBND cap
huyén

Hang nam

10.

béanh gid tinh hinh thyc hién hi€u qua
cac chinh sach ho tro doanh nghiép trén
dia ban tinh.

S6 KH&DT

Céc don vi lién quan

Hang nam

1.

Nang cao trinh d§ chuyén moén, nang
luc cua can bd cong chirc, dac bi¢t can
bd phu trach B6 phan Mét cira trong xur
ly, giai quyét cong viéc mot cach linh
hoat, sdng tao ho trg cho doanh nghiép.

Cac so, ban,
nganh va
UBND  cap
huyén

Céc don vi lién quan

2018




CONG BAO/SA 20421 /Nodv 05 2018 65
Dinh ki t8 chire o3p o8& fibp xhe doil 7 "~ | Tac don vilibnguan i
12. thoal v6i doanh nghiép thong qua cac | S6 KH&DT Hang nim
hoi thao, toa dam.
Tang cuong ung dung cong nghé thong | Cac so, ban,
tin trong linh vuc cong, nhanh chong | nganh va Hang nim
hoan thanh muyc tiéu “Chinh phu dién | UBND  cép
3. ta”, h.oatA d(f)n% cﬁa‘ tat ca céc clo quan, | huyén Céc don vi lién quan
don vi trén moi truong mang; day manh
viéc xur dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3 hoac 4, dich vu buu chinh
cong ich.
Néng cao kha nang tiép can kip thoi cac
thay ddi trong quy dinh, chinh sich nha
14, nudc (Trung wong va dia phuong) cua | SO TT&TT Céic don vi lién quan Hing nim
doanh nghiép théng qua pho bién, tuyén
truyen, cap nhat kip thoi thong tin, van
ban mai.
Xay dung bio cdo khao sat, danh gia
tinh hinh hoat dong DN, nhiing kho
15. | khin, vudng mic ciia DN ciing nhu thyc | S6 KH&DT | Cac don vilién quan | Hang nam
trang moi trudong déu tu, kinh doanh dia
phuong.
M¢ rOng hd tro xtc tién thuong mai,
quang ba san pham, dich vu cta doanh | S¢ Cong
16. | nghi¢p trén thi truong tinh va thi truong | Thuong Cac don vi lién quan | Hang ndm
cac tinh/thanh lan cén, m6 rong ra thi
truong ca nude va xuat khau.
Ra soat, ciing cd, kién toan doi ngill cong Ca? 50, ban‘,
17. | chitc vién chire thuc hién cong tac hd | "S20  Y&| c4c donvilién quan | Hang nam
tro phép ly cho doanh nghiép UBND cap
j - huyén
Diéu tra khao sat danh gia nhu cau cua
doanh nghiép va t6 chic dai dién doanh
nghiép dé xac dinh noi dung linh viyc
18. | doanh nghiép c6 nhu cau dé ¢6 co so mo | S¢ Tu phap Cac don vi lién quan | Hang ndm
16p tap huan, bdi dudng kién thuc phap
luat cho d6i ngii ndng cdt 1am cong tac hd
tro phép 1y cho doanh nghiép.
Ra soat, bo sung va trién khai ké hoach | ., \
2N e doa s Y e .z | Cac sé, ban,
cu thé vé cai thién tung chi tiéu, chi s \ \
19. | thanh phan thudc PCI c6 lién quan dén nganh 1| Cac don vilién quan | Hang nim
chtirc nang, nhiém vu va hoat dong cua UBI:ID cap
. huyén
don vi.
Xay dung va trién khai cac hoat dong hd
trg, két ndi doanh nghiép theo cym lién
két nganh, chudi gia tri; két nd1 cac | SO Cong | . .
20 doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu | Thuong Cécdon vilien quan | 2018-2019
nude ngoai, dinh hudng gan két dén thi
truong qudc té.
T chtrc cac hoat dong, chuong trinh
21. | cung cap, pho bién thong tin va hudng | So Cong | Cacdonviliénquan | 2018-2019
dan doanh nghiép trén dia ban tinh thuc | Thuong
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kinh té qudc té (ASEAN, WTO, APEC,
ASEM...) va céc hiép dinh thuong mai
dac biét 1a cac hiép dinh thuong mai tu
do “thé hé mé&i” Viét Nam di tham gia
ky két da hodc sip c6 hiéu lyc (RCEP,
VN-EFTA...).

22.

Xay dyng Chuong trinh két nbi doanh
nghiép v&i ngin hang.

Ngan  hang
Nha nudc -
CN Phu Yén

Céc don vi ¢0 lién quan

Hang nam

23.

Xay dung va ban hanh quy ché sir dung
thong tin thu thap két qua khao sat murc
dd hai long cua nguoi dan vé dich vu
hanh chinh cong d¢ cai thién chat luong
dich vu hanh chinh.

S& Noi Vu

Céc don vi ¢0 lién quan

2018-2019

24.

Tiép nhan, tham muu xir 1y kién nghi,
vuéng mac cia doanh nghiép va nha
dau tu trién dia ban tinh.

S6 KH&DT

Céc don vi lién quan

2018-2019

25.

T6 chirc cac 16p boi dudng ngan han cho
doanh nghiép trong linh vuc quan tri tai
chinh, ké toan, thué, hoi nhap kinh t& quéc
té...theo nhu ciu ctia doanh nghiép.

Cac so, ban,
nganh va
UBND  cap
huyén

Céc don vi ¢0 lién quan

Hang nam

26.

Xay dung trang thong tin dién tr ciia Tinh
nhdm dang tai cic van ban chi dao cua
dang va Nha nudc c6 lién quan dén viéc
lanh dao chinh quyén, dia phuong thuc
hién céc co ché, chinh sach cua tinh trong
viée cai thién moi truong dau tu, san xuat
kinh doanh, h tro doanh nghiép. ..

S6 TT&TT

Céc don vi lién quan

2018-2019
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1- S¢ Ké hoach va Pau tu 1a co quan chi tri, git’lp UBND tinh trién khai thyc
hién vé noi dung nang cao chi s6 PCI trén dia ban tinh giai doan 2018 - 2020 va dinh
huéng dén nam 2025; c¢6 trach nhiém t6 chirc hudng dan viéc trién khai, thuc hién
kiém tra, dén ddc viéc thuc hién theo quy dinh. Pinh ky hang nam t6 chirc dao tao, boi
dudng kién thirc vé cai cach hanh chinh, nang cao chi ) nang luc canh tranh, hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cdng cho cén bg, cong churc, vién chirc. Tang cuong nghién
ctru, hoc tap kinh nghiém cta cac tinh ban vé cach lam hay, hi¢u qua trong cai cach
hanh chinh, nang cao chi s6 PCI.

S& Ké hoach va Pau tu thuong tryc, tham muu UBND tinh, TH cong tac PCI td
chirc so két, téng két danh gia vi¢c thyc hi¢n Pé an.

2- Can ctr vao ndi dung Dé an nay va tinh hinh thyuc té tai co quan, don vi; cac
sO, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh ph6 xay dung va trién khai K& hoach
thuc hién cac chi sd, chi tiéu thanh phan trong PCI trong ting linh vyuc va dia ban quan
ly, xac dinh r& muc tiéu, nhiém vu va bién phap cu thé, phan cong ngudi chiu trach
nhiém va bao cao cac nhiém vu dugc giao; tang cuong trach nhiém, nang cao hiéu qua
phdi hop trong giai quyét hd 50, thu tuc cho t6 chtrc va ca nhan. Pinh ky hang quy
(truée ngdy 25 ciia thang cudi quy), 6 thang (gui trudc ngay 25/6), nam (trudc ngay
20/12) bao cao két qua thue hién, gui vé So Ké hoach va Pau tu tong hop, bao céo
UBND tinh. Qua trinh t6 chuc thuc hién, néu thay can thiét phai bo sung, diéu chinh
cac ndi dung cua Ké hoach, cac so nganh, dia phuong chu dong dé xuat giri So Ké
hoach va Pau tu tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

3- Hang nam, cac cap, nganh phai bao cdo danh gia trach nhiém cua nganh minh,
cip minh, cta ngudi ding dau ddi voi cac chi sé thanh phén, cac chi tiéu co lién quan
cdu thanh PCI duoc cong bd, nhat 13 cac chi sb sut giam; déng thot1 phai xac dinh
nguyén nhan va dé xuét cac giai phap cai thién cu thé, trong d6 phai xac dinh rd nhiing
viéc con han ché, yéu kém (cu thé & khau nao, bd phan ndo, can bd nao) va trach
nhiém cia nguoi dung dau; tir d6 thuc hién cac hinh thire xu 1y vi pham.

4- S6 No6i vu tham muu UBND tinh bo sung Quy ché cong tac thi dua, khen
thuong trén dia ban tinh theo hudng bo sung ti€u chi két qua thuc hién nhiém vu déy
manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chi sé6 PCI hang nim cia cac co quan,
don vi vao cac ti€u chi danh gia muc d¢ hoan thanh nhi€ém vy va binh xét thi dua, khen
thuong hang nam dbi véi cac co quan, don vi va ngudi ding dau co quan, don vi. Tap
trung kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong, y thirc trach nhiém cua bo may mét so
sO, nganh thuong xuyén tiép xtGc va giai quyét hd so, thi tuc cho doanh nghiép va
nhan dan nhu S& Tai nguyén va Moi truong, S& Xay dung, S& K& hoach va Pau tu, S&
Tai chinh, S& Nong nghi¢p va PTNT, Giao thong Van tai, S& Cong thuong, Van
phong UBND tinh,..

5- S& Thong t1n va Truyen théng chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
diy manh cong tac tuyén truyen quan triét nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cia can
b dang vién, cong chirc, vién chirc vé noi 'dung, ¥ nghia va myc dich cua cai cach hanh
chinh, nang cao chi s6 PCI dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

6- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Phii Yén, Trung tim truyén hinh Viét
Nam tai Ph1 Yén tiép tuc duy tri va phat trién cac chuyén muc, chuyén trang vé CCHC
nha nudc, nang cao chi s6 PCI dé tuyén truyén va phan hoi y kién ctia nguoi dén,
doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu, hiu qua quan tri va hanh chinh céng cua cac s, ban, nganh, UBND cac cép.



68

doan thé ph01 hop lam tot cong tac tuyen truyen van dong toan dan tham gia va glam
sat cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 PCI gbp phan thyc hién thanh cong
cac muc tiéu, chi tiéu chu yeu theo ké hoach dé ra./.



PHU LUC

PHU LUC 1. CAC CHI TIEU CUA CHIi SO THANH PHAN

Bang 1. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Chi phi gia nhép thi trwong” ciia Phu Yén giai doan 2011-2017

Chi s6 thanh phén "Chi phi gia nhap thi truong" 2011 2012 2009 2014 2015 2016 2017
7,95 9,08 7,10 8,84 8,74 8,96 3
Thoi gian dang ky doanh nghiép - s6 ngay (gia tri trung vi) 7 7 10 12 8 5 2
Thoi gian thay d6i ndi dung diang ky doanh nghiép - sb ngay (gia tri trung vi) 8,70% 4,17% 7 5 6 3 14%
Thoi gian cho doi dé duoc cap Gidy ching nhan Quyén sir dung dat (Gia tri trung vi) 1,00 1,02 105 60 30 17,5 39
% DN phai chd hon mét thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thic hoat dong 60,00 30 12,50% 0% 4,65% 15,38% 5%
% DN phai chd hon ba thang dé hoan thanh tat ca cac thi tuc dé chinh thirc hoat dong 25,00% | 14,29% 0,00% 0% 2.33% 2,56% 82%
% DN diang ky hodc stra ddi ding ky kinh doanh thong qua b phan Mot cira 12,50% 2.86% 61,29% 63% 82,98% 100,00% 92%,
Thu tuc tai by phan M6t cira dugce niém yét cong khai (% déng Y) 26,37% 67% 51,69% 70,19%
Hudng dan vé thi tuc tai bo phan Mot ctra o rang va dﬁy du (% déng Y) 36,26% 78% 87,64% 79,81%
Cén b tai bd phan Mot ctra am hiéu vé chuyén mén ( % déng Y) 13,19% 47%
Cén bd tai bo phan Mot ctra nhiét tinh, than thién ( % déng Y) 18,68% 64%
Ung dung céng nghé thong tin tai bo phan Mot cira tot ( % dong ) 6,59% 299%
Khong dap tmg bat ky tiéu chi nao (% dong ¥) 2,20% 3% 1,12% 0,96%
Thii tuc (thay d6i) PKDN: Can bd am hiéu chuyén mon(%) 79%
Thu tuc (thay d6i) PKDN: Can b nhiét tinh, than thién(%) 78%
Thu tuc (thay d6i) PKDN: Ung dung CNTT t6t (%) 66%
Bang 2. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Tiép can dit dai” ciia Phi Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Chi s6 thanh phin "Tiép cin dit dai" 7,77 5,94 6,02 5,78 5,98 5,41 572
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% DN c6 mat ‘ba“mg kinh doanh (vén 12 tai san cua ca nhan/gia dinh hodc do nha nuéc
giao, ¢o thu tién s dung dat hodc DN nhén chuyén nhuong quyén sur dung dat) va c6 Gidy
chiing nhan Quyén st dung dat 77,55% | 68,52% | 81,82% | 56,25% | 47,06% | 52,63% 55%
% dién tich dt trong tinh c6 Gidy ching nhan Quyén sir dung dit (BTNMT) (%) 7496 | 83,87 | 88,00 | 90,45 | 9045 90,45
DN danh gi4 rai ro bi thu hdi dat (1: rat cao dén 5: rét thap) 3,35 2,65 2,47 2,23 2,35 1,50 1.45
Néu bi thu hdi dit, DN s& dugc bdi thuong thoa dang (% ludn ludn hodc thudng xuyén) 61,82% | 41,54% | 29.79% | 31% | 39.34% | 25,86% 29%
Su thay ddi khung gia dat ciia tinh phti hop véi su thay doi gia thi truong (% Dong ) 69,23% | 66,25% | 66,25% | 67% | 74.26% | 67,92% 65%
DN ngoai quoc doanh khong gdp can tro vé tiép can dat dai hodc mo rong mat bang kinh
doanh (% Dong y) 29,63% | 13,04% | 38,75% | 22% | 33,78% | 32,53%
% DN thyc hién cac thu tyc hanh chinh vé dat dai trong vong 2 nim qua nhung khong gip bat ky kho khan nao
ve thu tuc 35,00% | 53% |29,17% | 23,81% 23%
% DN c6 nhu cau dugc cap GCNQSDD nhung khong cé do thu tuc hanh chinh ruom ra/ lo ngai can b nhiing
nhiéu 24,00% | 24% | 22,92% | 22,50% 26%
DN khong gip can tro vé tiép can/mé rong mit bang kinh doanh (%) 21%
Khoé khin vé thiéu quy dat sach(%) 11%
Giai phong mit bang cham (%) 21%
Viéc cung cap thong tin vé dat dai khong thuan lgi, nhanh chéng(%) 32%
Biang 3. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Tinh minh bach” ciia Phu Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Chi s6 thanh phin "Tinh minh bach" 5,67 5,28 4,72 5,52 5,70 6,01 5.89
Tiép can tai liéu quy hoach 2,65 2,29 2,45 2,32 2,35 2,29 2.36
Tiép cén tai lidu phap ly 3,19 2,777,174 3,03 3,21 3,09 3,06 3.08
Qﬁn ¢6 "moi quan hé" dé cd duogc cac tai liu cia tinh (% quan trong hodc
rat quan trong) 76,06% 66,67% 40,74% 81% 76,84% | 66,33% 78%
Thuong luong voi céan bo thué 1a phan thiét yeu trong hoat dong kinh doanh
(% hoan toan dong y hodc dong y) 46,97% 39,06% 27,85% 46% 43,75% | 49,02% 54%
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Kha ning c¢6 thé du doan dugc trong thyc thi cta tinh ddi véi quy dinh phap
ludt ctia Trung vong (% luén ludén hoac thuong xuyén) 18,46% 8,33% 5,19% 9% 5,21% 10,10%
Vai tro cia céc hi€p hoi DN dia phuong trong viéc xay dung va phan bién
chinh séch, quy dinh cua tinh (% quan trong hodc v6 cung quan trong) 13 12 17,46% 22% 42,27% | 39,56%
Diém s6 vé 40 mo va chit lugng trang web cta tinh 22,22% 26,76% 23 25 23 26 45
% DN truy cép vao website cia UBND 50,00% 70% 66,00% 75,70% 85%
Céc tai liéu v& ngan sach di chi tiét d& DN sir dung cho hoat dong kinh doanh (% Pdng ¥) 40,00% 79% 88,89% | 69,23% 88%
Cac tai liéu vé ngén sach dugc cong bo ngay sau khi co quan, ca nhan c6 tham quyén phé duyét (% Dong
y) 40,00% 86% 62,96% | 72,00%
Thong tin moi thiu dugc cong khai(%) 38%
Ti 1¢ DN nhan dugc thong tin, van ban sau khi d€ nghi CQNN cua tinh cung
cap (%) 82%
SO ngay dé nhén dugc thong tin, van ban sau khi da dé nghi cung cap (trung
vi) 4
Du liéu duogc viée thuc thi cua tinh dbi voi QDPL cua TW (% chéc chin) 6%
Vai tro HHDN trong viéc xay dung chinh sach, quy dinh cua tinh (% l1én/rat
16n) 42%
Bang 4. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” ciia Phi Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Chi s6 thanh phén " Chi phi thoi gian" 6,07 5,79 5,73 7,18 7,41 6,90 6.30
% DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hi¢u va thyc hién cac quy dinh
phap ludt ctia Nha nudc 15,6% 21,43% | 15,85% | 36,36% | 36,56% | 38,30% 32%
S6 cudc thanh tra, kiém tra trung vi (tat ca cic co quan) 1 1 2 1 1 1
S6 gio trung vi lam viéc véi thanh tra, kiém tra thué 8 8 4 8 4 8 8
Can b nha nude giai quyet cong viée hiéu qua (% hoan toan dong y hoac
dong y) 37,04% | 36,96% | 73,75% 73% 78,57% | 57,55% 72%
Can bd nha nudce than thién (% hoan toan déng v hodc déng Y) 19,75% 26,09% 53,75% 68% 67,71% 64,15% 70%
DN khéng can phai di lai nhiéu 1an dé 1ay ddu va chit ky (% hoan toan dong | 43.21% | 42,39% | 60,76% 59% 6531% | 66,98% 64%
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¥ hodc dong v)

Th tuc gidy to don gian (% hoan toan dong ¥ hodc dong ) 9,88% | 20,65% | 50,62% 44% 57,14% | 56,19% 67%
Phi, 1¢ phi dwoc cong khai (% hoan toan dong ¥ hodc dong ) i 29,63% | 34,78% | 86,59% 94% 90,72% | 90,48% 90%
Khong thay bat ki sy thay doi dang ké nao (% hoan toan dong y hodc dong

Y) 62,90% 1% 8,51% 3,88%

Thoi gian thyc hién TTHC dugc rat ngén hon so véi quy dinh(%) 68%
Ti 16 DN bj thanh, kiém tra tir 5 cudc trd 1én trong nam(%) 16%
Nbi dung thanh, kiém tra bi trang lip (%) 15%
Thanh, kiém tra tao co hoi cho can bo nhiing nhiéu DN(%) 20%

Bang 5. So sanh cic chi tiéu ciia chi so6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc” ciia Phu Yén giai doan 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chi s6 thanh phén "Chi phi khéng chinh thic" 5,88 5,89 6,90 5,16 5,59 5,89 5.31
Céac DN cung nganh thuong phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thirc
(% Dong y hodc Hoan toan dong y) 47,30% 60,71% 43,90% 65% 53,54% | 57,69% 55%
% DN phai chi hon 10% doanh thu cho céac loai chi phi khong chinh thirc 10,94% 4,17% 7,81% 21% 12,63% | 12,77% 8%
Hién tugng nhing nhiéu khi giai quyét thu tuc cho DN 14 pho bién (% Dong y
hodc Hoan toan dong y) 56,06% 53,62% 30,00% 63% 52,04% | 59,41% 57%
Cong viéc dat dugc két qua mong doi sau khi da tra chi phi khong chinh thuc
(% thudng xuyén hogc ludn ludn) 53,19% 52,05% 50,79% 68% 53,33% | 50,00% 74%
Cac khoan chi phi khong chinh thirc & mirc chap nhan dugc (% Dong y hodc
Hoan toan dong y) 53,33% 57,41% 84,38% 84% 78,13% | 94,17%
DN chi tra chi phi khong chinh thirc
khi dang ky kinh doanh (% Dung) 33,38% 34,69%
Cong viéc dat duoc két qua mong doi sau khi tra CPKCT (%ludn ludn/hau hét) 50%
Ti 16 DN c¢6 chi tra CPKCT cho can bo thanh, kiém tra(%) 40%
Ti 1€ DN phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai CPKCT (%) 8%
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Ti 18 DN c6 chi tra CPKCT trong thyc hién TTHC dét dai(%)

26%

Chi tra CPKCT la diéu bit bugc dé dam bao trang thau (% Pdng ) 59%
DN lo ngai tinh trang 'chay an' 1a phd bién (%) 33%
Bang 6. So sanh cic chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Tinh ning dong” ciia Phu Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chi so thanh phan "Tinh nang dong" 441 | 391 | 538 | 3.53 | 458 | 4.15 | 4.80
Can bg tinh nam virng cac chinh sach, quy dinh hién hanh trong khung kho
phap luat dé giai quyét kho khan, vuéng méac cho DN (% Dong y hodc Hoan
toan dong y) 65% 64% 53% 60% 64% 57% 62%
Tinh sang tao va sang sudt trong viéc giai quyet nhiing tré ngai doi voi cong
dong doanh nghiép tu nhan (% Pong y hodc Hoan toan dong y). 47% 40% 42% 37% 49% 34% 48%
Cam nhan cua DN Vé thai d¢ cua chinh quyén tinh d6i véi khu vuc tu nhan
(% Tich cuc hodc Rat tich cyc). 41% 34% 27% 29% 34% 33% 41%
C6 nhimg sang kién hay ¢ cap tinh nhung chua duoc thyc thi tot ¢ cac So,
nganh (% hoan toan dong y hodc dong y) 49% 76% 75% 76% 81%
Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach ding dan nhung khong dugc thuc
hién tot & cap huyén (% hoan toan dong y hodc dong y) 26% 51% 53% 47% 40%
Phan {mg cua tinh khi c6 di€m chua rd trong chinh sach/van ban trung
uvong: “tri hodn thyc hién va xin y kién chi dao” va “khong lam gi” (% lua
chon) 31% 53% 34% 35% 37%
Vudng mic, kho khin cia DN duoc théo gd kip thoi qua Ddi thoai DN(%) 53%
DN nhén dugc phan hdi cia CQNN tinh sau khi phan dnh kho khan, vuéng 93%
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mic(%)
Ti 18 DN hai long véi phan hdi/cach giai quyét cia CQNN tinh(%) 77%
Biang 7. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Hb tr¢ doanh nghiép” clia Phii Yén giai doan 2011-2017
Chi 56 thanh phan “H3 tro doanh nghi¢p” 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2.80 4.03 5.76 591 5.33 5.03 6.61

S6 hoi chg thuwong mai do tinh t6 chirc trong nim vira qua (BCT) 2 8 5 4 4 4 11
Ti 1&¢ DN cung cap dich vu (CCDV) trén tong s6 DN (%, TCKT) 12 11 1% 2% 1% 1% 1%
Ti 1¢ DN CCDV tu nhan va FDI trén tng s6 DN CCDV (%, TCTK) 50% 37% 61% 52% 71% 57% 64%
DN timng st dung dich vy tim kiém thong tin thi truong (TTTT) (%) 35% 40% 36% 42% 34% 35% 56%
DN d str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu tim kiém TTTT(%) 54% 31% 48% 55% 37% 40% 61%
DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém TTTT (%) 54% 35% 71% 77% 83% 77% 74%
DN timng sir dung dich vu tu vén vé phép ludt (TVPL) (%) 23% 13% 52% 43% 35% 43% 55%
DN d4 str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu TVPL (%) 47% 23% 18% 31% 43% 26% 44%
DN c¢6 ¥ dinh tiép tuc st dung dich vu TVPL(%) 46% 35% 82% 69% 53% 51% 75%
DN timng sir dung dich vu tim kiém ddi tac kinh doanh (DTKD)(%) 48% 42% 31% 40% 35% 42% 37%
DN d4 str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu tim kiém DTKD (%) 43% 24% 71% 52% 55% 49% 92%
DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém DTKD(%) 37% 23% 59% 69% 72% 49% 69%
DN timng sir dung dich vu xiic tién thuong mai (XTTM) (%) 29% 7% 35% 32% 26% 34% 62%
DN di str dung nha cung cép tw nhan cho dich vu XTTM (%) 15% 12% 33% 13% 18% 21% 54%
DN c6 y dinh tiép tyuc sir dung dich vu XTTM(%) 44% 34% 39% 61% 32% 50% 69%
DN tung su dung dich vu lién quan téi cong nghé (%) 41% 27% 40% 49% 43% 39% 44%
DN d4 str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu lién quan t&i cong nghé (%) 30% 20% 70% 56% 49% 45% 63%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc st dung dich vy lién quan téi cong nghé(%) 26% 58% 29% 35% 63%
DN tirng sir dung dich vu ddo tao vé ké toan, tai chinh (KTTC)(%) 29% 34% 34% 38% 48%
DN d4 str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu dao tao vé KTTC (%) 75% 38% 37% 39% 62%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc str dung dich vy dao tao vé KTTC (%) 31% 69% 52% 42% 62%
DN timg sir dung dich vy ddo tao vé quan tri kinh doanh (QTKD) (%) 25% 24% 24% 25% 43%
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DN d4 str dung nha cung cap tu nhan cho dich vu dao tao vé QTKD(%) 54% 33% 35% 25% 78%
DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé QTKD(%) 54% 67% 55% 45% 78%
Bing 8. So sanh cac chi tiéu ciia chi sé thanh phan “Pao tao lao dong” ciia Phu Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chi s6 thanh phan "Dao tao lao djng" 4.58 4.20 4.95 551 513 5.57 6.24
Dich vu do cdc co quan Nha nude tai dia phuong cung cap: Giao duc pho thong
(% Tot hodc Rat tot) 53.03% | 61.25% 32.79 62 56.86 53.27 65%
Dich vy do cdc co quan Nha nude tai dia phuong cung cap: Day nghé (% Tot
hodc Rat tot) 36.36% | 44.05% | 18.33% 36% 30.39% | 30.19% 31%
DN da tung sir dung dich vu gidi thi¢u viéc lam (%) 59.26% | 24.64% | 35.19% 24% 23.81% | 30.86% 75%
DN da str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu gidi thi¢u viéc 1am (%) 20.83% 12.50% 47.37% 50% 25.00% 36.00% 61%
DN c¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu gidi thigu viéc 1am (%) 31.25% | 22.50% | 52.63% 50% 50.00% | 56.00% 72%
% tong chi phi kinh doanh danh cho ddo tao lao dong 1.00% 4.60% 3.20% 6.14% 4.95% 4.57% 502%
% tong chi phi kinh doanh danh cho tuyén dung lao dong 1.00% 6.49% 5.10% 4.48% 5.92% 5.41% 643%
Mtre d¢ hai long véi lao dong (% dong y rang lao dong dap tmg duogc nhu cau su
dung cua DN) 77.78% | 90.54% | 95.95% 95% 92.93% | 91.75% 92%
Ti 1€ nguoi lao dong tot nghiép truong dao tao nghé/so6 lao dong chua qua dao tao
(%) (BLDTBXH) 1.76% 1.07% 2.70% 2% 3.67% 4.11% 4%
Ti 1€ lao dong t6t nghiép trung cap chuyén nghié¢p, cao dang, dao tao nghé ngan
va dai han trén tong lyc lugng lao dong (%)(BLDTBXH) 6.73% 4.69% 5.51% 6% 6.49% 6.88% 8%
% s lao dong clia DN da hoan thanh khoa ddo tao tai cac truong day nghé (%) 38.52% 47% 46.03% | 52.55% 45%
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Biang 9. So sanh cic chi tiéu ciia chi s6 thanh phan “Thiét ché phap 1y” ciia Phii Yén giai doan 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chi s6 thanh phan "Thiét ché phap Iy" 3.68 458 4.84 4.08 5.14
He¢ thong phap luat c6 co ché giup DN t0 cdo hanh vi tham nhiing cua
can bd (% thuong xuyén hodc luén ludn) 20.73% | 22.37% | 29.90% | 30.30% 23%
Doanh nghiép tin tudng va kha nang bao vé clia phap luat vé van dé ban
quyén hoic thuc thi hgp ddng (% Pong ¥ hodc Hoan toan dong y) 67.90% | 83.12% | 78.79% | 78.50%
SO lugng vu viéc tranh chap cta cac doanh nghiép ngoai quoc doanh do
Tda an kinh té cap tinh thu Iy trén 100 doanh nghiép (Toa an Tbi cao) 56.10% | 33.47% | 39.79% | 18.76%
Ti & % nguyén don ngoai qudc doanh trén tong s6 nguyén don tai Toan
4n kinh té tinh 53.33% 38% 66.67% | 37.50%
Toa an cac cap cua tinh xét xtr cac vu kién kinh t& dung phap luat (%
ddng y hodc hoan toan dong ¥) 88.00% 85% 80.43% | 77.66% 81%
Toa an cac cap cua tinh xur cac vu kién kinh té nhanh chong (% dong y
hodc hoan toan dong ¥) 37.5% 42.0% 58.4% 52.1% 56%
Phéan quyét cua toa an dugc thi hanh nhanh chong (% dong y hodc hoan
toan dong V) 41.1% 47.8% 53.9% 47.3% 53%
Céc co quan trg gitip phap 1y hd tro doanh nghiép dung luat dé khoi kién
khi ¢6 tranh chip (% dong ¥) 44.00% 64% 60.92% | 60.22% 58%
Céc chi phi chinh thirc va khong chinh thirc 1a chap nhan dwoc (% dong v
hodc hoan toan dong ) 84.48% 65% 64.37% | 70.97% 69%
Phan quyét ctia toa 4n 1a cong bang (% dong ¥ hodc hoan toan dong ) 87.9% 78.8% 77.3% 74.4% 73%
DN sin sang sir dung toa an dé giai quyét cac tranh chip (% cb) 35.0% 514% | 42.9% | 29.2%
Ty 1& vu an da dugc giai quyét trong nim(TATC) (Chi tiéu m&i 2014) 73.6% 63.5% 53.8%
Tin twéng HTPL s& dam bao quyén tai san/thuc thi hop dong ciia DN(%) 83%
Lanh dao tinh s€ khong bao che va nghiém tic ky ludt can bg nhiing
nhiéu DN(%) 27%
DN sin sang str dung toa 4n dé giai quyét cac tranh chap (%) 26%
SO lugng vu viéc tranh chap ciia DN dan doanh do Toa an thu 1y/100 DN
(TATC) 70%
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Ti 1€ nguyén don ngoai quoc doanh/tong so nguyén don tai Toa an tinh
(%, TATC) 86%
Ti 1& vu viéc kinh té da dugc giai quyét trong nim(%, TATC) 73%
Tinh hinh an ninh trat ty tai tinh 1a Tét(%) 55%
Ti 16 DN bj mét trom tai san nim qua (%) 14%
CQ cong an hd trg DN giai quyét hiéu qua vu mat trom tai san(%) 71%
Phi trd tién 'bao k&' cho bing nhom c6n d6, xa hoi den dé yén 6n lam an(%) 1%
Bang 10. So sanh cac chi tiéu ciia chi s6 thanh phin “Canh tranh binh ding” ciia Phi Yén giai doan 2011-2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ding” 5.50 4.88 4.98 6.12 5.60
Viéc tinh vu di cho cac tong cong ty, tap doan cua Nha nudce gay kho khan cho
doanh nghiép cua ban” (% Pong y hodc Hoan toan dong y) 30.56% 31.34% 41.38% 29.35% 35%
Thuan loi trong tip can dat dai la ddc quyén danh cho céc tap doan kinh t€ cua
Nha nuée (% dong y) 21.95% 24.64% 29.55% 27.96% 38%
Thuén loi trong tiép can cac khoan tin dung 1a dac quyén danh cho cac tap doan
kinh t& ctia Nha nudc (% dong y) 21.95% 23.19% 28.41% 19.35% 34%
Thuén loi trong cap phép khai thac khoang san 1a dac quyén danh cho cac tap doan
kinh t& ctia Nha nudc (% dong y) 21.95% 20.29% 23.86% 16.13% 20%
Thu tuc hanh chinh nhanh chong va don gian hon la déc quyén danh cho cac tap
doan kinh t€ ciia Nha nudc (% dong y) 31.71% 23.19% 25.00% 20.43% 28%
Dé dang c6 dugc cac hop dong tir co quan Nha nude 1a ddc quyén danh cho cac tép
doan kinh t€ ciia Nha nudc (% dong y) 41.46% 21.74% 27.27% 23.66% 24%
Tinh wu tién giai quyét cac van d¢, kho khan cho DN nuéce ngoai hon 1a DN trong
nude (% dong y hodc Hoan toan dong y) 30.88% 34.85% 45.98% 39.29% 28%
Tinh wu tién thu hat dau tu nu6e ngoai hon 1a phat trién khu vuce tw nhén (% dong y
hodc Hoan toan dong y) 33.33% 46.97% 48.35% 41.30% 36%
Thuélp loi trong viée ti€p can dat dai la dac quyén danh cho cac doanh nghiép FDI
(% dong ) 13.19% 34.33% 29.67% 27.17% 27%
Mién giam thué TNDN la ddc quyén danh cho cic doanh nghiép FDI (% dong ¥) 9.89% 29.85% 19.78% 11.96% 17%
Thu tuc hanh chinh nhanh chong va don gian hon 1a déc quyen danh cho cac doanh
nghiép FDI (% dong y) 15.38% 26.87% 23.08% 17.39% 13%
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Hoat dong ctia cac doanh nghiép FDI nhan dugc nhiéu quan tdm hd trg hon tir tinh

(% dong y) 18.68% 31.34% 23.08% 18.48% 21%
"Hgp dong, dat dai,... va cac nguon lyc kinh té khac chu yéu roi vao tay cac DN co

lién két chit ch& véi chinh quyén tinh” (% dong y) 94.29% | 82.86% 76.74% 78.65% 73%
Ul dii voi cac cong ty 16n (nha nude va tu nhéan) 1a tré ngai cho hoat dong kinh

doanh ciia ban than DN (% dong ¥) 29.58% 39.71% 46.15% 38.82% 47%
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Tur vi tri xép hang cudi bang trong 2 nam lién tiép (2012-2013), Tuyén Quang
trg thanh mot “hién tugng cho su thay ddi” khi vuot ra khoi nhom gém cac tinh co
chat luong diéu hanh thip. Nam 2014, Tuyén Quang d3 c6 sé diém PCI tong hop ting
16n nhét trong 63 tinh/thanh phd, véi 6,22 diém. Nho vy, thir hang tinh nay nam 2014
da tang 13 bac so véi nam 2013. Nhiéu ¥ kién danh gia cho biét thanh cong nay khong
bat ngo dén véi Tuyén Quang. Nam 2013, tinh da thanh 1ap Ban Chi dao thuc hi¢n
Chuong trinh hanh dong cai thi¢n Chi ) nang luc canh tranh cép tinh (PCI), véi
truong ban chi dao 1a mot Phé Chu tich tinh,va cac uy vién la 1anh dao cac sé nganh va
Chu tich hiép hdi doanh nghié¢p tai tinh. Nho viée tim ra dugc nguyén nhan chinh tao
ra nhitng rao can trong mdi truong kinh doanh cua tinh tir khoang cach vé niém tin
gitta chinh quyén va doanh nghiép; tir nim 2014, Tuyén Quang di hoc tip kinh
nghiém cua tinh Déng Thap - t6 chirc mot loat cac Chuong trinh ca phé doanh nhan dé
lanh dao tinh va s& nganh cing ling nghe tiéng n6i doanh nghiép. Tuyén Quang ciing
1a tinh d4u tién trong nhom cudi bang xép hang cac nam trudc thyc hién mo hinh nay.
Diém dic biét 1a cac chuong trinh néi trén déu do lanh dao tinh va lanh dao hiép hoi
doanh nghiép cung dimg tén trong gidy moi doanh nghiép va dong td chirc - diéu chua
tung dugc tinh thuc hién trude day. bén nay, Ca phé doanh nhan da thyc hién dugc 5
cudc gap mat véi cac chu dé hép dan, dugc nhiéu doanh nghi¢p quan tam nhu: Nong
nghiép, néng dan, nong thon - Tiém ning, co hoi dau tu ciia doanh nghiép; Chia sé
kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép; Gidm chi phi thoi gian thuc hién Tha tuc hanh
chinh cho hoat dong san xuat kinh doanh. Chwong trinh nay d3 tr& thanh mot hoat
dong thuong xuyén va timg budc tao dién dan cdi md, than thién cho cac 1anh dao
tinh, cdc SO ban nganh va cac doanh nhan ngdi lai v6i nhau, cling thio g& nhiing
vuong mic, tOn tai lau nay tai tinh (Bao cédo PCI 2014, VCCI).

2. Binh Duong — Nam trong top dan dau PCI 3 nam lién tiép dau tién (2005-
2007) va 8 nim lién tiép sau dé roi lién tuc va dirng ¢ moéc 58 diém - Nam 2016 Binh
Duwong nguwoc dong ngoan muc dé quay tré lai ¢6 mdt trong nhém Rat tot

Bat ngd 16n nhat trén bang xép hang PCI nim 2016 1a sy quay tré lai 4n tuong
ctia Binh Duong trong nhom 5 tinh/thanh phd dung dau. Nhin lai lich st PCI, trong ba
nim dau danh gia chi sé nay (2005-2007) Binh Duong lién tuc din dau; tuy nhién 8
nam sau do, diém sb Binh Duong roi lién tuc va dung lai & mbc 58 diém, nim trong
nhom cac tinh c6 chit luong diéu hanh “Kha”. Nam 2016, v&i 63,57 diém, Binh
Duong di nguoc dong ngoan muc dé tré lai gop mat trong nhom “Rat Tor”, va xép vi
tri s6 4, ting dén 21 bac trén bang xép hang. Két qua nay dén tir nhimng nd luc cai cach
hanh chinh manh mé, theo hudng giam chi phi, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan va
doanh nghiép cua Binh Duong thoi gian qua. Sau 2 ndm di vao hoat dong, Trung tam
Hanh chinh cong tap trung cua Binh Duong da van hanh hi€u qud, cung cép dich vu
cho nguo1 dan va doanh nghiép chuyén nghiép, nhanh chong va than thién. Tinh da thi
diém hinh thirc ngudi dan va doanh nghiép c6 thé nop hd so thii tuc hanh chinh ngay
tai nha, doanh nghiép co thé dang ky lich lam vi¢c vdi co quan Nha nudc qua email,



bang nhiéu hinh thirc tham véan y kién doanh nghiép va ngudi dan vé sy hai 1ong trong
thyc hién tha tuc hanh chinh. Cac cudc ddi thoai, gap mat doanh nghiép duoc td chirc
dya trén nhu cau cta doanh nghiép, vai tro Hi€p hoi doanh nghiép duoc dé cao. Nhitng
nd lyc cia Binh Duong da dugc cong dong doanh nghiép tinh ghi nhan trong diéu tra
PCI 2016: Ty 1& doanh nghiép cho biét “hién twrong nhiing nhiéu khi gidi quyét TTHC
cho doanh nghiép” da giam dang ké tir 76% nam 2014 xudng con 52% cta nam 2016;

ty 1¢ doanh nghiép “khéng phdi di lai nhiéu lan dé hoan thanh thii tuc” da ting manh
tor 56% nam 2014 1én 70% nam 2016; va ty 1¢ doanh nghi¢p cho biét “thai dé cua
chinh quyén tinh doi véi khu vuee tw nhdn la tich cwc” d3 1én téi 45%, cao dang ké so
v6i con s6 36% ciia nam trude do6. (Béo cao PCI 2016, VCCI).

3. Pa Ndng, Quding Ninh — Nhitng dia phwong luén duy tri dwoc vi thir xép hang
cao trong bang xép hang PCI cd nudc

- Pbi v6i thanh phdé Pa Néng, ngoai trir nam 2012 - xép hang thir 2, thi trong 5
nim cua giai doan 2011-2016 PCI Pa Nang ludn giit & vi tri dan dau ca nudc trong
bang xép hang PCI. Két qua nay ciing 1a diéu dé hiéu khi cong tac cai cach hanh chinh
ctia Pa Nang ludn duoc lanh dao thanh phd quan tdm. Trung tim hanh chinh tap trung
ctia thanh ph6 Pa Ning chinh thirc di vao hoat dong tir thang 9/2014 da phét huy hiéu
qua trong viéc tiét kiém nhiéu thoi gian, cong sirc va tién bac ctia ca ngudi dan, doanh
nghiép 1an can bd va cong chirc. Két qua 1a da sd cac chi tiéu do luong chi phi thoi
gian va hiéu qua thuc hién thi tuc hanh chinh ctia Da Nang déu dugc cai thién. Ty 1€
doanh nghiép cho biét “ho khéng phdi di lai nhiéu lan d@é lay ddu va chit ky” ting tir
67% nam 2014 1én 70% trong nam 2015; ty 1¢ danh gia “can bo cong churc lam viéc
hiéu qud” cling ting ttr 71% nim 2014 1én 76% nim 2015. Ngoai ra, Pa Ning cling da
huéng dén xay dyng mé hinh chinh quyén dién tir, thac ddy phat trién nhanh cac dich
vu truc tuyén, hién dai hod quan ly hanh chinh cong, gidm sat dugc hoat dong cua co
quan quan ly nha nudc. M6 hinh chinh quyén dién tr da nhan dugc nhitng tin hi¢u tich
cuc cua cong ddng doanh nghiép thong qua két qua PCI 2015 cta Pa Néng lién quan
dén cac chi tiéu vé ung dung cong nghé thong tin ting cao. Piém s6 d6 md cia
website hay cong thong tin dién tir ciia thanh phd dat 35,5 diém ting 3 diém so véi
nam 2013; 39% doanh nghi¢p danh gia muc do ung dung cong ngh¢ thong tin tai bo
phan mot cira tot - ting 15% so v&i nam 2013; dic biét ty 1& doanh nghiép truy cap
cong thong tin dién tr ctia thanh phd nim 2015 ting vot 87% cao hon mirc 55% cua
nim 2013. Nho d6, Da Ning nhanh chéng tré thanh dia phwong c6 ty 16 doanh nghiép
truy cap website chinh quyén cao nhat ca nudc. Thanh cong clia md hinh nay vé sau di
duoc nhan rong 17 tinh/thanh phd trong ca nudc. Bén canh do, bat dau tir nam 2014
Pa Ning con to chirc dinh ky hang niam chuong trinh “Gép mdt doanh nghiép” nham
xéac dinh 16 quan diém “vé ldu dai chi ¢é thé dwa vao sw phat trién cia doanh nghiép
lam dong e phdt trién thanh phé trong twong lai”.

- Tur vi tri xép hang 12 - nam 2011 va 20 - ndm 2012, Quang Ninh da c6 “cu

nhay” vuot bac dé vuon 1én dia phuong co tén trong danh sach nhom 5 tinh/thanh phé



¥ vi thir xép hang ctua Quang Ninh trong nhitng nim gan diy duoc xem 13 vi tri cao
nhit cia Quang Ninh trong gan 12 nim diéu tra PCL. Vay diéu gi da lam nén thanh
cong giup Quang Ninh c6 ch nhay “16i nguoc dong” nay?. Két qua quan sat cho thiy
trong 5 nim gan day, Quang Ninh di c6 nhiéu d6t pha nham tao 1ap moi truong kinh
doanh thuan loi cho doanh nghi¢p nhu viéc thanh 1dp Trung tdm hanh chinh cong cép
tinh, cap huyén, lién két dén xa gan véi xdy dung chinh quyén dién tir. Quang Ninh 1a
dia phuong ban hanh thuc hién dé an 25- mot sang kién chinh tri hanh chinh c6 tinh
dot pha nham tinh gon by may, gidm dau moi, tranh chéng chéo, mé rong dan chu,
cong khai minh bach trong danh gia va lya chon cén bg...Quang Ninh ciing 1a dia
phuong di dau trong hop tac dau tu cong-tu, thuc dy su dau tu ciia tu nhan trong phat
trién ha ting, xay dung va van hanh tru so chinh quyén (dau tu tu-stt dung coéng). Hay
no6i cach khac, chinh tu duy méi va nhitng chuong trinh hanh dong d3 thuc ddy su phat
trién kinh té tu nhén, tir d6 gitip Quang Ninh cai thién diém s6 ciia Chi s6 thanh phan
Canh tranh binh dang rat nhanh - tir 3,7 diém (nim 2014) ting 4,7 diém (nam 2015).
Ngoai ra, xuat phat tir nhitng quan ngai cta nhiéu doanh nghiép (80% - nam 2014)
trude tinh trang “tuy cé sdng kién hay ¢ cdp tinh nhung chwa dwoc thue thi tot ¢ cdc
s& nganh” nam 2015 Quang Ninh d3 tham khao va tng dung mé hinh chi sé danh gia
nang luc canh tranh cép huyén cua Lao Cai (DCI); thuc hién thi diém danh gia va sang
tao md rong ra cap sd, nganh (DDCI) dé thuc day cac don vi nay nang cao hiéu qua
cong tac, hd trg doanh nghiép tot hon.
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Vin béin phdp Iy va chinh sach wu ddi thu hiit vén FDI ciia tinh

a) Vin ban phdp Iy vé thu hit FDI cia tinh

Pé thu hat vén dau tu n6i chung va thu hiit vén FDI néi riéng, bén canh cac van
ban huéng dan cia chinh phu, tinh Phi Yén da ban hanh nhiéu quy dinh hudng dan vé
trinh ty, thi tyuc ddu tw nham tao moi diéu kién thuan loi nhat cho cac nha dau tu trong
nudc va nudc ngoai dén tim hiéu va dau tu tai tinh nhu: Quy dinh vé trinh tu, thu tuc
dau tu ddi véi cac dy an khong sir dung vén ngan sach nha nué6c; quy dinh suat dau tu,
thyc hién ky quy dau tu, hoan tra ky quy dau tu tam thoi; quy dinh vé thoi gian giai
quyet hd so tai cic co quan chirc ning cua Tinh lién quan quéan 1y hoat dong dau tu...cu
thé nhu:

Quyet dinh s6 472/QP- UBND ngay 08/3/2007 quy dinh trinh ty, thu tuc trong
quan ly dat dai va thyc hién cac quyén cta nguoi st dung dat;

- Quyét dinh s6 711/QD-UBND ngay 17/4/2007 quy dinh thoi gian giai quyet
mdt s6 thi tuc dau tw dbi voi cac du an khong sir dung von ngan sach nha nuéc dau tu
trén dia ban tinh Phu Yén;

Quyet dinh sb 1149/QD-UBND ngay 03/7/2007 quy dinh vé trinh ty, thu tuc
dau tu d6i v6i cac du an khong sir dung von ngan sach nha nudc dau tu trén dia ban
tinh Pht Yén;

- Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 08/10/2007 vé viéc quy dinh suat dau tu,
ky quy dau tu;

- Quyét dinh s6 1081/QD-UBND ngay 11/7/2008 vé viéc phé duyét quy ché
phéi hop thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét hd so, thi tuc thanh 1ap
doanh nghiép va thu tuc ching nhan dAu tu tai tinh Pha Yén;

- Quyét dinh s6 168/2010/Qb-UBND ngay 01/02/2010 ve vige stra d6i, bo sung mot
s0 diéu ctia Quyét dinh s6 1068/2009/QD-UBND ngay 12/6/2009 vé trinh tir va tha tuc mot
ctra, mot cura lién thong d6i voi cac du an dau tr ngoai ngan sach Nha nude.

- Quyét dinh s6 1291/2010/QD-UBND ngay 07/9/2010 vé trinh tu thu tuc giai
quyét hd so theo quy ché phdi hop thuc hién mot cira, mot ctra lién thong trong linh
vuc dau tu trén dia ban Tinh Phu Yén. Pong thoi, quy trinh cdp Gidy chiing nhan dau
tu cho cac du an FDI trén dia ban Tinh thuc hién theo dung quy dinh cua Luét Pau tu,
Luat Doanh nghiép va céc vin ban huéng din thi hanh. Cac s&, ban, nganh va dia
phuong c6 lién quan da phdi hop chit ché va dong bo trong viéc tham tra cap Gidy
chtng nhan dau tu, ddm bao cac du an dugc cap phép phu hop véi quy hoach chung va
theo dang trinh ty quy dinh. ....

- Piac biét UBND tinh da ban hanh Ké hoach 84/KH-UBND ngay 10/6/2016
Thuc hién chuong trinh hanh dong cua tinh uy vé lanh dao, chi dao déy manh cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 PCI, PAPI, tao méi truong dau tu thong thoang,
lanh manh.

b) Uu ddi va hé tro dau tw

- Trung wong: Cac uu dai lién quan dén thué thu nhap doanh nghiép, mién tién
thué mat dat, mat nudc, gia thué mat dat, mit nude, mién thué nhap khau thuc hién
theo quy dinh cia Chinh phu.

- Tinh Phu Yén:

+ Khu coéng nghiép trén dia ban tinh Phi Yén: Theo Quyét dinh sd
2159/2008/Qb-UBND ngay 24/12/2008;



62/2017/QD UBND ngay 8/ 12/2017 cua UBND tlnh Phu Yen

+ Chinh sach uvu dai st dung dat d6i vé6i cac du an xa hoi hoa thude linh vue
gido duc-dao tao, day nghé, y té, van hoa, thé duc thé thao, moi truong, gidm dinh tu
phap: Theo Quyét dinh s6 77/2016/QD-UBND ngay 06/12/2016.

Chinh sdch wu dii thu hit vén FDI ciia tinh

a. Danh muc linh viee vu dai dau tu, dia ban wu dai dau tw

- Danh muc linh vuc wu dai dau tu: San xuat vat liéu méi, nang lugng moi; san
Xuat san pham coéng nghé cao, cong nghé sinh hoc, cong nghé thong tin; co khi ché
tao; Nubi tréng, ché bién noéng, 1am, thiy san; 1am mudi; san xuat gidng nhén tao,
gidng cay trong va vat nudi moi; Su dung cong nghé cao, k¥ thuat hién dai; Xay dung
va phat trlen két cau ha tang va cac du 4n quan trong; Phét trién su nghiép gido duc,
dao tao, y té, thé duc va thé thao.

- Danh muc dia ban vu d3i dau tu:

+ Pia ban c6 diéu kién KTXH dic biét kho khan: Cac huyén Song Hinh, Déng
Xuan, Son Hoa, Phu Hoa, Tay Hoa.

+ Dja ban ¢6 diéu kién KTXH khé khan: TX. Séng Cau, huyén Dong Hoa, Tuy An.

b. Thué thu nhdp doanh nghiép:

- Thué suat vu dai: Tuy theo nganh nghé va dia ban dau tu ma duoc hudéng mot
trong cac murc wu dii sau (theo diéu 15 Nghi dinh 124/2008/ND-CP ngay 11/12/2008
cua Chinh phu):

+ Mttc 20% &p dung trong 10 nam;

+ Mtrc 20% trong subt thoi gian hoat dong;

+ Muc 10% ap dung trong 15 nam;

+ Muc 10% khong qua 30 nam;

+ Mtic 10% trong sudt thoi gian hoat dong.

Sau thoi gian trén, cac dy an thyc hién mirc thué suat TNDN 1a 25%.

- Mién thué, giam thué: Tuy theo nganh nghé va dia ban dau tu ma dugc hudng
mot trong cac mirc sau (theo diéu 16 Nghi dinh 124/2008/ND-CP ngay 11/12/2008 cia
Chinh phu):

+ Mién thué 4 nam, giam 50% trong 9 nim tlep theo;

+ Mién thué 4 nim, giam 50% trong 5 nim tlep theo;

+ Mién thué 2 nam, giam 50% trong 4 nam tiép theo.

c. Mién tién thué mat dat, mat nuwée: Thyc hién theo Nghi dinh 142/2005/ND-
CP ngay 14/11/2005 cta Chinh phua vé thu tién thué dét, thué mit nudce):

+ Mién 03 nim ddi v6i DA thuoc DM khuyén khich dau tu, hodc di doi theo
quy hoach hay do 6 nhiém méi trudng.

+ Mién 07 nam d6i véi DA dau tu vao dia ban c6 diéu kién KTXH kho khin
hoic DA thudc linh vuc dic biét khuyén khich dau tu.

+Mién 11 nam ddi véi DA dau tu vao dia ban c6 diéu kién KTXH dic biét kho
khin hoic DA thudc linh vuc khuyén khich dau tu duoc dau tu tai dia ban c6 diéu kién
KTXH kho khan.

+ Mién 15 nim ddi véi DA thudc linh vuc khuyén khich dau tu duge dau tu tai
dia ban c¢ diéu kién KTXH dic biét kho khan.

d. Gid thué dat, thué mdt nuwée: Thuc hién theo Nghi dinh 69/2009/NB-CP
ngay 13/8/2009 cua Chinh phu va Nghi dinh 142/2005/ND-CP ngay 14/11/2005 cua
Chinh phu vé thu tién thué dét, thué mit nudc. Nha dau tu co thé lya chon phuong an
tra tién thué dat hang ndm hodc tra tién thué dat mot 1an cho ca thoi gian thué dat.
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+ Pat nong nghiép: 0, 75%

+ Dét phi nong nghiép: 3% (cac phuong TP. Tuy Hoa); 2,8% (ven truc duong
giao thong chinh, cic phuong thudc TX Séng Cau, TT Chi Thanh); 2,5% (TT Phu
Hoa, d6 thi Hoa Vinh); 2,3% (cac xa thugc TP Tuy Hoa, TT La Hai, TT Cung Son, TT
Hai Riéng); 1,8% (cac xa dong bang); 1,3% (cac x4 mién nai); 0,75% (cac xa dic biét
kho khan, cac xa bai ngang).

+ Cac dy an thudc linh vuc khuyén khich dau tu, dic biét khuyén khich dau tu :
0,75% (Cac KCN), 0,75%-1% (Khu kinh té).

e. Mién thué nhdp khau: d6i v6i du an dau tu vao linh vuc khuyén khich dau tu
(dau tu vao linh vuc wu dii dau tu hodc dau tu dia ban wu dai dau tu) theo Piéu 12,
Nghi dinh 87/2010/ND-CP ngay 13/8/2010 cia Chinh phu.

PHU LUC 4. BAO CAO XU LY SO LIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Tong s6 doanh nghiép tham gia phan hoi diéu tra PCI do S& Ké hoach va Pau
tu phdi hop véi Vién Nghién cru Phat trién Kinh té Xa hoi Pa Ning thyc hién nim
2017 la 290 doanh nghiép. Dic diém cta doanh nghiép tham gia khao sat thé hién
trong muc I - Tong quan vé doanh nghiép.

L. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Mot sb ddc diém cua doanh nghiép tham gia khao sat nhu sau.

Vé thoi gian hoat dong:

Pa s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 thoi gian hoat dong lau dai. Ty 1&
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 5 nam chiém 68,2%. Ngoai ra ciing ¢ cac
doanh nghi¢p maéi thanh lap, chiém ty 1€ 9,7%. Chi tiét vé thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép tham gia khao sat thé hién trong hinh 1.

Thai gian hoat dong

Khongtra
l&i
2%

Duéi 1 ndm
10%

Trén 30 nam

1% Tir1 dén dudi 3

nam
10%

T 3 dén dudi 5
nam
1026

V& loai hinh doanh nghiép



trach nhiém hiru han, chiém 53%. Tiép dén 1a cong ty c6 phan (chiém ty 1& 27%) va
cong ty tu nhan (chiém ty 1& 18%). Ngoai ra c6 hai cong ty hop danh tham gia khao
sat, chiém ty 1¢ thap nhat.

Loai hinh doanh nghiép

Céngty hop Khong
danh tralol
1% 1%  Doanh

nghiép tw
nhan
18%

- Vé co cau nganh nghé:

Trong 290 doanh nghiép tham gia khao sat c6 142 doanh nghiép dugc khao sat
hoat dong trong linh vuc dich vu - thwong mai chiém xap xi 19%, cong nghiép va xay
dung 27% va linh vuc noéng nghiép, 14m nghiép va thiy san 1a 15%. Nganh nghé cia
doanh nghiép tham gia khao sat ciing kha dai dién cho co ciu nganh nghé cta doanh
nghiép hién nay tai tinh Phu Yén.

Nganh ngheé hoat dong

) <. Congnghiép
Noéngnghiép Khongtra lo Ché tao
- ia 9% !
Lam nghiép 4%

Thuy san
15%

V& von kinh doanh

Tinh dén thoi diém 6/2017, cic doanh nghiép déu cho thiy sy ting 1én vé quy mo
1a khé 13, 26,9% DN dudi 1 ty dong tai thoi diém thanh 1ap doanh nghiép, giam con
14,5%. S6 DN ¢6 quy mo tir 1-5 ty dong ciing giam tir 24,8% xubng con 17,2%. Trong
khi d6, s6 DN ¢6 quy mé tir 5 -50 ty tré 1én déu ting gip ddi quy mo von kinh doanh.
Doanh nghiép véi quy mé trén 50 ty dong ciing ting nhung tc do ting cham hon.
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Bang : Ty 1¢ doanh nghiép (%) phan theo quy mé von kinh doanh
Chi tiéu Thoi diém thanh lap T6/2017

Khong tra 101 22.8 17.9
Duéi 0,5 ty dong 13.8 4.8
Tir 0,5 dén dudi 1 ty dong 13.1 9.7
Tir 1 dén dudi 5 ty dong 24.8 17.2
Tt 5 dén dudi 10 ty dong 9.7 20.0
Tir 10 d&én dudi 50 ty dong 9.0 18.6
Tir 50 dén dudi 200 ty dong 6.2 9.0
Ttr 200 dén dudi 500 ty dong 0.0 2.1
trén 500 ty dong 0.7 0.7

Tong cong 100.0 100.0

- V& quy m6 lao dong

Quy md vé lao dong ctia mau doanh nghiép khao sat tai thoi diém thanh lap
dudi 10 lao dong chiém dén 51,7%. Con s nay cho thdy hon mdt nita doanh nghiép
tai thoi diém thanh 1ap 1a doanh nghiép siéu nho. * Qua qua trinh hoat dong, cing voi
xu huéng ting von kinh doanh, quy mé lao dong ctia doanh nghiép ciing ting 1én. Pén
nim 2017, ty 16 DN ¢6 quy mé lao dong dudi 10 ngudi da giam xudng con 26,9%.
Phén 16n DN khéo sat hién nay c6 quy mo tir 10 dén 300 lao dong (chiém 48,6%). Quy

mo lao dong trén 300 ngudi cé ting nhe tuy nhién van chiém ty 18 thap (8,9%).
Bang: Ty 1€ doanh nghiép (%) phan theo quy mo lao dong

Chi tiéu Thoi diém thanh lap T6/2017
Khong tra 101 17.9 20.0
It hon 5 lao dong 17.9 12.4
Tir 5 dén 9 lao dong 33.8 14.5
Ttr 10 dén 49 lao dong 17.9 32.4
Ttr 50 dén 199 lao dong 9.0 11.7
Tir 200 dén 299 lao dong 2.8 55
Tir 300 dén 499 lao dong 0.0 2.1
Tir 500 dén 1000 lao dong 0.7 0.0
Trén 1000 lao dong 0.0 1.4
Tong cong 100.0 100.0

- Vé thi truong tiéu thy chinh:

C6 75,9% doanh nghiép dugc héi ti€u thi chinh ¢ thi truong dia phuong, 47,6%

tiéu thy tai cac tinh, thanh khéc trong nudc va 12,4% xuat khau.

Bang: Thi truong tiéu thu chii yéu

Tin xuit  [Phin trim [Phén trim hi¢u lwc [Phén trim tich liy
Thi trwong dia] Co 220 75.9 78.0 78.0
phuong Khong 62 214 22.0 100.0
Cac tinh, thanh C¢ 138 47.6 48.9 48.9
khac trong nuéc Khong 144 49.7 51.1 100.0
Xuit khiu Co 36 12.4 12.8 12.8

*Dua trén cach thire phan loai doanh nghiép ciia Luat hd trg Doanh nghiép vira va nho.
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Khong 246 84.8 87.2 100.0
Khong tra 16 Hé¢ thong 8 2.8
Tong 290 100.0

Vé khach hang chua yéu

Pa s6 doanh nghiép dugc hoi co khach hang 1a c4 nhan, doanh nghiép trong
nude, 29,0% co6 khach hang 1a doanh nghiép nha nuéc, sau d6 1a xuat khau gian tiép
(chiém 5,5%), xuét khau truc tiép (4,1%)

Bang: Khich hang chii yéu

Tén xuét | Phin trim | Phin trim hi¢u lye | Phén trim tich liy

Doanh nghiép nhaCo 84 29.0 30.2 30.2
nuwoc Khong 194 66.9 69.8 100.0
Ca  nhan, doanh|Co 208 71.7 74.8 74.8
nghi€p tw nhan trongKhong 70 24.1 25.2 100.0
nudc
Doanh nghiép FDI taiCo 4 1.4 1.4 1.4
Viét Nam Khong 274 94.5 98.6 100.0
Xuat khiu trye tiép  |Co 12 4.1 4.3 43

Khong 266 91.7 95.7 100.0
Xuit khéu gian tiép |C6 16 5.5 5.8 5.8

Khoéng 262 90.3 94.2 100.0
Khong tra 16i Hé thdng 12 4.1

Tong 290 100.0

Vé ké hoach kinh doanh trong hai nam t&i

C6 53,2% doanh nghiép c6 ké hoach hoidc nhiéu kha ning c6 ké hoach ting quy
mo kinh doanh, 38,6% sé tiép tuc kinh doanh véi quy md hién tai. Doanh nghiép nhiéu
kha ning c6 ké hoach giam quy mé hoic c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh chiém
ty 1& rat nho 1a 2,1%. Doanh nghiép c6 ké hoach dong ctra ciing chiém mot quy mé
nhé tuong tu 1a 2,1%.
Bang: K¢ hoach kinh doanh trong 2 nim téi

TAn xuit Phén trim [Phin trim hiéu luc Phin trim tich liy

C6 ké hoach ting quyCo 106 36.6 38.1 38.1
mo kinh doanh Khong 172 59.3 61.9 100.0
Nhiéu kha ning cé k§Co 48 16.6 17.3 17.3
:Z:::l tang quy m6 kinhiKhong 230 79.3 82.7 100.0
S& tiép tuc kinh doanh(Co 112 38.6 40.3 40.3
véi quy mo hién tai Khong 166 57.2 59.7 100.0
Nhidu khi ning c6 ké&Co 4 1.4 1.4 1.4

:z::; gidm quy mo kinhichong 274 94.5 98.6 100.0
C6 ké hoach giam quy|Co 2 7 7 7

mo kinh doanh Khong 276 95.2 99.3 100.0
C6 ké hoach déng ciraCo 6 2.1 2.2 2.2

doanh nghié¢p Khong 272 93.8 97.8 100.0
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=—=Khéng tra 10i Hé thong 12 4.1 —
Tong 290 100.0

1. PAT PAIL, MAT BANG KINH DOANH

- Gan mét nira doanh nghiép duoc phong van thué mit bang kinh doanh va tra
tién hang nim. 37,1% st dung mit bang 13 tai san ctia cac nhan hodc gia dinh, 9,1% la
do doanh nghi€p mua va nha nudc giao chiém mot ty 1€ rat nho, 2,1%.

Mt bang kinh doanh dang sir dung
Tin xuit |Phén trim| Phén trim hi¢u lywc | Phén trim tich liay

Vén 1a tai san cia c4/Co 106 36.6 37.1 37.1
nhan hoic gia dinh Khong 180 62.1 62.9 100.0
Nha nudc giao Co 6 2.1 2.1 2.1

Khong 280 96.6 97.9 100.0
DN mua Co 26 9.0 9.1 9.1

Khong 260 89.7 90.9 100.0
Doanh nghiép thué daiCo 10 34 3.5 3.5
han tra tién mot lin ~ [Khong 276 95.2 96.5 100.0
Doanh nghiép thué traCo 142 49.0 49.7 49.7
tién hiang nim Khong 144 49.7 50.3 100.0
Khong tra 1oi He¢ thong 4 1.4

Téng 290 100.0

- Trong s6 290 doanh nghiép dugc hoi, chi c6 7,6% doanh nghiép tra 101 1a co
phan dién tich nam trong khu cong nghiép.

Doanh nghiép c6 phan dién tich nao nim trong KCN ko?
Phin trim hi¢u
Tin xuit |Phin trim lwe Phén trim tich liy
Hi¢u lyc Khong tra 1oi 14 4.8 4.8 4.8
Co 22 7.6 7.6 12.4
Khong 254 87.6 87.6 100.0
Tong 290 100.0 100.0

- Gan mdt nira doanh nghiép duoc khao st co gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

Doanh nghiép c6 GCNQSDD
Tan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu lyc [Phan tram tich lity
Hi¢u lyc Khong tra loi 28 9.7 9.7 9.7
Co 138 47.6 47.6 57.2
Khong 124 42.8 42.8 100.0
Tong 290 100.0 100.0

Vé sd ngay phai mat dé doanh nghiép co GCNQSDD, két qua khao sat cho thay
trong 78 doanh nghiép c6 GCNQSDD cung cép thong tin vé cau hoi thi binh quan
doanh nghiép mét 65 ngay. S6 ngay nho nhat dé co GCNQSDD la 1 ngay va co 2
doanh nghiép dugc may méin nhu vay. S& ngay dai nhit dé co GCNQSDD 1a 720
ngdy. 30 ngdy la thoi gian ma cic doanh nghiép thuong xuyén phdi boé ra dé cé
GCNQSDD, voi 26 doanh nghiép.
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Mit bao nhiéu ngay * Doanh nghiép c6 GCNQSDD
Doanh nghi¢p c6 GCNQSDD
Co Tong
Mt bao nhiéu ngay 1.0 2 2
2.0 4 4
3.0 2 2
5.0 2 2
10.0 4 4
12.0 4 4
14.0 4 4
15.0 8 8
20.0 2 2
30.0 26 26
45.0 2 2
60.0 4 4
90.0 6 6
100.0 2 2
360.0 2 2
365.0 2 2
720.0 2 2
Tong 78 78
Miéu ti thong ké
Gi4 tri nhé | Gia tri 16n
N nhit nhit Binh quéin | Pj léch chuin
Mét bao nhiéu ngay 78 1.0 720.0 65.000 132.3021
Hiéu lyc N (listwise) 78

Céac nguyén nhan ma doanh nghiép phai cho doi lau trong viée c6 dugc GCNQSDD
phai ké dén chu yéu 13 quy tinh, thi tuc giai quyét rudm ra, phirc tap (25,9%), thi tuc, hd so
duoc niém yét hudéng dan khong 1 rang (15,3%), can bd, cong chirc nhan hd so va giai
quyét thu tuc hanh chinh khéng hudng dan chi tiét, day da (12,1%).

Nguyén nhin cho doi lau
Phén trim|Phén trim

Téin xuit |Phin trim| hiéu luwc | tich liy
Do thi tuc, hd so dwoc niém yét hwéng dinCo 18 6.2 15.3 15.3
khong ré rang Khong 100 34.5 84.7 100.0
Quy trinh, thi tuc gidi quyét ho so' rwom ra,Co 30 10.3 25.9 25.9
phirc tap Khong 86 29.7 74.1 100.0
Can b, cong chirc nhan hd so va gidi quyétCo 14 4.8 12.1 12.1
thii tuc hanh chinh khéng huéng din chi tiét,Khong 102 35.2 87.9 100.0
diy di
Doanh nghiép phai trd thém chi phi khongCo 2 J 1.7 1.7
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chinh thirc dé hd so dworc gidi quyét mau chéngKhong 114 39.3 98.3 100.0
Khéng tra 1oi H¢ thong 174 60.0
Téng 290 100.0

C6 47,7% doanh nghiép duoc hoéi cho rang tinh 6n dinh cia mat bang kinh
doanh la thap va rat thap, 22,5% cho rang cao va 28,7 % cho rang cao va rat cao.

Tinh 6n dinh ciia miit bang kinh doanh
Tan xuét Phin trdim  [Phén trdm hiéu luc Phin tram tich liy

Hiéu luc Rét thap 78 26.9 35.1 35.1

Thip 28 9.7 12.6 47.7

Kha cao 50 17.2 225 70.3

Cao 44 15.2 19.8 90.1

Rét cao 22 7.6 9.9 100.0

Tong 222 76.6 100.0
Khong tra 10i  |Hé thong 68 23.4

Téng 290 100.0

Céc nguyén nhan dan dén tinh 6n dinh mit bang kinh doanh thap theo doanh
nghiép 1a do mirc gia thué mit bang khong 6n dinh (16,7%); thiéu co s¢ ha ting phuc
vu hoat dong kinh doanh (14,3%); thiéu thong tin vé quy hoach do thi (13,1%) va
nguyén nhan chiém ty 1¢ thdp nhat 13 chinh quyén thu hdi cho muc dich khéac

Nguyén nhin 6n dinh mit bang kinh doanh thip

Téan xut Phan trim  [Phan trdm hiéu luc [Phan tram tich liy

Thiéu théng tin vé quy(Co 22 7.6 13.1 13.1
hoach dé thi Khong 146 50.3 86.9 100.0
Chinh quyén thu hoi choCo 10 3.4 6.0 6.0
muc dich khac Khong 158 54.5 94.0 100.0
Mirc gia thué mit bingCo 28 9.7 16.7 16.7
khéng 6n dinh Khong 140 48.3 83.3 100.0
Thiéu co sé ha ting phucCo 24 8.3 14.3 14.3
vu hoat dong kinh doanh  [Khong 144 49.7 85.7 100.0
Khong tra 10 He¢ thong 122 42.1

Téng 290 100.0

D6i v6i nhan dinh "Sy thay doi khung gia dat cua tinh phu hop véi su thay doi
gié cua thi truong", c6 56,7% doanh nghiép dugc hdi dong y va hoan toan dong y, ty 1¢

doanh nghiép khong dong ¥ va hoan toan khong dong y chiém ty 1& nho hon 1a 15,4%

"Su thay d6i khung gia dat ciia tinh phu hg

v6i sur thay doi gia cia thi truong"

Tan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu lyc [Phan trdm tich liy
Hiéu lyc  [Khong tra loi 30 27.6 28.0 28.0
Hoan toan dong y 30 10.3 10.5 38.5
Dong v 132 45.5 46.2 84.6
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Khong dong y 34 11.7 11.9 96.5
Hoan toan khong dong 10 3.4 3.5 100.0
Tong 286 98.6 100.0
Khong  traHé thong 4 1.4
loi
Tong 290 100.0

Chi ¢6 10,3% doanh nghiép trén tong s6 290 doanh nghiép khao sat tré 1i 1 c6
gap kho khan khi thuc hi¢n tha tuc hanh chinh vé dat dai.

Doanh nghiép c6 gip khoé khiin khi thwc hién thi tuc hanh chinh vé dit dai khong

Tan xuét Phan trim  [Phan tram hiéu luc Phan trim tich liy
Hiéu lyc Khéng tra 10i 22 7.6 20.4 20.4
Co 30 10.3 27.8 48.1
Khong 56 19.3 51.9 100.0
Tong 108 37.2 100.0
Khong tra1oi  [Hé thong 182 62.8
Téng 290 100.0

C6 104 doanh nghi¢p da tung khé khan khi tiép can va mé rong mat bang,
chiém 35,9% tong s6 DN tham gia khao sat. Kho khan ma doanh nghiép hay gap nhat
lién quan dén dén gia thué mat bang cao (chlem 18,6%), Quy hoach sir dung dét cua
tinh chua dap ung duoc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép (chiém 14,5%), thu tuc
hanh chinh thué mua dat dai phirc tap (chiém 10,3%). Cac khé khan nhu giai phong
mat bang cham, thiéu quy dat sach, gia dat theo quy dinh nha nudc cao doanh nghiép it

gip hon, chiém ty 1¢ 1an luot 13 6,9%, 4,1% va 3,4%.

Doanh nghiép c6 gip kho khiin trong viéc tiép cin va mé rong mit bang
Tan xuét Phan trim  [Phan trim hiéu luc  [Phén tram tich lity
Hi¢u lyc  [Khong tra 161 120 41.4 41.4 41.4
Co 104 35.9 35.9 77.2
Khoéng 32 11.0 11.0 88.3
Khong biét 34 11.7 11.7 100.0
Téng 290 100.0 100.0

Khé khiin trong tiép cin v mé rong mit bing

Tan xuat  [Phan trim [Phan trdm hiéu luc  [Phan trim tich liy
Quy hoach sir dung dat cialCo 42 14.5 29.2 30.6
tinh chwa dap Wwng dwge nhuKhong 100 34.5 69.4 100.0
ciu phat trién cia doanh
nghiép
Thiéu quy dét sach Co 12 4.1 8.5 8.5
Khong 130 44.8 91.5 100.0

Gia dit theo quy dinh caaCo 10 34 7.0 7.0

ha nwéc cao Khong 132 45.5 93.0 100.0
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Gia thué mit bing kinh doanh/Co 54 18.6 38.0 38.0
cao Khong 88 30.3 62.0 100.0
Giai phéng mit bang cham  |C6 20 6.9 14.1 14.1

Khong 122 42.1 85.9 100.0
T!lﬁ tuc hanh chinh thué muaj- 30 103 211 211
dat dai phirc tap Khong 112 38.6 78.9 100.0
Cin tré khac Co 8 2.8 5.6 5.6

Khong 134 46.2 94.4 100.0
Khong tra 10 Heé 148 51.0

thong

Téng 290 100.0

2. PANG KY KINH DOANH VA GIAY PHEP KINH DOANH
~ Trong 290 doanh nghiép dugc hoi, c6 116 doanh nghiép ty dang ky kinh doanh,
chiém ty 18 40%.

Doanh nghiép tu ding ky kinh doanh hay s dung trung gian

Phan trim tich|
Tan suit Phin traim  [Phan trdm hiéu luc Iy
Hiéu lyc [Khong tra 1o 174 60.0 60.0 60.0
Ty dang ky 116 40.0 40.0 100.0
Téng 290 100.0 100.0

, Pa s6 cac doanh nghi¢p dang ky tai by phan mot ctra, thu tuc diang ky truc
tuyén c6 vé chua thu hut doanh nghi€p sir dung khi ma ty 1¢ chon cach thire dang ky
nay chi chiém 2,8% tong s6 doanh nghi¢p tham gia khdo sat.

Hinh thirc ding ky doanh nghiép la

Phan tram hiéuPhan tram tich|
Tan suét Phan trim [luc Iy
Hi¢u lyc Khong tra 101 24 8.3 8.3 8.3

Lam thu tuc dang ky truc 8 2.8 2.8 11.0
tuyén

Lam thu tuc dang ky tai b 258 89.0 89.0 100.0

han mot cira

Tong 290 100.0 100.0

Tong s6 ngay binh quan doanh nghiép phai bo ra ké tir luc chuan bj ho so cho
dén khi nhén duoc gidy chung nhdn DKKD la 24 ngay, trong khi néu su dung trung
gian thi chi mat hon 6 ngay.

hop 18

dugc can bo lam tha tuc chép nhan 13

Miéu ta thong ké
Gia tri nhd
IN nhit Gia tri cao nhat [Binh quan Do [éch chuén
S6 ngay Tir khi bat dau chuan bj dén luc| 174 1.0 30.0 7.805 8.4002
dem nop hd so
S6 ngay Tir khi ndp cho dén khi hd so| 168 1 365.0 8.085 39.5580
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S6 ngay Tir khi hd so duge can by lam| 174 1.0 365.0 8.885 38.8248 =

thu tuc coi 1a hop 18 va tiép nhan dén khi
nhin duoc Giéy chirng nhan DPKDN

S6 ngay nhan duoc Gidy ching nhan| 28 1.0 15.0 6.286 4.6257
DKDN néu sir dung trung gian
Hiéu luc N (listwise) 26

S6 ngay sira doi, bo sung PKKD binh quén 13 4 ngay rudi.

Miéu ta théng ké

N Gié tri nho nhat |Gia tri I6n nhatBinh quan D6 léch chuan
S6 ngay sira d6i, bd sung DPKKD [160 1.0 30.0 4.525 4.4973
Hiéu luc N (listwise) 160

Theo két qua khao sat, c6 72,4% doanh nghiép tham gia khao sat co ding ky
kinh doanh méi hodc stra doi, bd sung gidy chimg nhan PKKD theo mé hinh “mat
ctira”. Danh gia cia doanh nghiép vé mé hinh mét cira nhu sau:

- Ve viéc niém yeu cong khai thu tyc “mot cira”, 6 51% doanh nghiép dugc
hoi cho rang cong tac nay t6t va rat tot.

Vé huéng dan thi tyc rd rang, day du, ¢6 53,1% dong ¥ ring cong tac niy tot
va rat tot

- Vé mic d6 am hiéu vé chuyén moén cia can bo tai bo phan “mot cua”, céd
53,8% nhan dinh 1 tot va rat tt

- Thai d§ ing xtr cua can can bd nhiét tinh, than thiét voi 51,7% chon cau tra
1o 12 tot va rat tot.,

- Vé ting dung cong nghé thong tin, 51,8% cho rang cong tac nay tbt va rat tot.

Doanh nghi€p c6 ding ky kinh doanh méi hoic sira doi, bd sung gi:?iy chirng nhén
PKKD theo mé hinh “mét cira”
Tén suét Phan trim  [Phén tram hiéu luc Phan tram tich liy

Hiéu luc Khong tra 101 58 20.0 20.1 20.1

Co 210 72.4 72.9 93.1

Khoéng 20 6.9 6.9 100.0

Tong 288 99.3 100.0
Khuyét Hé thdng 2 i

Téng 290 100.0

Nhan xét vé& "Mt cira"

Phan trim tich|
Tan suit Phan trim [Phén tram hiéu luc Iy
Thi tuc dugc niémIKhéng trd 101 76 26.2 27.1 27.1

ét cong khai RAt Tot 50 17.2 17.9 45.0
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Tt 98 33.8 35.0 80.0
Binh thudng 56 19.3 20.0 100.0
Tong 280 96.6 100.0
Huéng din vé thilKhong tra 1oi 62 21.4 22.1 22.1
tuc rd rang, diy dajRAt Tot 62 21.4 22.1 443
Tt 92 31.7 32.9 77.1
Binh thuong 64 22.1 22.9 100.0
Tong 280 96.6 100.0
Can bd am hiéu v&Khong tra 1oi 70 24.1 25.0 25.0
chuyén mén RAt Tot 54 18.6 19.3 44.3
Tt 102 35.2 36.4 80.7
Binh thuong 52 17.9 18.6 99.3
Kém 2 7 7 100.0
Tong 280 96.6 100.0
Thai dd wng xiwKhong tra 10 66 22.8 23.6 23.6
ciia ciac cin boRAt Tot 60 20.7 21.4 45.0
nhi¢t tinh, thanT4t 90 31.0 32.1 77.1
thi¢n Binh thuong 60 20.7 21.4 98.6
Kém 4 1.4 1.4 100.0
Ung dung congKhong tra 1o 74 25.5 26.4 26.4
ngh¢ thong tin tot [RAt Tot 46 15.9 16.4 42.9
Tt 104 35.9 37.1 80.0
Binh thuong 54 18.6 19.3 99.3
Kém 2 N i 100.0
Khuyét Hé thong 10 3.4
Tong 290 100.0

DPé nhan dugc tit ca giéy to can thiét dé chinh thtc hoat dong, c6 3,4% doanh
nghiép chi can dudi 1 ngdy, 26,2% doanh nghiép can 1 tuan, 30,3% doanh nghiép can
mot thang, 8,3% doanh nghiép can tir 1 dén 3 thang va mot ty 1€ nho doanh nghiép
phai can tir 3 dén 6 thang.

Mit bao lau dé doanh nghi¢p nhin dwgc tit ca gidy to can thiét dé chinh thirc
hoat dong
Phdn trdm tich|
Tan suit Phan trim  [Phén tram hiéu luc Iy

Hi¢u lyc  [Khong tra 101 64 22.1 22.4 22.4

Trong vong 1 ngay 10 3.4 3.5 259

Trong vong 1 tudn 76 26.2 26.6 52.4

Trong vong 1 thang 88 30.3 30.8 83.2

Tur 1 dén 3 thang 24 8.3 8.4 91.6

Tir 3 dén 6 thang 6 2.1 2.1 93.7

Trén 6 thang 18 6.2 6.3 100.0

Tong 286 98.6 100.0
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Khuyét IHé thong 4 1.4 e
Téng 290 100.0

3. MOI TRUONG KINH DOANH

Céc yéu t6 duoc khao sat trong méi truong kinh doanh gdm cac dich vu hd trg
kinh doanh, ngudn nhén lyc.

a. CAC DICH VU HO TRQ KINH DOANH

Theo két qua khao sat, c6 26,2% doanh nghiép c6 st dung dich vu tim kiém thong
tin kinh doanh; 24,9% c6 su dung dich vy tu van vé thong tin phap luat; 17,3 % st dung
dich vy tuyén dung va gidi thiéu viéc lam; 20% sir dung dich vu hd trg tim kiém déi tac
kinh doanh; 17,2% st dung dich vu xtic tién thuong mai va dbi tac thuong mai; 20,7 % st
dung cac dich vu lién quan dén cong ngh¢; 18% str dung cac dich vu vé dao tao ké toan va
tai chinh; 12,4% st dung dich vu dao tao vé quan tri kinh doanh tir co quan nha nudéc va
khu vuc tur nhan. Trong d6, dich vy hd tro tim kiém dbi tac kinh doanh do tu nhan cung
cap dugc str dung nhiéu hon va xtc tién thwong mai do nha nude cung cap duoc sir dung
nhiéu hon. Pao tao vé quan tri kinh doanh va nghi¢p vu ké toan tai chinh 1a cac dich vu it
dugc doanh nghiép st dung nhét.

Doanh nghiép c6 sitr dung nhirng dich vu
Phan trim hiéu]th?m tram tich
Tan xut Phan trim  [luc liy

Tim  kiémKhong tra 1oi 92 31.7 31.7 31.7
thong  tinKhong 122 42.1 42.1 73.8
kinh doanh |C6 - Do co quan tinh cung cip 34 11.7 11.7 85.5

Co6 - Do khu vuc tu nhan cung 38 13.1 13.1 98.6

cép

C6 - Khong biét ai cung cép 4 1.4 1.4 100.0
Tw van v&Khong tra 1oi 92 31.7 31.7 31.7
thong  tinKhong 126 43.4 43.4 75.2
phap ludt  |Co - Do co quan tinh cung cp 36 12.4 12.4 87.6

C6 - Do khu vyc tu nhan cung 28 9.7 9.7 97.2

cép

C6 - Khong biét ai cung cép 8 2.8 2.8 100.0
Dich vuKhoéng tra 10 100 34.5 34.5 34.5
tuyén dungKhong 140 48.3 48.3 82.8
va gidi thi€uCo - Do co quan tinh cung cép 24 8.3 8.3 91.0
viéc lam C6 - Do khu vuc tu nhin cung 26 9.0 9.0 100.0

cép
H6 trg timKhong tra 10 108 37.2 37.2 37.2
kiém dobi tacKhong 124 42.8 42.8 80.0
kinh doanh |C6 - Do co quan tinh cung cip 16 5.5 5.5 85.5

C6 - Do khu vuc tu nhan cung 36 12.4 12.4 97.9

cép

C6 - Khong biét ai cung cép 6 2.1 2.1 100.0
Xtc tiénKhong tra 1 106 36.6 36.6 36.6
thwong maiKhong 134 46.2 46.2 82.8
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va dbi taclCo - Do co quan tinh cung cép 32 11.0 11.0 93.8
thwong mai (C6 - Do khu vuc tu nhan cung 16 5.5 5.5 99.3
cép
C6 - Khong biét ai cung cép 2 7 7 100.0
Cong  ngh@Khong tra 1o 104 35.9 35.9 35.9
va cac dichKhong 126 43.4 43.4 79.3
vu lién quan/Co - Do co quan tinh cung cdp 24 8.3 8.3 87.6
dén cdngCo - Do khu vuc tu nhan cung 32 11.0 11.0 98.6
nghé cip
C6 - Khong biét ai cung cép 4 1.4 1.4 100.0
Pao tao vaKhong tra 10i 106 36.6 36.6 36.6
ké toan vaKhong 132 45.5 45.5 82.1
tai chinh  |C6 - Do co quan tinh cung cap 28 9.7 9.7 91.7
Co6 - Do khu vuc tu nhan cung 22 7.6 7.6 99.3
cép
C6 - Khong biét ai cung cép 2 7 7 100.0
Pao tao v&Khong tra 1o 112 38.6 38.6 38.6
quan triKhong 142 49.0 49.0 87.6
kinh doanh |C6 - Do co quan tinh cung cip 16 5.5 5.5 93.1
Co6 - Do khu vuc tu nhan cung 18 6.2 6.2 99.3
cép
C6 - Khong biét ai cung cp 2 7 7 100.0
Téng 290 100.0 100.0
b. NGUON NHAN LUC
chi phi tuyén dung lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéyl
hin trim tong chi phi kinh doanh
Tan xuét Phan trim  [Phan tram hiéu lyc [Phén tram tich liy
Hiéu luc .0 74 25.5 48.1 48.1
.0 2 7 1.3 49.4
.5 2 i 1.3 50.6
1.0 24 8.3 15.6 66.2
2.0 8 2.8 5.2 71.4
5.0 16 5.5 10.4 81.8
10.0 10 3.4 6.5 88.3
20.0 12 4.1 7.8 96.1
30.0 2 7 1.3 97.4
50.0 i 1.3 98.7
70.0 2 i 1.3 100.0
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Tong 154 53.1 100.0
Khuyét  |Hé thong 136 46.9
Téng 290 100.0

Chi phi dao tao lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan
trim tong chi phi kinh doanh

Tan xuét Phan trim  [Phan trim hiéu lyc [Phan tram tich lity
Hiéu luc 0 54 18.6 36.5 36.5
0 2 7 1.4 37.8
1 2 7 1.4 39.2
5 4 1.4 2.7 41.9
1.0 16 5.5 10.8 52.7
2.0 10 3.4 6.8 59.5
3.0 6 2.1 4.1 63.5
5.0 24 8.3 16.2 79.7
8.0 7 1.4 81.1
9.0 7 1.4 82.4
10.0 20 6.9 13.5 95.9
15.0 4 1.4 2.7 98.6
50.0 2 7 1.4 100.0
Téng 148 51.0 100.0
Khuyét  |[Hé thong 142 49.0
Tong 290 100.0

viéc trén mgt nam

Bao nhiéu phén trim trong sb lao dong da dwoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam

Tan xuét Phan trim  [Phan tram hiéu luc [Phén tram tich liy
Hiéu lyc 0 22 7.6 15.3 15.3
5 4 1.4 2.8 18.1
10 6 2.1 4.2 22.2
30 4 1.4 2.8 25.0
35 2 7 1.4 26.4
50 10 3.4 6.9 33.3
60 6 2.1 42 37.5
70 16 5.5 11.1 48.6
75 4 1.4 2.8 51.4
80 2.1 4.2 55.6
85 2 i 1.4 56.9
90 28 9.7 19.4 76.4
95 4 1.4 2.8 79.2
98 i 1.4 80.6
100 28 9.7 19.4 100.0
Tong 144 49.7 100.0
Khuyét  |Hé thong 146 50.3

97
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4. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Muc do tiép can thong tin tai liéu ctia doanh nghiép cang kho khi tai liéu do6 cé
gia tri binh quén cao cang cao. Nhu viy, theo két qua khao sat doanh nghiép, 5 tai
lidu, thong tin kho tiép cin nhit gdm ngin sach, cac dy 4n dau tu cia trung wong, ban
dd va quy hoach su dung dét, cac ké hoach vé dy an xay dung co s& ha tﬁng moi va
cac ké hoach phat trién kinh té x4 hoi cua tinh. Chi tiét danh gia muc d6 khé cho ting
tai liéu thé hién trong bang tiép theo.

Miéu ta thong ké
Gia tri nhoGia tri lon| Do 1éch
IN nhét nhét Binh quéanichuan
Mirc d6 tiép can thong tin - Thong tin vé céac thay|
. . X . 198 1 5 2.77 .943
doi ctia cac quy dinh vé thué
Muc d6 tiép can thong tin - Cac mau biéu tha tuc
188 1 5 2.79 .980
hanh chinh
Mirc d6 tiép can thong tin - Cac van ban phap luat
. 186 1 5 2.83 .949
cap tinh
Mirc d¢ tiép can thong tin - Cac van ban huéng dan|
192 1 5 2.83 .900
cua cac B9, nganh
Mirc d6 tiép can thong tin - Cong bao ding tai cic
178 1 5 2.89 1.109
van ban quy pham phap ludt cua tinh
Murc do tiép can thong tin - DU li€u vé cac doanh
) ] 186 1 5 2.96 1.100
nghi€p da dang ky kinh doanh cua tinh
Mirc d9 tiép can thong tin - Cac luat, phap Iénh, nghi
) ' ,p., s *h PRAp i 192 1 5 3.01 965
dinh, quyét dinh cia Trung wong
Mirc d6 tiép can thong tin - Cac chinh sach vu dai
3 182 1 5 3.36 1.014
dau tu cua tinh
Mirc d¢ tiép can thong tin - Cac ké hoach phat trién)
190 1 5 3.38 1.071
KT-XH cua tinh
Murc 3o tiép can thong tin - Cac ké hoach vé cac dy]
5 . 178 1 5 3.40 983
an xay dung co sO ha ting mai
Mirc d6 tiép can thong tin - Cac ban do va quy|
. 180 1 5 3.51 983
hoach sir dung dat
Murc do tiép can thong tin - Cac du an dau tu cual
176 1 5 3.68 1.053
Trung vong
Mirc d6 tiép can thong tin - Ngan sach cua tinh 178 1 5 3.80 1.043
Hiéu luc N (listwise) 150

Miic dd tiép cin thong tin

Tan xuAt [Phan trdim |Phan trdm hiéu luc Phan trim tich liy
- Ngéan sach cia tinh [Khong tra 101 112 38.6 38.6 38.6
Rat dé 6 2.1 2.1 40.7
Tuong dbi d& 10 3.4 3.4 44.1
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C6 thé tiép can 52 17.9 17.9 62.1
C6 thé, nhung kho 56 19.3 19.3 81.4
Khong thé tiép can 54 18.6 18.6 100.0
- Cac ké hoach phatKhong tra 1oi 100 34.5 34.5 34.5
trién KT-XH caaR4t dé 10 3.4 3.4 37.9
tinh Tuong dbi dé 26 9.0 9.0 46.9
C6 thé tiép can 66 22.8 22.8 69.7
C6 thé, nhung kho 58 20.0 20.0 89.7
Khong thé tiép can 30 10.3 10.3 100.0
- Cac luét, phap 1énh,Khong tra 1i 98 33.8 33.8 33.8
nghi dinh, quyét dinhRat d& 12 4.1 4.1 37.9
cia Trung wong Tuong dbi d& 38 13.1 13.1 51.0
C6 thé tiép can 92 31.7 31.7 82.8
C6 thé, nhung kho 36 12.4 12.4 95.2
Khong thé tiép can 14 4.8 4.8 100.0
- Cac vin ban huéngKhong tra 16i 98 33.8 33.8 33.8
din ciia cdc Bo,RAt dé 16 5.5 5.5 39.3
nganh Tuong dbi d& 40 13.8 13.8 53.1
C6 thé tiép can 104 35.9 35.9 89.0
C6 thé, nhung khé 24 8.3 8.3 97.2
Khong thé tiép can 8 2.8 2.8 100.0
- Céc vin ban phapKhong tra 1i 104 35.9 35.9 35.9
ludt cAp tinh RAt dé 16 5.5 5.5 41.4
Tuong d6i d& 44 15.2 15.2 56.6
C6 thé tiép can 92 31.7 31.7 88.3
C6 thé, nhung khé 24 8.3 8.3 96.6
Khong thé tiép can 10 3.4 3.4 100.0
- Cac ké hoach vé cacKhong tra 1o 112 38.6 38.6 38.6
du 4n xdy dung co s6{RAt d& 6 2.1 2.1 40.7
ha tAng méi Tuong dbi d& 22 7.6 7.6 48.3
C6 thé tiép can 68 23.4 23.4 71.7
C6 thé, nhung kho 58 20.0 20.0 91.7
Khong thé tiép can 24 8.3 8.3 100.0
- Cac dy 4n diu tuKhong tra 10i 114 39.3 39.3 39.3
ciia Trung wong RAt dé 6 2.1 2.1 41.4
Tuong dbi d& 14 4.8 4.8 46.2
C6 thé tiép can 56 19.3 19.3 65.5
C6 thé, nhung kho 54 18.6 18.6 84.1
Khong thé tiép can 46 15.9 15.9 100.0
- Cac ban dd va quyKhong tra 10 110 37.9 37.9 37.9
hoach sir dung dat Rt d& 6 2.1 2.1 40.0
Tuong dbi dé 16 5.5 5.5 45.5
C6 thé tiép can 68 23.4 23.4 69.0
C6 thé, nhung kho 60 20.7 20.7 89.7
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Khong thé tiép can 30 10.3 10.3 100.0

- Cac chinh sach wulKhong tra 10i 108 37.2 37.2 37.2
dii diu tw ciia tinh R4t d& 6 2.1 2.1 39.3
Tuong dbi d& 24 8.3 8.3 47.6

C6 thé tiép can 80 27.6 27.6 75.2

C6 thé, nhung kho 42 14.5 14.5 89.7
Khong thé tiép can 30 10.3 10.3 100.0

- Cac miu biéu thaKhong tra 10i 102 35.2 35.2 35.2
tuc hanh chinh Rét d& 20 6.9 6.9 42.1
Tuong dbi dé 42 14.5 14.5 56.6

C6 thé tiép can 96 33.1 33.1 89.7

C6 thé, nhung khé 18 6.2 6.2 95.9
Khong thé tiép can 12 4.1 4.1 100.0

- Théng tin vé& cacKhong tra 1oi 92 31.7 31.7 31.7
thay doi ciia cic quyRAt dé 22 7.6 7.6 39.3
dinh vé thué Twong dbi dé 42 14.5 14.5 53.8
C6 thé tiép can 102 35.2 35.2 89.0

C6 thé, nhung khé 24 8.3 8.3 97.2
Khong thé tiép can 8 2.8 2.8 100.0

- Dit ligu v& cacKhong traloi 104 359 359 35.9
doanh nghiép  daRAt dé 18 6.2 6.2 42.1
ding ky kinh doanhTuong dbi d& 40 13.8 13.8 55.9
ciia tinh C6 thé tiép can 82 28.3 28.3 84.1
C6 thé, nhung kho 24 8.3 8.3 92.4
Khong thé tiép can 22 7.6 7.6 100.0
- Céng bao ding taiKhong tra 1i 112 38.6 38.6 38.6
cac vin ban quyRAt d& 22 7.6 7.6 46.2
pham phap luit ciaTuong dbi dé 38 13.1 13.1 59.3
tinh C6 thé tiép can 72 24.8 24.8 84.1
C6 thé, nhung kho 30 10.3 10.3 94.5
i Khong thé tiép can 16 5.5 5.5 100.0
Tong 290 100.0 100.0

Cac ly do ma doanh nghi¢p khong tiép can duoc thong tin, tai liéu cua tinh
lién quan dén vi¢c thong tin, tai li¢u khong dugc cap nhat kip thoi (21,4%), khong
biét lién hé b phén nao dé xin (35,2%), can bd nha nudc tur choi cung cap (4,1%).

Ly do khong tiép cin dwoc

Phan tram|
Tan xut Phan traim  |Phan tram hiéu luc tich liy
Théng tin ding trén Cong théng tinlCo 62 21.4 28.4 28.4
dién tir tinh va cidc trang websiteKhong |[156 53.8 71.6 100.0
ciia s¢, ban nganh khong duwgc cipTong
218 75.2 100.0
nhét kip thoi
Khéng biét lién hé bd phan nao déCo 102 35.2 46.8 46.8
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xin thong tin, tai li¢u Khong 116 40.0 53.2 1000 =

Tong 218 75.2 100.0
C4n bd nha nuéc tir chdi cung cap |Co 12 4.1 5.5 5.5

Khong 206 71.0 94.5 100.0

Tong 218 75.2 100.0
Khéng tra 1oi H¢ thong 72 24.8

Téng 290 100.0

Hon 50% doanh nghiép dugc héi cho rang can phai c6 mdi quan hé vé6i co quan
nha nudc dé tiép can thong tin.

Can c6 moi quan hé véi co' quan Nha nuée dé tiép cin cac thong tin
Tan xuét Phan trim  [Phan trdm hiéu luc  [Phan tram tich lity
Hiéu lyc Khong tra 10i 84 29.0 29.0 29.0
Co 146 50.3 50.3 79.3
Khong 60 20.7 20.7 100.0
Tong 290 100.0 100.0

20% doanh nghiép dugc hoi da ting tham gia gop y kién vé cac quy dinh, chinh
sach ciia Nha nudc, 55,9% doanh nghiép chua timg dong gop ¥ kién. Nguyén nhan
khong tham gia gép y theo cac doanh nghiép nay 1a do khong biét cac du thio quy
dinh, chinh sach dé goép v (29,7%), c¢6 gép y ciing khong duogc tiép thu (5,5%) va
khong quan tam téi viée nay (9,7%).

Tham gia gép y kién vé cic quy dinh, chinh sich clia Nha nuéc
Tan xuat  [Phan traim [Phan trdm hiéu luc  [Phén tram tich lity
Hi¢u luc [Khong tra 101 70 24.1 24.1 24.1
Chua tung 162 55.9 55.9 80.0
D3 timg dong gop ¥ kién |58 20.0 20.0 100.0
Tong 290 100.0 100.0
Nguyén nhan khong tham gia gép y
Tan xuat [Phan tram [Phan trdm hiéu luc [Phan tram tich lity
Khéng biét ciac dw thio quy/Co 86 29.7 55.8 55.8
dinh, chinh sach dé gép y Khong 68 23.4 44.2 100.0
C6 gop y ciing khong dwge tiépCo 16 5.5 10.4 10.4
thu Khong 138 47.6 89.6 100.0
IKhong quan tam Co 28 9.7 18.2 18.2
Khong 126 43.4 81.8 100.0
Khong tra 10i Hé thong 136 46.9
Téng 290 100.0

Kénh gop ¥ hiéu qua nhat ma theo d6 doanh nghi€p hay st dung 1a thong qua
cac cudc dbi thoai giita doanh nghiép — chinh quyén (15,2%) hodc 13 gop ¥ truc tiép
cho co quan nha nudc ¢6 lién quan (6,9%).
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——Kénh gop y kién hiéu qui nhat =
Phin tram hiéyl
Tan xuat [Phan trimluc Phan tram tich liy

Théong qua cac cudc ddi thoai doanh(Co 44 15.2 68.8 68.8
nghiép — chinh quyén Khong 20 6.9 31.3 100.0
Théong qua Poan Pai biéu Quéc hoilCo 4 1.4 6.3 6.3
cta tinh Khong 60 20.7 93.8 100.0
Thong qua website ciia tinh, dién/Co 6 2.1 9.4 9.4
dan doi thoai trén mang (Internet) [Khong 58 20.0 90.6 100.0
Thong qua cac hi€p hdi doanhCo 10 34 15.6 15.6
nghiép va hi¢p hdi nganh nghé Khong 54 18.6 84.4 100.0
Gop ¥ trwe tiép cho cic co quan/Co 20 6.9 31.3 31.3
Nha nude cé lien quan Khong 44 15.2 68.8 100.0
Phong kiém soat thii tuc hanh chinh(Co 2 J 3.1 3.1
thudc vian phong UBND tinh Khong 62 214 96.9 100.0
Khong tra 10 He¢ thong 226 77.9

Téng 290 100.0

17,9% doanh nghiép cho rang y kién gop ¥ cua doanh nghiép duoc tra 1oi va

15,2% cho rang y kién gop y cua doanh nghiép duoc xur 1y.

Y kién citia DN c6 dwoc tra 10 khong
Téan xut Phan trim  [Phan trim hiéu luc [Phan trim tich luy
Hiéu luc Khong tra 10 64 22.1 47.1 47.1
Co 52 17.9 38.2 85.3
Khong 20 6.9 14.7 100.0
Tong 136 46.9 100.0
Khong tra 1oi Hé thong 154 53.1
Tong 290 100.0
Y Kién gép ¥ c6 dwoge xir 1y
Tan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu lyc  [Phan trdm tich liy
Hiéu luc Khong tra 10 30 10.3 31.9 31.9
Co 44 15.2 46.8 78.7
Khong 20 6.9 21.3 100.0
Tong 94 32.4 100.0
Khong tra1oi  [Hé thong 196 67.6
Téng 290 100.0

Binh quan doanh nghiép mét hon 7 ngay dé nhan duoc cau tra 15i cia co quan

nha nudc.

Miéu ta théng ké

N

‘Gié tri nho nhat [Gia trj 10n nhat IBinh quan ‘D(f) léch chuan
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Mt bao nhiéu ngay nhan duod
] 42 1.0 21.0 7.619 5.5478
cau tra 101
Hiéu luc N (listwise) 42

Danh gia vé vai tro cua Hi¢p hoi doanh nghiép, 35,9% cho réng val tro cua
Hiép hoi doanh nghiép 1a 16n va rat 16n va 24,9% cho rang khong ¢ hodc ¢ it vai tro.
Nguyén nhan lam hi¢p hdi it c6 vai tro lién quan dén nang luyc cua hi€p hoi con han
ché (26,9%), cac gop ¥ xay dung phan bién it duoc tié thu (16,6%), khong thé hién vai
tro dai dién doanh nghiép (15,9%) va it lién quan nhat 13 viéc lanh dao tinh khong

khuyén khich (2,8%).

Vai tro cua hiép hgi doanh nghiép

Tan xuét Phan trim  |[Phén trdm hiéu luc Phin tram tich liy
Hiéu luc  [Khong tra 10i 114 39.3 39.3 39.3
Vai tro rat I6n 22 7.6 7.6 46.9
Vai trd 16n 82 28.3 28.3 75.2
C6 it vai tro 64 22.1 22.1 97.2
Khong co vai tro gi 8 2.8 2.8 100.0
Téng 290 100.0 100.0

Miéu ta théng ké

IN Gi4 trj nho nhat (Gi4 tri 1on nhat [Binh quan {Po léch chuén
Vai tro cta hi€p hdi doanh nghiép |176 1 4 2.33 752
Hiéu lyc N (listwise) 176
Nguyén nhan lam hiép hdi it ¢6 vai tro
Tan xuat  [Phan tram [Phan trdm hiéu luc|Phan tram tich lity
Ning lwc cia hiép hoi con/Cod 78 26.9 35.1 35.1
han ché Khong 144 49.7 64.9 100.0
Cac gép y xiay dung, phan/Co 48 16.6 21.6 21.6
bién it dugc tiép thu Khong 174 60.0 78.4 100.0
Lanh dao tinh khong(Cd 8 2.8 3.6 3.6
khuyén khich Khong 214 73.8 96.4 100.0
Khong thé hién vai tro daiCo 46 15.9 20.7 20.7
di¢n DN Khong 176 60.7 79.3 100.0
Khong tra 10 Heé thong 68 23.4
Téng 290 100.0
DN tim hiéu thong tin gi
Tan xuat [Phan tram [Phan trim hiéu luc  [Phén tram tich liy
Cac wu dii/ khuyén khich/Co 80 27.6 51.3 51.3
diu tu ciia tinh Khong 76 26.2 48.7 100.0
Cic quy dinh vé Thi tucCo 116 40.0 74.4 74.4




104

CONG RAN/QRA 20491 /Nady 0502018
=—hanh chinh Khong 40 13.8 25.6 100.0
Cong tac diéu hanh, chi daoCo 44 15.2 28.2 28.2
ciia lanh dao tinh Khoéng 112 38.6 71.8 100.0
Cac van ban phap luat ciaCo 104 359 66.7 66.7
tinh Khong 52 17.9 33.3 100.0
Khong tra 10i Hé thdng 134 46.2
Téng 290 100.0
Dy doin dwoc viée thue hién ciia tinh ddi véi quy dinh phap ludt Trung wong
Tan xuét Phan trim  |[Phan trdm hiéu luc [Phén tram tich lity
Hi¢u lyc Khong tra 101 118 40.7 40.7 40.7
Khoéng bao gid |66 22.8 22.8 63.4
Hiém khi 44 15.2 15.2 78.6
Thinh thoang 48 16.6 16.6 95.2
Thuong xuyén 14 4.8 4.8 100.0
Tong 290 100.0 100.0
C6 biét doanh nghié€p nao trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé
moi trueong khong
Tan xuét Phan trim  [Phan trdm hiéu luc  [Phén tram tich liy
Hi¢u lyc Khong tra loi {76 26.2 26.2 26.2
Co 46 15.9 15.9 42.1
Khong 168 57.9 57.9 100.0
Tong 290 100.0 100.0
O nhiém méi truong tai tinh cé giy thiét hai vé mit kinh té dén doanh|
nghiép
Téan xuét Phan trim  |[Phén trdm hiéu luc [Phan trdm tich liy
Hi¢u luc [Khong tra 161 |68 23.4 23.4 23.4
Co 72 24.8 24.8 48.3
Khong 150 51.7 51.7 100.0
Tong 290 100.0 100.0

5. GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY KHIEU NAI

““Téi tin twéng rang hé thong toa an, thi hanh 4n ... ciia tinh sé bao v¢ hop dong va cac
quyén tai san ciia tdi trong cic tranh chp lién quan dén hoat dong kinh doanh”’

Phin trim tich
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc Lty
Hiéu lyc Khong tra 10 72 24.8 24.8 24.8
Hoan toan dong y 20 6.9 6.9 31.7
Dong ¥ 176 60.7 60.7 92.4
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Khong dong y 18 6.2 6.2 98.6
Hoan toan khong dong 4 1.4 1.4 100.0
Téng 290 100.0 100.0

105

C6 23,5% doanh nghiép dugc hoi cho rang hiém khi hodc khong bao gio DN ¢6
thé phan anh 1én cip trén cia mot can bo dé duoc giai quyét néu ngudi d6 1am trai quy
dinh cua phap luat. Nguyén nhan cua niém tin nay lién quan dén viéc DN nghi rang
DN co thé s& bi gay kho khan khi phan anh (15,9%), c6 phan anh cling khong giai
quyét duoc gi (11,7%) va mirc d6 xir Iy néu co ciing nhe (10,3%).

‘Trong tinh, néu mdt can bd nha nwéc 1am trai véi quy dinh ciia phap luat

Phan trim tich|
Téan xut Phan tram  |[Phan trim hiéu luc iy
Hiéu luc |[Khong tra 10i 74 25.5 25.5 25.5
Lu6n ludn 48 16.6 16.6 42.1
Trong phan 16n cac truong] 48 16.6 16.6 58.6
hop
Thinh thoang 52 17.9 17.9 76.6
Hiém khi 42 14.5 14.5 91.0
Khong bao gio 26 9.0 9.0 100.0
Tong 290 100.0 100.0
Nguyén nhin vi sao
Phan trim tich|
Tan xut Phan tram  |Phan tram hiéu luc Lty
C6 phan 4anh ciingCod 34 11.7 28.8 28.8
khong dwoc giai quyét Khong 84 29.0 71.2 100.0
Mirc do xir Iy con nhe (Co 30 10.3 254 254
Khong 88 30.3 74.6 100.0
Gay kho khian cho DN|Co 46 15.9 39.0 39.0
co phan anh Khong 72 24.8 61.0 100.0
Khong tra 10 Hé thong 172 59.3
Téng 290 100.0

Vo1 mot $6 nhan d,inh ‘lién quan dén tranh qhép va xu ly khiéu nai, doanh
nghi¢p cling da dua ra y kién dong y hay khong, cu thé theo bang bén duoi.

"Tda 4n cdc cip & tinh xét xir cac vu kién kinh té diing phap luat"
Phdn trim tich
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc  |liy
Hié¢u luyc Khong tra 101 104 35.9 35.9 35.9
Hoan toan dong y 18 6.2 6.2 42.1
Dong v 148 51.0 51.0 93.1
Khong dong y 14 4.8 4.8 97.9
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Hoan toan khong dong y 6 2.1 2.1 100.0
Téng 290 100.0 100.0
"Tda 4n cic cAp & tinh xét xir cic vu Kién kinh té nhanh chéng"
Phin trim tich|
Téan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu luc Iy
Hi¢u luc [Khong tra 101 108 37.2 37.2 37.2
Hoan toan dong y 10 3.4 3.4 40.7
Pong ¥ 108 37.2 37.2 77.9
Khong dong y 60 20.7 20.7 98.6
Hoan toan khong dongy 1 1.4 1.4 100.0
Téng 290 100.0 100.0

"Ciac co quan thi hanh an cac cip 6 tinh thwc hién cAc ban an kinh té c6 hiéu luc
nhanh chong"

Tan xuét Phan trim  |[Phan tram hiéu luc Phan trim tich liy
Hiéu lyc [Khong tra 10i 110 37.9 37.9 37.9
Hoan toan dong y 8 2.8 2.8 40.7
Dong ¥ 104 35.9 35.9 76.6
Khong dong y 58 20.0 20.0 96.6
Hoan toan khong dong y 10 3.4 34 100.0
Téng 290 100.0 100.0

"Cac co quan trg giup phap ly ¢ tinh giip doanh nghi€ép nhanh chdong sir dung

cac qui dinh ciia phap luit dé khéi kién khi 6 tranh chip"

Téan xuit Phan trim  |[Phan tram hiéu luc|Phan tram tich lay
Hi¢u luc [Khong tra 101 110 37.9 37.9 37.9
Hoan toan dong y 8 2.8 2.8 40.7
Ddng ¥ 124 42.8 42.8 83.4
Khong dong y 40 13.8 13.8 97.2
Hoan toan khong dong y 8 2.8 2.8 100.0
Téng 290 100.0 100.0

"Cic chi phi chinh thitc va khong chinh thirc tir khi khéi kién dén khi ban 4n|

dworc thi hanh 1a chip nhin dwoc"

TAn xuét

Phén trim

Phan tram hiéu luc

Phan tram tich liy

Hi¢u lyc Khong tra 101

114

39.3

39.3

39.3
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= Hoan toan dong y 6 2.1 2.1 41.4 —
Dong v 138 47.6 47.6 89.0
Khong dong y 22 7.6 7.6 96.6
Hoan toan khong dong y 10 3.4 3.4 100.0
Tong 290 100.0 100.0

"Phan quyét ciia toa 4n la cong bang"

Tan xuét Phan trim  |[Phan tram hiéu luc Phan trim tich liy

Hiéu luc|Khong tra 1oi 120 414 414 414

Hoan toan dong y 12 4.1 4.1 45.5

Dong v 136 46.9 46.9 924

Khong dong y 16 55 5.5 97.9

Hoan toan khong dong y 6 2.1 2.1 100.0

Téng 290 100.0 100.0
Miéu ta thong ké
Gia  triGia triIBinh Do  1éch
N nho nhét [I6n nhit [quan [chuan

"Cac co quan thi hanh 4n cac cdp & tinh thuc hién céc ban an| 180 1 4 2.39 .663
kinh té ¢ hiéu lyc nhanh chong"
"Tda 4n cic cap ¢ tinh xét xir cac vu kién kinh té nhanh chong"| 182 1 4 2.32 611
"Cac co quan trg gitp phap 1y ¢ tinh giup doanh nghiép nhanh| 180 1 4 2.27 .613
chong str dung cac qui dinh cua phap luat dé khai kién khi co
tranh chip"
"Cac chi phi chinh thic va khong chinh thire tir khi khoi kién| 176 1 4 220 | .589
dén khi ban an dugc thi hanh 1a chép nhan dugc"
"Phén quyét ciia toa 4n 1a cong bang" 170 1 4 209 | 547
"Toa 4n cac cap & tinh xét xir cac vu kién kinh t& ding phap| 186 1 4 204 | .548
luat"
Hiéu luc N (listwise) 166

Dé gidi quyét tranh chap, c6 42,8% doanh nghiép mudn st dung toa 4n dé giai
quyét, 20,7% can nhac kién ra toa nhung chua quyét dinh.

Doanh nghiép c6 mudn sir dung tdoa an dé giai quyét cic tranh chip khong

Phin trim tich

Tan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu luc liy
Hi¢u luc [Khong tra 101 80 27.6 27.6 27.6
Co 124 42.8 42.8 70.3
Khong 26 9.0 9.0 79.3
Can nhic kién ra toa nhung] 60 20.7 20.7 100.0
chua quyét dinh
Téng 290 100.0 100.0
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Ly do khong mudn str dung toa an lién quan dén viéc DN c6 cac phuong thie
giai quyét tranh chap khéc phu hop hon (17,9%); thoi gian giai quyét tranh chap qua
dai (16,6%), chi phi giai quyét tranh chip cao (10,3%), tinh trang chay an phd bién
(9,0%). C6 mot ty 1é nhé doanh nghiép cho rang 1y do 14 do trinh d9, ning lyc ctia can
bd toa an chwa dap ung duge yéu cau (2,1%)

Ly do khong mudn sir dung toa 4n
Phin trim tich
Tan xuit [Phan trim |[Phin trim hiéu lyc|lity

Cic phwong thire giai quyét tranhCo 52 17.9 54.2 54.2
chip khac phit hop hon Khong 44 15.2 45.8 100.0
Thoi gian gidi quyét tranh chapCo 48 16.6 48.0 48.0
qua dai Khong 52 17.9 52.0 100.0
Chi phi giai quyét tranh chép cao [Co 30 10.3 30.0 30.0

Khong 70 24.1 70.0 100.0
Tinh trang "chay an" phé bién  |Co 26 9.0 26.0 26.0

Khong 74 25.5 74.0 100.0
Trinh d§, nang lwc ciia can bd t0aCod 6 2.1 6.0 6.0
4n chwa dap ing dwge yéu ciu Khong 94 32.4 94.0 100.0
Khong tra 10 Heé théng | 190 65.5

Téng 290 100.0

7. TINH NANG PONG VA TIEN PHONG

Chi c6 mét ty 16 nhé DN cho rang thai d6 cta chinh qUyén tinh ddi voi hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghiép tu nhéan 13 tiéu cuc hoic kha tiéu cuc, chiém
4,8%. Trong khi do, thai dg tich cuc va kha tich cuc chiém 41,4%.

Thai d) ciia chinh quyén tinh d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia ciac doanh nghiép
tw nhan
Phdn trim tich|
Tan xudt Phan trim  |[Phan trim hiéu luc |liy

Hi¢u luc [Khong tra 101 76 26.2 26.2 26.2

Tiéu cuc 4 1.4 1.4 27.6

Kha tiéu cuc 10 3.4 3.4 31.0

Khong tiéu cuc nhung cling 80 27.6 27.6 58.6

khong tich cuc

Kha tich cuc 84 29.0 29.0 87.6

Tich cuc 36 12.4 12.4 100.0

Téng 290 100.0 100.0

Theo cam nhan ciia DN, cac phan tng ctia UBND tinh va s& nganh néu c6 diém
chua rd trong mot quy dinh cu thé ctua Trung wong 1a s& ban hanh cac quy dinh cip
tinh dé huong dan cac diém chua rd rang, chiém ty 1€ cao nhéat, 30,3%.

Néu cé diém chwa ré trong mot quy dinh cu thé ciia Trung wong thi xu hwéng diénl
hinh nhit ciia UBND tinh va cic s&, nganh la
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Phan tram hiéulPhan tram tich—
Tan xuat  |Phan traim [luc Lty
Hi¢u luc [Khong tra 101 138 47.6 47.6 47.6
Ban hanh céc quy dinh cép tinh d§ 88 30.3 30.3 77.9
hudng dan diém chua 16 rang 46
Giai quyét cac diém chua rd rang do| 22 7.6 7.6 85.5
nhung khong ban hanh cac van ban
chinh thire
Tri hodn viéc thuc hién va xin y kién| 28 9.7 9.7 95.2
tir cac co quan Trung uong li€n quan
Khong lam gi ca va cho cho dén khi 14 4.8 4.8 100.0
co quan trung wong chu dong gidi
quyét cac diém chua rd do
Téng 290 100.0 100.0

"C6 nhirng sang Kién tot & Cf’lp tinh, nhung viéc thwe thi cia cic sé, nganh thugc tinh|

lai c6 van de"

Tan xuit Phan traim  |[Phan trdm hiéu luc |[Phan tram tich liy
Hi¢u luc [Khong tra 101 114 39.3 39.3 39.3
Hoan toan dong y 14 4.8 4.8 44.1
Dong v 104 35.9 35.9 80.0
Khong dong y 54 18.6 18.6 98.6
Hoan toan khong dong y 4 1.4 1.4 100.0
Téng 290 100.0 100.0

"UBND tinh rit linh hoat trong khuén khé phap luit nhim tao méi trwong kinh
doanh thuin lgi cho cac doanh nghiép tuw nhan"

Phin trim tich
Tan xut Phan trim  |Phan trim hiéu luc iy
Hiéu lyc [Khong tra 10i 106 36.6 36.6 36.6
Hoan toan dong y 8 2.8 2.8 39.3
Dong v 148 51.0 51.0 90.3
Khong dong 24 8.3 8.3 98.6
Hoan toan khong dong 4 1.4 1.4 100.0
Téng 290 100.0 100.0

"Khi quy dinh ciia Trung wong chwa ré rang, UBND tinh rit ning dong va sing
tao trong viéc gii quyét cic vin dé méi phat sinh"

Phin trdm tich
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc |liy
Hi¢u luc [Khong tra 101 110 37.9 37.9 37.9
Hoan toan dong y 6 2.1 2.1 40.0
Ddng ¥ 114 39.3 39.3 79.3
Khong dong y 58 20.0 20.0 99.3
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Hoan toan khong déng y

2

7

7

100.0

Téng

290

100.0

100.0

"UBND tinh tham chi siin sang chiu cac rii ro tir phia co’ quan trung wong dé ban hanh
cac quyét dinh c6 thé ¢6 loi cho cong viéc kinh doanh ciia doanh nghiép"

Phin trim tich
Téan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu luc Lty
Hi¢u luc [Khong tra 101 118 40.7 40.7 40.7
Hoan toan dong ¥ 6 2.1 2.1 42.8
Déng y 66 22.8 22.8 65.5
Khong déng y 94 324 324 97.9
Hoan toan khong dong ¥ 6 2.1 2.1 100.0
Tong 290 100.0 100.0
"Lénh dao tinh c¢6é chii trwong, chinh sach tét nhung khéng dwoe thuwe hién
ding ¢ cap quin, huyén"
Tan xuét Phin trim  |Phén trim hiéu luc Phén tram tich Ity
Hié¢u lyc Khong tra 101 116 40.0 40.0 40.0
Hoan toan dong ¥ 8 2.8 2.8 42.8
Pong y 86 29.7 29.7 72.4
Khong dong ¥ 80 27.6 27.6 100.0
Tong 290 100.0 100.0
"Sw wu dii cho cic cong ty ¢d phan hoéa 1a can tré ddi véi cong viée kinh doanh|
cia doanh nghiép t6i"
Phdn trdm tich|
Tan xut Phan tram  |Phan trim hiéu luc Lty
Hi¢u lyc Khong tra 101 126 43.4 43.4 43.4
Hoan toan dong y 6 2.1 2.1 455
Dong v 50 17.2 17.2 62.8
Khong dong y 102 35.2 35.2 97.9
Hoan toan khong dong 6 2.1 2.1 100.0
Téng 290 100.0 100.0
"Tinh wu tién giai quyét cac khé khin ddi véi doanh nghiép nwée ngoai hon so
véi doanh nghiép trong nuwéc"
Phin trdm tich
Tan xuét Phan trim  [Phén tram hiéu luc liy
Hi¢u luc [Khong tra 101 126 43.4 43 .4 43 .4
Hoan toan dong y 6 2.1 2.1 45.5
Pong ¥ 56 19.3 19.3 64.8
Khong dong y 100 34.5 34.5 99.3
Hoan toan khong dong y 2 i 7 100.0
Téng 290 100.0 100.0
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Miéu ta théng ké

Gia tri nhoGia tri 16nBinh [P  1éch

IN nhit nhit quan  [chudn
"Su vu dii cho cac cong ty ¢d phin hoa 1a can tro ddi| 164 1 4 266 | 611
voi cong viée kinh doanh cuia doanh nghiép t61"
"Tinh wu tién gidi quyét cac kho khan ddi véi doanh| 164 1 4 2.60 .583
nghi€p nudec ngoai hon so vdi doanh nghiép trong nude”
"UBND tinh thim chi sin sang chju cac rdi ro tir phia| 172 1 4 2.58 .621

co quan trung wong dé ban hanh cac quyét dinh c6 thé

c6 1gi cho cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép"

"Lanh dao tinh co chii truong, chinh sich tot nhung| 174 1 3 2.41 .580
khong duoc thyc hién diing & cap quéan, huyén"
"Khi quy dinh cua Trung wong chua ro rang, UBND| 180 1 4 2.31 552

tinh rat nang dong va sang tao trong viéc gidi quyét cac

van dé méi phat sinh"

"C6 nhitng sang kién tét & cdp tinh, nhung viéc thuc thil 176 1 4 227 | 637
cua cac sd, nganh thudc tinh lai ¢ vAn d&"
"UBND tinh rat linh hoat trong khuon kho phap luatf 184 1 4 2.13 | 495

nhim tao moi truong kinh doanh thuan lgi cho cac

doanh nghiép tu nhan"

Hiéu luc N (listwise) 150
“Tinh wu tién thu hit diu tw nwéc ngoai hon 1a phat trién doanh nghiép tw nhén
trong nudc”
Phdn trim tich
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc |liy
Hié¢u lyc Khong tra 101 88 30.3 30.3 30.3
Hoan toan dong y 10 3.4 3.4 33.8
Dong v 62 21.4 21.4 55.2
Khong dong ¥ 122 42.1 42.1 97.2
Hoan toan khong dong 8 2.8 2.8 100.0
Tong 290 100.0 100.0

Miéu ta théng ké

Gia tri nhoGia tri 16n|
IN nht nht Binh quan [P¢ léch chuin
“Tinh wu tién thu hut ddu tu nuéc ngoai 202 1 4 2.63 .642

hon 1a phat trién doanh nghiép tu nhan

trong nudc”

Hiéu lyc N (listwise) 202

Lién quan dén dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nudc ngoai, theo
y kién cua doanh nghié¢p, c6 15,2% cho rang DN nudc ngoai thuédn lgi trong ti€p cén



Pic quyén ma tinh danh cho cic DN nwéc ngoai
Phin trim tich|
Tan xuit Phan trim |[Phan trim hiéu luc [liy
Thuén loi trong tiép can ditf  Co 44 15.2 55.0 55.0
dai Khong 36 12.4 45.0 100.0
Thi tuc hanh chinh nhanh Co 28 9.7 35.0 35.0
chéng va don gidn hon Khong 52 17.9 65.0 100.0
Puoc chinh quyén quan tim| Co 40 13.8 50.0 50.0
hé trg hon trong hoat dong Khong 40 13.8 50.0 100.0
Khong tra 10i Heé thdng 210 72.4
Téng 290 100.0
“Hop dong, dat dai... va cac ngudn lue Kinh doanh khac chii yéu roi vao tay cac
doanh nghiép c6 lién két chit ché véi chinh quyén”
Phin trim tich|
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc|liiy

Hiéu lyc Khong tra 101 90 31.0 31.0 31.0

Hoan toan dong y 38 13.1 13.1 44.1

Dong v 78 26.9 26.9 71.0

Khong dong y 80 27.6 27.6 98.6

Hoan toan khong dong ¥ 4 1.4 1.4 100.0

Téng 290 100.0 100.0

“Viéc Tinh wu i cho cac tong cong ty, tip doan ciia Nha nwéce giy khé khin cho
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ban”

Phan trim tich|
Tan xuit Phan trim  |Phan trim hiéu luc|liiy
Hiéu luc Khong tra 10i 88 30.3 30.3 30.3
Hoan toan dong y 22 7.6 7.6 379
Dong v 60 20.7 20.7 58.6
Khong dong y 116 40.0 40.0 98.6
Hoan toan khong dong y 4 1.4 1.4 100.0
Téng 290 100.0 100.0

Pic quyén ma tinh danh cho cic tip doan

Tan xuat

Phan tram

Phan tram hiéu luc

Phan tram tich liy

Thuén lgi trong tiép cin/Co

56

19.3

5

4.9

54.9
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dat dai Khong 46 15.9 45.1 100.0 a—
Thuan loi trong tiép can/Co 46 15.9 45.1 45.1
cac khodn vay Khong 56 19.3 54.9 100.0
Thuén loi trong cip phép/Co 34 11.7 333 333
khai thac khoang san Khong 68 23.4 66.7 100.0
Thi tuc hanh chinh/Co 36 12.4 353 353
nhanh chéng va don gianKhong 66 22.8 64.7 100.0
hon
D& dang c6 dwge cac hopCo 34 11.7 333 333
dong tir co quan NhaKhong 68 234 66.7 100.0
nudc
Thuan loi trong tiép can/Co 38 13.1 39.6 39.6
thong tin Khong 58 20.0 60.4 100.0
Khong tra 10i Hé thong 194 66.9

Téng 290 100.0

Céc doanh nghiép duoc héi cho ring ké hoach mé rong kinh doanh ctia ho s& hudng
sang Khanh Hoa (26 DN chon), Binh dinh (18 DN chon) va Pa Ning (8 DN chon).

K¢ hoach mé rong kinh doanh sang tinh nao
Tan xuét Phan trim  |[Phan trim hiéu luc Phén tram tich Ity

Hiéu luc 204 70.3 70.3 70.3
Binh Pinh 18 6.2 6.2 76.6
Binh Pinh, Khanh Hoa 2 7 7 77.2
Binh Duong 4 1.4 1.4 78.6
Da Nang 8 2.8 2.8 81.4
Pa Néng, HO Chi Minh, Khénh| 2 7 7 82.1
Hoa
DakLak 6 2.1 2.1 84.1
Gia Lai 6 2.1 2.1 86.2
Khanh Hoa 26 9.0 9.0 95.2
IKhanh Hoa, DakLak 2 7 7 95.9
INha Trang 2 i i 96.6
INinh Thuan 2 7 .7 97.2
Pht1 Yén 4 1.4 1.4 98.6
TP H6 Chi Minh 4 1.4 1.4 100.0

Téng 290 100.0 100.0

Cac ly do doanh nghi€p str dung khi lya chon tinh lién quan dén co hoi kinh
doanh (17,2%), quy mo t}}j truong (11%), co so ha tang (10,3%), chat lugng diéu hanh
(4,8%) va chat lugng ngudn lao dong (3,4%) .

‘L)’f do tai sao doanh nghiép chon tinh ‘
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Phan tram tichm—
Tan xuét Phan tram  [Phan tram hiéu luc Lty
Co hdi kinh doanh Co 50 17.2 56.8 56.8
Khong 38 13.1 43.2 100.0
Quy md thi trudng Co 32 11.0 35.6 35.6
Khong 58 20.0 64.4 100.0
Chét lwgng ngudn lao dong  (C6 10 3.4 11.1 11.1
Khong 80 27.6 88.9 100.0
Co sé ha ting Co 30 10.3 33.3 33.3
Khong 60 20.7 66.7 100.0
Chét lwong diéu hanh tét (xép(Co 14 4.8 15.6 15.6
hang chi s6 PCI) Khong 76 26.2 84.4 100.0
Khong tra 10i Hé thong 200 69.0
Téng 290 100.0

Ly do chon ting tinh thé hién trong cac bang tiép theo.

Ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh nio * Ly do tai sao doanh nghiép chon tinh -
Co hgi kinh doanh Crosstabulation

Ly do tai sao doanh nghiép chon
tinh - Co hoi kinh doanh
Co Khong Tong

Ké hoach md rdng 4 2 6
kinh doanh sang tinhlBinh Pinh 8 10 18
nao Binh Dinh, Khanh Hoa 2 0 2
Binh Duong 4 0 4
Da Ning 2 4 6
Da Nang, H6 Chi Minh, Khanh Hoa 0 2 2
DakLak 2 4 6
Gia Lai 4 2 6
Khanh Hoa 16 10 26
Khanh Hoa, DakLak 2 0 2
INha Trang 2 0 2
INinh Thuan 2 0 2
Phu Yén 2 2 4
TP H6 Chi Minh 0 2 2
Téng 50 38 88

Ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh nio * Ly do tai sao doanh nghiép chon tinh -

Quy mo thi trwong Crosstabulation
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Ly do tai sao doanh nghiép chon|
tinh - Quy mo thi truong
Co Khong Téng

Ké hoach md rdng 2 4 6
kinh doanh sang tinhlBinh Pinh 6 12 18
nao Binh Dinh, Khanh Hoa 2 0 2
Binh Duong 2 2 4
Da Ning 2 4 6
Da Ning, H6 Chi Minh, Khdnh Hoa 0 2 2
DakLak 0 6 6
Gia Lai 2 4 6
Khanh Hoa 10 16 26
Khanh Hoa, DakLak 2 0 2
INha Trang 2 0 2
INinh Thuan 0 2 2
Phu Yén 0 4 4
TP Hb Chi Minh 2 2 4
Téng 32 58 90

Ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh nio * Ly do tai sao doanh nghiép chon tinh -
Chit lwong ngudn lao dong Crosstabulation

Count
Ly do tai sao doanh nghiép chon|
tinh - Chét lugng ngudn lao dong
Co Khong Téng
K& hoach méo rong] 0 6 6
kinh doanh sang tinhBinh Pinh 2 16 18
nao Binh Dinh, Khanh Hoa 0 2 2
Binh Duong 0 4 4
Da Ning 0 6 6
Da Ning, H6 Chi Minh, Khdnh Hoa 0 2 2
DakLak 0 6 6
Gia Lai 0 6 6
Khanh Hoa 6 20 26
Khanh Hoa, DakLak 0 2 2
INha Trang 2 0 2
INinh Thuan 0 2 2
Phu Yén 0 4 4
TP Hb Chi Minh 0 4 4
Téng 10 80 90

K¢ hoach mé rong kinh doanh sang tinh nao * Ly do tai sao doanh nghiép chon tinh -
Co s ha ting Crosstabulation

Count
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= Ly do tai sao doanh nghi€p chon
tinh - Co s¢ ha tang
Co Khong Téng

K& hoach mé rong] 0 6 6
kinh doanh sang tinhlBinh Pinh 4 14 18
nao Binh Dinh, Khanh Hoa 0 2 2
Binh Duong 2 2 4

Da Ning 0 6 6

Da Ning, H6 Chi Minh, Khdnh Hoa 0 2 2

DakLak 0 6 6

Gia Lai 2 4 6

Khanh Hoa 16 10 26

Khanh Hoa, DakLak 2 0 2

INha Trang 2 0 2

INinh Thuan 0 2 2

Phu Yén 0 4 4

TP Hb Chi Minh 2 2 4

Téng 30 60 90

K¢ hoach mé rong kinh doanh sang tinh nao * Ly do tai sao doanh nghiép chon tinh -
Chit luwgng diéu hanh tét (xép hang chi s6 PCI) Crosstabulation

Count
Ly do tai sao doanh nghiép chon
tinh - Chat luvong diéu hanh tt (xép
hang chi s6 PCI)
Co Khoéng Tdong
K& hoach mé rong] 0 6 6
kinh doanh sang tinh{Binh Pinh 2 16 18
nao Binh Dinh, Khanh Hoa 0 2 2
Binh Duong 0 4 4
Da Nang 2 4 6
Pa Ning, H6 Chi Minh, Khanh Hoa 0 2 2
DakLak 0 6 6
Gia Lai 2 4 6
Khanh Hoa 2 24 26
IKhanh Hoa, DakLak 0 2 2
INha Trang 2 0 2
INinh Thuan 2 0 2
Phu Yén 0 4 4
TP H6 Chi Minh 2 2 4
Téng 14 76 90

II. VAN PE KHAC (PHAN TUY CHON)



lan luot trong cac bang sau.

Vin dé khé khin nhit vé méi treong kinh doanh
Tan Phan Phan traimPhan trim|
xuAt tram hiéu lyc  tich 1y

Hiéu 206 71.0 71.0 71.0

luc  |Chi phi phat sinh cao 2 i i 71.7
Chi phi thué dat 2 7 7 72.4
Chu truong cua tinh t5t nhung khi vé& huyén lai suy dién| 2 i i 73.1
khac
co ché ban hanh cham 2 7 7 73.8
co ché chinh sach 2 7 7 74.5
co hoi 2 7 7 75.2
c6 nhiéu sy canh tranh 2 7 7 75.9
cong truong thi cong 6n do, bui 2 i i 76.6
Dau tu 2 7 7 77.2
Pia hinh khé khan tai dia ban 2 7 7 77.9
DN gip kho khin trongviée tiép can cac thong tin vé chinh| 2 i i 78.6
sach
Gi4 thué dt con cao 2 7 7 79.3
khach du lich con han ché 7 7 80.0
kho két ndi véi cac ban nganh khi can giai quyét mot tranh| 2 i i 80.7
chap nao dé
khong c6 gi hét 2 i i 81.4
khong dugc hd trg trong viéc vay von wu ddi cia tinh 2 i i 82.1
INén cong nghiép ctia tinh con nho 2 i i 82.8
ngudn lao dong 2 i i 83.4
ngudn lao dong cua tinh it thu hat 2 7 7 84.1
ngudn nhén lyc 2 i i 84.8
ngudn von kinh doanh 4 1.4 1.4 86.2
nguyén nhan khong dat chat luong 2 i i 86.9
nhiéu cong ty canh tranh 2 87.6
quy hoach tng thé chwa ddng b, rd rang nén kho xac dinh| 2 i i 88.3
dugc dinh hudng phét trién
S6 lwong cong trinh & dja ban tinh chua nhidu 2 i i 89.0
Tap quan st dung phan bon ciia nguoi dan kho thay doi 2 Y Y 89.7
thi truong ngay cang thu hep 2 i i 90.3
thi truong tiéu thy 2 7 7 91.0
Thiéu quy hoach ngudn khai thac tai nguyén khoang san| 2 7 7 91.7
cat, soi
thong tin vé quy hoach kinh t& xa hoi 2 i i 92.4
thi tuc hanh chinh 2 7 7 93.1
thu tuc hanh chinh & mot s6 co quan con gy kho khin i i 93.8
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thu tuc phuc tap 2 i i 94.5
thi1 tyc ruom ra, nhidu gidy to con kém theo 2 i i 95.2
thu tuc xin dau tu gip mot sé kho khan (lién quan sg| 2 7 7 95.9
TNMT, KHDT)
tiép can dat dai (khé khan trong chuyén muc dich dat dai) 2 i i 96.6
tthu tuc hanh chinh chua duogc cai cach triét dé df”)ng bo mot] 2 7 7 97.2
s6 linh vuc
V& linh vuc dit dai: don gi4 thué dat cao 2 7 7 97.9
Vén 6 2.1 2.1 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Vin dé khé khiin thir nhi
Tén Phan  [Phan trémIPhén tram
xuAt traim  |hiéu luc tich lity
Hiéu 216 74.5 74.5 74.5
luc  [cac chinh sach hd trg DN con chua nhiéu,can quan tdm hon 2 7 7 75.2
cach tra 161 mot sb ndi dung wu dai thué cua DN chua 13| 2 7 7 75.9
rang
cai cach thu tuc hanh chinh, can tao thém méi truong kinh| 2 7 7 76.6
doanh
Canh tranh nhiéu 2 7 7 77.2
Canh tranh rat manh trong linh vuc phan bon 2 7 7 77.9
chat luong san pham, mau ma, hang hoa, ngudn hang 2 i i 78.6
ché d6 BHXH bit budc giy khé khin cho DN nho 2 7 7 79.3
chinh sach vé xay dung chua dugc mé rong va thuan loi| 2 7 7 80.0
cho DN
co s ha tang chua tot 2 i i 80.7
co s6 ha tang giao thong con han ché 2 i i 81.4
Dich vu hd trg DN 2 7 7 82.1
don vi cung cip vat tu ¢ dia phuong con it, DN phai nhap| 2 i i 82.8
hang xa nhiéu rii ro
gia vat liéu xdy dung hang thang cua s& khong phan anh| 2 7 7 83.4
ding voi gia thi trudng
gidm tin suit thanh tra 2 i i 84.1
giao thong nong thon 2 7 7 84.8
khach hang nho 1€ 2 Y Y 85.5
khong c6 ving nguyén liéu mia 2 i i 86.2
kinh doanh dau tu (mot s truong hop cac sé nganh chual 2 i i 86.9
cap nhat thong tin day di)
ngudn lao dong 2 i i 87.6
ngudn von 2 i i 88.3
nha may san xuat qua nhiéu 2 i i 89.0
nhan luc 2 7 7 89.7
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nhi€u co quan, ban nganh va dia phuong kiém tra 2 i i 90.3
nhu cdu con ¢ dang tiém ning 2 i i 91.0
thi truong 4 1.4 1.4 92.4
thi truong nho hep 2 Y Y 93.1
thu hut ddu tu trong tinh thap 2 7 7 93.8
thudng xuyén thanh tra, kiém tra 2 i i 94.5
tiém ning vé khach hang con it 2 7 7 95.2
tiép can du tu( thu tuc hanh chinh vé xin gidy phép tiép| 2 N N 95.9
can dau tu)
viéc 1am lao dong 2 7 7 96.6
viéc thanh tra, kiém tra qua nhiéu 2 i i 97.2
Vén 4 1.4 1.4 98.6
Vén dau tu 2 7 7 99.3
yéu cau ciia DN khong duoc giai quyét kip thoi 2 i i 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Vén dé khé khiin thir ba
Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram|
xuAt traim  |hiéu luc tich Ity
Hiéu 228 78.6 78.6 78.6
luc  [cac hoat dong kinh doanh con wu tién nhiéu cho DN 16n, co| 2 7 7 79.3
quen biét
canh tranh (tong dai 1y, thuong nhan phan phdi ban hang 2 i i 80.0
truc tiép dén DN khong phai dai 1y ban 1¢)
Cép xa phuong chwa nim viing cac vin ban phap 1y 2 i i 80.7
chinh sach thué hd tro doanh nghiép vira va nho thap 2 i i 81.4
c6 qua nhiéu sy chdng chéo trong quy dinh phap luat 2 i i 82.1
co s6 ha tang, phuong tién van chuyén 2 i i 82.8
Dau tu con han hep 2 7 7 83.4
gi4 cho thué dat va wu dii dau tu cho cac doanh nghiép tail 2 i i 84.1
dia phuong
gia nhan cong cao so vdi gia nha nudc 2 i i 84.8
hé théng dién nuoc va dich vy cong cong (dién thoai,| 2 7 7 85.5
internet...) con han ché
khach hang 2 i i 86.2
khé khan thue hién cac thi tuc hanh chinh 2 7 7 86.9
khong co bai dau xe 2 i i 87.6
khong wu 4i dbi v6i cac DN nha 2 7 7 88.3
Lao dong thiéu tay nghé 2 ¥ Y 89.0
Mo rong nén cong nghiép 2 i i 89.7
Méi quan hé 2 7 7 90.3
ngudn lao dong 2 i i 91.0
ngudn nguyén liéu 2 i i 91.7
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nhan luc 2 7 7 92.4
quan niém ctia ngudi dan vé phan bén Pha Yén kém chat 2 i i 93.1
luong
Quan tri kinh doanh 2 7 7 93.8
Thi truong canh tranh khoc liét 2 7 7 94.5
Thu tyc hanh chinh phrc tap 2 i i 95.2
Thit tuc hanh chinh va thu hit dau tu 2 7 7 95.9
thué lao dong thoi vu kho do lao dong di vao Sai Gon lam| 2 7 7 96.6
nhiéu
tiép can ngudn vén vay khéd 2 i i 97.2
vé hoat dong diang ky DN: can c6 chinh sach hd trg DN dbi i i 97.9
mdi cong nghé
vé mit chinh quyén wu 4i DN nha nudc hon DN tu nhin 2 7 7 98.6
viéc cung cip dién co nhiéu tién bo nhung thoi gian ngimg] N N 99.3
cAp dién con nhiéu
von 2 7 7 100.0
Tong 290 | 100.0 | 100.0
Vin dé khé khiin thi tw
Tén Phan  [Phan trémIPhén tram|
xuAt traim  |hiéu luc tich Iy
Hiéu 244 84.1 84.1 84.1
luc  [chi phi hoat dong san xuét kinh doanh cao 2 i i 84.8
chi phi khong chinh thirc 2 i i 85.5
chi phi tién hanh thim dinh cao 2 7 7 86.2
chinh sach hd trg cua tinh 2 Vi Vi 86.9
chinh sach nha nudc 2 i i 87.6
chinh sach phap ludt cia NN khong dén tay DN kip thoi 2 7 7 88.3
Cudc gia van chuyén dudng bo thap, phi duong bd cao 2 7 7 89.0
doanh nghiép tiép can ngudn vdn vay wu dai con kho khin 2 i i 89.7
hé thong thong tin quan Iy 2 7 7 90.3
hé thong vin ban phap luat van con chong chéo 2 7 7 91.0
kho khin trong viéc tiép can dét dai 2 i i 91.7
khong c6 co héi kinh doanh 2 i i 92.4
kinh té ngudn von tir nhiéu ngudn (nén kho khin cho cac| 2 i i 93.1
DN)
M6 rong thi truong 2 ¥ Y 93.8
nim bit thong tin 2 7 7 94.5
ngudn lao dong 2 i i 95.2
nha cung cip 2 i i 95.9
rii ro 16 rat 16n do anh huéng gid hang nhap khdu DAP| 2 i i 96.6
URE
thanh tra. kiém tra, kiém toan cong trinh nhiéu 2 i i 97.2
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thong tin 2 i i 97.9
Uu dai vé thué 2 N N 98.6
van hoa 2 7 7 99.3
xir 1y hd so cham 2 N N 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Vin @& khé khiin thir nim
Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram|
xuAt traim  |hiéu luc tich lity
Hiéu 246 84.8 84.8 84.8
luc  [cac thu tuc hanh chinh c6ng khai trén mang chua cip nhattf 2 7 7 85.5
kip lic so vdi thuc té
chi phi cho hoat dong DN cao 2 i i 86.2
chinh sach hd trg DN vé v6n, méi trudng kinh doanh 2 i i 86.9
chinh sach vu dai DN 2 i i 87.6
con bao cap ap dat DN 2 7 7 88.3
cong khai cac chinh sach va mdi truong kinh doanh cho cac| 2 i i 89.0
doanh nghiép
cong tac kiém tra, giam sat doanh nghiép con nhiéu 2 i i 89.7
diém dén canh tranh giita cac DN 2 i i 90.3
giai quyét hanh chinh cho doanh nghiép dai thoii gian 2 7 7 91.0
khach hang 2 i i 91.7
kho khin van chuyén di lai 2 7 7 92.4
moi trudng dau tu thuan loi 2 7 7 93.1
phuong phép 2 i i 93.8
quy mo thi trudng 2 i i 94.5
thiét bi thay thé cao va kém chat luong 2 i i 95.2
thu nhap tinh con thip so vdi cac tinh khac 2 i i 95.9
Thu tuc hanh chinh 2 7 7 96.6
tha tuc hanh chinh phtrc tap, ruom ra, cham chap, chuyén 2 7 7 97.2
tién qua cham
thu tuc thanh toan tir kho bac nha nudc va cac co quan nha 2 7 7 97.9
nudc con cham
tinh minh bach (kha ning tiép can thong tin chua cao) 2 i i 98.6
Uu 4i trong canh tranh kinh doanh 2 i i 99.3
Uu dai DN nudc ngoai, ép DN Viét Nam 2 7 7 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0

Céc giai phap uu tién thuc hién theo doanh nghiép ciing dugc thé hién trong cac
bang bén dudi.

‘Giﬁi phap wu tién thwce hién thir nhit
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= Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram—
XuAt tram  |hiéu luc tich lity

Hiéu 224 77.2 77.2 77.2

luc  [cac chu trwong, chinh sach can phd bién rong rai, d& tiép| 2 7 7 77.9
can hon
cai cach hanh chinh 2 7 i 78.6
cai cach thu tuc hanh chinh 2 7 7 79.3
icai cach thu tuc hanh chinh cong 2 7 i 80.0
cai thién co ché quan 1y 2 7 7 80.7
can thiét phai cai cach thu tuc hanh chinh gy kho khin cho| 2 7 7 81.4
DN
cép tinh can kiém tra phiic tra cip dudi 2 i 7 82.1
Co chinh sach wu dai doanh nghiép 2 i i 82.8
cong khai thong tin vé quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi| 2 N 7 83.4
theo giai doan
diéu chinh don gia nhan cong cho phu hop thuc té 2 7 i 84.1
d6i ngili nhan luc gidi 2 7 i 84.8
giai quyét cc thu tuc hanh chinh 2 7 i 85.5
ha ting 2 7 7 86.2
Hién dai hoa thu tuc hanh chinh (bdo céo, ké khai...) 2 7 7 86.9
hd trg DN bang hanh dong cy thé 2 7 7 87.6
hd tro DN trong viéc tiép can ngudn von vay d& dang 2 7 i 88.3
ling nghe tim tu, nguyén vong, kho khin ciia DN 2 7 Y 89.0
Phai xay dung quy hoach tong thé cho cac dja ban 2 7 i 89.7
pho bién cac chu truong, chinh sach vu dii dau tuw rong rai| 2 7 i 90.3
va dé tiép can
quan tdm wu dai chinh sach hon dbi véi doanh nghiép tu| 2 i i 91.0
nhan
so0 LDTBXH 2 7 7 91.7
tao moi truong diu tu thong thoang 2 7 7 92.4
thu hat nhén tai vé tinh nha 2 7 7 93.1
tha tuc hanh chinh mau le, tiét kiém thoi gian va cong stc| 2 7 7 93.8
cua DN
Thi tuc hanh chinh nhanh chéng va hi¢u qua hon 2 i 7 94.5
Thu tyc hanh chinh nhanh gon 2 7 7 95.2
Thu tuc hanh chinh va thu hit dau tu 2 7 7 95.9
tuyén truyén cho ngudi dan dé timg budc thay dbi quan| 2 i 7 96.6
miém va tap quén st dung
Uu dai dau tu cho cac DN trong va ngoai nudc 2 i i 97.2
von 2 7 7 97.9
xdy dung khung gi4 nha dit dung gia thi trudong 2 7 7 98.6
xdy dung thém nhiu cong trinh néng thon mai 2 i i 99.3
xem xét phé duyét chu truong dau tu 2 i i 100.0

Téng 290 | 100.0 | 100.0
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Gidi phap wu tién thwe hién thir nhi

Phin trémIPhﬁn tram|

Tan Phan
xuAt traim  |hiéu luc tich Iy
Hiéu 232 80.0 80.0 80.0
luc  |Ap dung cong nghé thong tin vao thu tuc hanh chinh 2 i i 80.7
cai thién cac thu tuc hanh chinh vé dét dai, méi trudng, tai 2 7 7 81.4
nguyén
cap nhat va cai thién cac thu tuc hanh chinh 1én trang web| 2 7 7 82.1
cua cac s@, ban nganh kip thoi, lién tuc
chinh séch thu hit dau tu 2 7 7 82.8
Co ché chinh sch 2 7 7 83.4
C6 von dau tu 2 7 7 84.1
cong khai minh bach nhiing du an, san phém dau tr mot 2 7 7 84.8
cach rd rang trén trang thong tin cla sd ban nganh
dao tao ngudn lao dong cé chat lugng, tic phong cong 2 i i 85.5
nghiép
didu chinh cudc van chuyén duong bd 2 i i 86.2
don gian hoa thi tuc hanh chinh d6i v6i doanh nghiép (thoi 2 i i 86.9
gian giai quyét)
giam bot thu tuc linh vuc hoat ddng xay dung 2 7 7 87.6
giam gid thué dat 2 7 7 88.3
giao thong (ting thém mot sd ching bay) 2 Y Y 89.0
Hudng dan, cai cach thu tyc hanh chinh don gian, hi¢u qua 2 7 7 89.7
moi trudng dau tu 2 7 7 90.3
phat trién cac quy khoa hoc va cong nghé hd trg DN 2 7 7 91.0
Phé bién vin ban phap luit cho DN nhiéu hon nita 2 Y Y 91.7
s KHPT 2 Y Y 92.4
ting cuong dau tu co so ha ting 2 i i 93.1
tao diéu kién thuan 1oi, c6 chinh sach vu dai cho DN 2 7 7 93.8
tao diéu kién t6t cho DN kinh doanh 2 7 7 94.5
tao nhiéu cong an viéc 1am vé nhitng viing ndng thén 2 i i 95.2
thao g& khé khan cho doanh nghiép, kip thoi giai quyét cac] 2 i i 95.9
vuong mic
thio g& nhitng thii tuc hanh chinh phién ha, khong can thiét 2 i i 96.6
Thi trudng 2 Y Y 97.2
tich cuc hd trg gitip ¢ DN nhiéu hon 2 i i 97.9
Uu déi hon vé cac hop dong nha nude 2 7 7 98.6
vin ban yéu cau ciua DN phai duoc giai quyét kip thoi 2 i i 99.3
xir 1y cac truong hop din day tham 6 khi hd trg DN 2 i i 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.

Gidi phap wu tién thwe hién thir ba
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Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram—
XuAt tram  |hiéu luc tich lity
Hiéu 244 84.1 84.1 84.1
luc  |cai cich hanh chinh, tang cuong hiéu qua hoat dong cua cac| 2 7 7 84.8
co quan nha nude
icai cach thu tuc dang ky DN qua mang internet 2 i i 85.5
cai thién thu tuc hanh chinh 2 7 7 86.2
cdn c6 mdi lién két tinh théng nhét gitta cic ban nganh| 2 i i 86.9
trong viéc kiém tra quan 1y giam sat DN
chinh sach wu dai cac DN vé dau tu ving siu 2 i i 87.6
co ché chinh sach vu dai vé gia cho thué dit thué cho DN| 2 i i 88.3
dia phuong
Co s6 ha tang 2 7 7 89.0
cong khai trang thong tin dién tr cac s§ ban nganh 2 i i 89.7
DN nha nude va tu nhan phai dugc cong bing 2 i i 90.3
giam chi phi vé von dé giai quyét tranh chap hop dong khi| 2 i i 91.0
DN mic (néu c6 thé)
khuyén khich doanh nghiép vira va nho 2 7 7 91.7
nang cép, mé rong qudc 16 25 2 i i 92.4
ngudn lao dong 2 i i 93.1
nha quan tri gioi 2 i i 93.8
ting cudng cung cd hé théng duong lu6i dién, nude va| 2 i i 94.5
thong tin lién lac
thong tin mo rong vé chii truong, chinh sach ciia nha nude 2 i i 95.2
thuan loi trong tiép can cac khoan vay 2 i i 95.9
thué 2 7 7 96.6
von dau tu 2 7 7 97.2
xay dung, quy hoach ving nguyén li¢u 2 i i 97.9
x0a bo bét cac thu tuc, gidy phép con 2 7 7 98.6
x0a bo mot s6 gidy phép con 2 i i 99.3
xir 1y ho so can cai thién nhanh hon 2 7 7 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Gidi phap wu tién thwe hién thir tw
Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram|
XuAt tram  |hiéu luc tich lity
Hiéu 250 86.2 86.2 86.2
luc b6 chinh sach mua sim tdp trung vi nhu vdy cac doanh| 2 i i 86.9
nghi¢p nho va vira khong canh tranh dugc
Chit lugng ngudn lao dong 2 i i 87.6
chinh sach thu hat nhan luc i i 88.3
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c6 co quan ho trg phap ly vé hanh chinh cong cho cac] 2 i i 89.0
doanh nghiép
c6 quy hoach cac mo khai thac khoang san cat, soi; diéu 2 i i 89.7
chinh gia VLXD cho phu hop
dao tao cung cap hé thong thong tin quan 1y 2 i i 90.3
day manh ddo tao. bdi dudng ngudn nhan lyc 2 i i 91.0
diém dén canh tranh giita cac DN 2 i i 91.7
DPuong diy nong && DN phan anh chua thyc sy hiéu qua 2 i i 92.4
han ché kiém tra ciia cic co quan gdy kho khin cho DN 2 i i 93.1
hd tro von cho cac DN déu tu tai vung sau 2 7 7 93.8
huéng dan phd bién cac van ban phap luat dén DN va| 2 i i 94.5
thudng t6 chirc ddi thoai cing DN
nim bit thong tin d& dagngf 2 i i 95.2
phat dong phong trao khdi nghiép trong thanh nién trén i i 95.9
moi viing mién
tao diu kién thuén loi cho DN dau tu va phat trién 2 7 7 96.6
tao hé thong két ndi voi mdi DN khi can thiét voi moi hinh| 2 7 7 97.2
thirc
thong tin 2 i i 97.9
tién hanh diéu chinh lai don gi4 thué dé nham hd trg DN 2 7 7 98.6
TNMT 2 Y ¥ 99.3
Tu van thi trudng cho ciac DN 2 7 7 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Gidi phap wu tién thyue hién thir ndm
Tén Phan  [Phan trémIPhén tram|
Xuat tram  |hiéu luc tich lity
Hiéu 258 89.0 89.0 89.0
luc  |cAn co van phong, bd phan chuyén trach dé hd trg DN 2 i i 89.7
hang nam tong két dé DN c6 diéu kién phan anh bét cap 2 7 7 90.3
hd trg DN cac vin ban phap 1y diing phap luat 2 i i 91.0
hoan thién phap luat vé ché d6 s6 hitu rd rang 2 i i 91.7
ngudn lao dong 2 i i 92.4
huong hudéng dau tu 2 7 7 93.1
huong phap 2 i i 93.8
Quang ba san phdm cua DN 2 7 7 94.5
quy mo thi trudng rong dé tit ca DN c6 xu huéng phat trién| 2 i i 95.2
Dn minh
som xay dung cang hang khong qudc té tuy hoa 2 i i 95.9
tao m6i trudng kinh doanh cong bing giita cac doanh| i i 96.6
nghiép trong va nudc ngoai
thanh kiém tra khi cén thiét N N 97.2
Thu tyc don gian, nhanh gon 7 7 97.9
Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian 7 7 98.6
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Thué 2 7 7 99.3
xuc tién thuong mai va dbi tac thuong mai 2 i i 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0

Céc co quan quan Iy nha nudc gdy kho khan nhiéu nhat theo doanh nghiép lién
quan nhiéu dén luc lugng quan ly thi truong, thué, tai nguyén moi truong, xay dung,

ké hoach dau tu. Chi tiét duoc thé hién trong cac bang bén dudi.

Co quan nha nwéc giy khé khiin nhiéu nhit

Tan Phan  [Phan trémIPhﬁn tram|
xuAt traim  |hiéu luc tich Ity
Hiéu 244 84.1 84.1 84.1
luc  [B6 chinh sach mua sim tap trung , giao kinh phi tw chu vé| 2 i i 84.8
don vi ty cht dudi sy quan 1y cua sé tai chinh
Canh sat giao thong 2 i i 85.5
Co quan cép x4, thi tran, phuong 2 i i 86.2
Co quan hanh chinh cip huyén 4 1.4 1.4 86.9
Co quan thué 4 1.4 1.4 87.6
cong an kinh té 2 i i 88.3
LD, TB&XH 2 7 7 89.0
Quan ly thi truong 2 i i 89.7
Quan 1y thi truong, thué 2 7 7 90.3
S& ké hoach dau tu (bd phan thim dinh dau tu) 2 7 7 91.0
So KHDT 2 7 7 91.7
S¢ tai nguyén moi truong 10 3.5 3.5 92.4
Tinh uy 2 7 7 98.6
xay dung 2 i i 100.0
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Co quan nha nwéc giy khé khiin nhiéu nhi
Tén Phan  [Phan trémIPhén tram|
XuAt tram  [hiéu luc tich lily
Hiéu 252 86.9 86.9 86.9
lyc  [Bao hiém 2 N N 87.6
Co quan cap huyén (hay suy dién cam tinh) 2 i i 88.3
cong an kinh té 2 7 7 89.0
Doi QLTT 6 2.1 2.1 89.7
Hai quan 2 i i 90.3
kho bac 2 7 7 91.0
So KHDT 4 1.4 1.4 92.4
S¢ tai nguyén va moi truong 2 i i 93.8
thué 8 2.8 2.8 97.2
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[UBND tinh 2 7 7 97.9
xay dung 6 2.1 2.1 99.3
Téng 290 | 100.0 | 100.0
Co quan nha nwéc giy khé khiin nhiéu nim
Tan Phin  [Phin trémIPhﬁn tram|
XuAt tram  |hiéu luc tich lily
Hi¢u 276 95.2 95.2 95.2
luc  |Coéng an 2 i i 95.9
nganh dién 2 i i 96.6
S& nong nghiép va phat trién nong thon 2 i i 97.2
thué 4 1.4 1.4 98.6
TNMT 2 i i 99.3
xay dung 2 i i 100.0
Tong 290 | 100.0 | 100.0

Doanh nghiép ciing da c6 nhiéu dé xuat voi chinh quyén, v6i sd, ban, nganh dé
cai thién moi truong kinh doanh. Chi tiét theo bang bén dudi.

D¢ xuit véi chinh quyén dé cai thién mdi truong kinh doanh ciia tinh

Phin trémIPhﬁn tram|

Tan Phan
xuAt traim  |hiéu luc tich Iy

Hiéu 230 79.3 79.3 79.3
Iuc can co su 16i cudn, thu hat nhan luc vé dia phuong lam| 2 7 7 80.0

mudn vy phai c6 nhiéu xi nghiép, nha may mé ra

cac chinh sach wu ddi cho doanh nghiép diu tu tai ving 2 i i 80.7

kho khin; c6 cac bién phap giai quyét nhanh chong cac thil

tuc hanh chinh vi dy: cdng khai cac chinh sach, quy dinh,

tha tuc.

cai thién moi trudong dau tu kinh doanh; déy manh cai cach| 2 7 7 814

quy dinh thd tuc hanh chinh; ting cuong ky luat trong cac

co quan hanh chinh

can nhiéu cha truong, chinh sach wu ddi cho DN vira va| 2 i i 82.1

nho

chinh sach hd trg DN vé v6n, méi trudng kinh doanh 2 i i 82.8

c6 cac chu truong chinh sach thu hat vén dbi véi DN quy| 2 i i 83.4

mo nho va vura

c6 chinh sach chu truong tao diéu kién thun loi cho DN| 2 7 7 84.1

tiép can cac ngudn vén vay wu dii tai cic ngan hang phuc

vu cho hoat dong san xuét kinh doanh

c6 chinh sach uvu dai, tao moi truong dau tu kinh doanh cho| 2 7 7 84.8

IDN; tao diéu kién thuan loi trong tiép can vbn vay, khai

thac khoang san, thuan lgi trong viéc tiép can thong tin
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cong khai hoa va don gian hoéa thu tuc hanh chinh . Ruf 2 i 85.5

ngin thoi gian thi tyc hanh chinh khi doanh nghiép xin chij

truong dau tu thanh 14p bd phan 1 ctra giai quyét thu tuc

hanh chinh cho doanh nghiép

cong khai thong tin trén nhiéu phuong tién dai ching d§ 2 i 86.2

tiép c4n DN nhiéu hon nita

cong ty da d& xuit va kién nghi nhiéu 1an bing van ban| 2 N 86.9

nhung khong dugc giai quyét

dam thoai v6i nhiéu DN vé cac van ban dau tu, dinh huéng 2 7 87.6
hét trién, vu dai dau tu

dau tu von 2 7 88.3

dé c6 tiéng noi chung giita DN va chinh quyén dé nghi 2 i 89.0

hang nam tinh phai t6 chirc tiép xtic lanh dao véi DN d§

DN phan 4nh nhitng vin dé bt cdp ma DN gip phai

diéu chinh va cai cach thu thué trén mot san phém, cac|] 2 7 89.7

chinh sach thu va nop thué phu hop

didu tra gia thi truong that sat 2 7 90.3

giai quyét nhanh don cac thu tuc hanh chinh 2 i 91.0

giam dan cac chi sé chi phi gia nhap thi truong ciia cac DN| 2 i 91.7

méi thanh 13p ; ting muc tham khao ¥ kién ctia DN vé cad|

thong tin va tai liéu cua tinh vé ké hoach, quy hoach KT -

IXH, quy hoach nganh, cac chinh sach méi

giam gia tién thué dét 2 7 92.4

h trg doanh nghiép khéi nghiepj, DN vira va nhé 2 i 93.1

lanh dao tinh t6 chirc gdp mat doanh nghiép theo nhom| 2 i 93.8

nganh nghé kinh doanh t6i thiéu 1 lan/nim dé nghe tam tu]

nguyén vong cua doanh nghiép

quan tdm hon dén doanh nghiép tu nhan; giam thué 2 7 94.5

quy dinh viéc kiém tra, thanh tra rd rang trong hoat dong 2 i 95.2

xay dung (thoi gian kiém tra trong khoang bao lau)

ra soat lai can b0 cua tinh, tuyén chon nhitng nguoi cé tai| 2 7 95.9

uru tién nguoi co trinh do cao; loai bo nhitng can b co déul

hi€u tham nhiing, trinh do the‘ip

tao diéu kién cho viéc mé rong thanh 1ap thém chi nhanh, 2 7 96.6

cong xudng. Uu dai, tao diéu kién trong nganh du lich dich|

vu

tao diéu kién thuén loi cho cac DN trong nudc c6 nhu cau| 2 7 97.2

phat trién nganh nghé da dang va phong pht, dé gop phan

dura dit nudce di lén

tao moi diéu kién thuén loi, quan tam giap d6 DN dé DN| 2 7 97.9

phat trién tot ngang tim véi cac tinh ban

tao moi truong dau tu thong thoang lanh manh 2 i 98.6
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thu hit dau tu cua cac tip doan 16n trong va ngoai nuée, 2 i i 99.3
thiic ddy cac nha dau tu trién khai cac du an xi giao; Xin cof
ché dic thu dé phat trién tinh phu yén
IUBND tinh tiép tuc thyc hién nhiém vy, giai phap chu yéu 2 7 7 100.0
cai thién mdi truong kinh doanh, tiép tuc cai cach thu tuc
hanh chinh & dia phuong

Téng 290 | 100.0 | 100.0

Pé xuit voi sé ban nganh dé cai thién méi trudong kinh doanh cia tinh

Phan trémIPhén tram|

Tan Phén
XuAt tram  |hiéu luc tich lity

Hiéu 244 84.1 84.1 84.1
luc  |cac thi tuc nén dé& dang hon dé tao diéu kién cho Dn mé| 2 7 7 84.8

rong kinh doanh

cai cach thu tuc hanh chinh; huéng din takn tinh, kip thoil 2 i i 85.5

cho cac DN

cai thién, hd trg va cap nhat thuong xuyén lién tyc cac tha| 2 7 7 86.2

tuc hanh chinh cho DN

can c6 su gan két, thdng nhit trong viéc quan Iy DN 2 i i 86.9

cAn co sy minh bach, niém yét cong khai quy trinh, tha tuc| 2 7 7 87.6

giai quyét, tha tuc ddu tu cho cac doanh nghiép. Xay dung

mdi quan hé phdi hop ddng bd dé hd tro doanh nghiép khi

xin chu treong dau tu

C6 van ban huéng dan cu thé, thong tin thay dbi véi cac| 2 i i 88.3

quy dinh chinh sdch mdi, tha tuc hanh chinh don gian va

nhanh chong

dau tu vén 2 7 7 89.0

dé nghi cac so KHPT, Tai chinh, Cong thuong, Tu phap, 2 i i 89.7

Cong an, cuc thué cta tinh két hop té chirc di thoai dé DN|

han anh nhimg diéu khong hop 1y d6i véi DN

giam bot thu tue trong hoat ddng xay dung i i 90.3

giam thanh tra, kiém tra; phdi hop lién nganh i i 91.0

giam va hd tro thué; rat ngén hon vé thoi gian thanh tra va| i i 91.7

kiém tra

gitip doanh nghiép c6 thé tiép can thi trudong giai quyét 2 i i 92.4

nhanh chong cac van d& tai chinh c6 lién quan

hé tro thong tin cac chinh sach ciia nha nuée cho DN, tiép| 2 7 7 93.1

tuc kip thoi vi DN dé thao g? cac kho khan, vudng mic

trong moi truong kinh doanh
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nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh; day| 2 i i 93.8 F—=

manh thyc hién mo6 hinh mot cira, mot ctra lién thong, tang

cuong ing dung cong nghé thong tin

ra soat, giai quyét tranh nhdp nhing, chdng chéo vé& cacl 2 i i 94.5

thong tin, nghi dinh da va s€ ban hanh

tao diéu kién hd tro nhiéu hon cho cac DN trong cac thi tuc| 2 7 7 95.2

tao diéu kién thuén loi cho cac DN trong nudc c¢b nhu cau| 2 7 7 95.9
phat trién nganh nghé da dang va phong phu, dé gop phan|

dua dit nuée di 1én

tao didu kién thudn loi trong tiép can von vay, khai thac| 2 7 7 96.6
khoang san

tao didu kién thuan loi, giai quyét cac thu tuc nhanh chong,| 2 7 7 97.2
hudng dan giai dap kip thoi khi DN gip kho khin

tao ngudn lao dong ddi dao 2 i i 97.9
tham muu cho UBND tinh vé chuyén mén cua timg nganh;| 2 i i 98.6

Hb tro giup d cac DN c6 kha niang phat trién thi truong;

giam bot cac thu tyc hanh chinh

tiy thudc vao nganh nghé kinh doanh can phai xay dung ha| 2 i i 99.3
tang nhu thé nao cho phu hop, khong may méc tranh chdng]

chéo

tuyén truyén hd trg DN thyc thi cac quy dinh cua phap luat| 2 i i 100.0

tao moi diéu kién dé DN phat trién; nghiém khéc kiém
diém cac DN ko chip hanh phép luét trong kinh doanh
Téng 290 | 100.0 | 100.0

PHU LUC 5. BAO CAO XU LY SO LIEU KHAO SAT CHUYEN GIA
Tong s6 chuyén gia tham gia khao sat: 37 can b, cong chire cong tac tai cac sg,
ban, nganh, thanh pho, thi xa, huyén thudc tinh Pht Yén, chi tiét bang sau:

Pon vi cong tac / Pia chi

Phan trim hiéulPhan trim tich|
Tan xuat Phan trim  |luc Iy

}BQL KKT 1 2.7 2.7 32.4
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BQL sy an dau tu xdy dung cac cong trinh 1 2.7 2.7 35.1 —
NN&PTNT
Phong tai chinh - ké hoach 1 2.7 2.7 37.8
s CT 1 2.7 2.7 40.5
s GDDT 2 5.4 5.4 45.9
50 GTVT 1 2.7 2.7 48.6
so0 KHCN 2 5.4 5.4 54.1
so0 LDTBXH 2 5.4 5.4 59.5
5o NNPTNT 1 2.7 2.7 62.2
s Tu phap 1 2.7 2.7 64.9
so VHTTDL 2 5.4 5.4 70.3
s XD 2 5.4 5.4 75.7
thanh tra tinh 1 2.7 2.7 78.4
UBND huyén Pong Hoa 2 5.4 5.4 83.8
(UBND huyén Séng Hinh 2 5.4 54 89.2
UBND TP Tuy Hoa 1 2.7 2.7 91.9
VP HDND 2 5.4 5.4 97.3
VP HDND - UBND huyén Phu Hoa 1 2.7 2.7 100.0
Tong 37 100.0 100.0

Két qua khdo sdt:

Theo y kién cta cac chuyén gia dugc khao sat, c6 37, 8% nguoi duge hdi cho
réng nang luyc canh tranh cua tinh Phi Yén la tdt, 51,4 % cho réng chua tot va 10,8%
khong tra 16i. Cac nguyén nhan chua tot dugc tong hop trong bang tiép theo.

Nang luc canh tranh hién tai ciia tinh Phi Yén
Phin trdm tich
Tan xuit Phan trim |Phan trdm hiéu lyc [liiy
Hié¢u luc [Khong tra 1oi 4 10.8 10.8 10.8
Tt 14 37.8 37.8 48.6
Chua t6t 19 51.4 51.4 100.0
Téng 37 100.0 100.0

Ning lwe canh tranh hién tai ciia tinh Phi Yén - N

uyén nhan chuwa tot

Phén trémIPhﬁn tram|

Tan

xuAt Phén trim [hiéu luc tich Iy
Hi¢u 22 59.5 59.5 59.5
luc  |ban hanh nhiéu chinh sach c6 loi cho DN va nguoi dan;| 1 2.7 2.7 62.2

tich cuc cai thién nhing thii tuc HD rudm ra gop phan cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat du tu, thuc
day phat trién KT - XH cuia tinh
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— chi s6 PCI qua cic ndm con the‘ip vi dich vu hd tro DN cta 1 2.7 2.7 649 f—

tinh chua tot va tinh con thiéu cac chinh sach, giai phap,
sang kién dé tao moi truong dau tu kinh doanh hiéu qua,

thuan 11 so voi cac tinh, thanh khacd

chinh sach, nidng lyc lanh dao va vi tri dia 1y so voi cac| 1 2.7 2.7 67.6

tinh khéc con han ché

chua thu hut cic nha dau tu 16n; su bao dam chic chin 1 2.7 2.7 70.3
ctia chinh quyén cho DN dén dau tu kinh doanh
co ché chinh sach chua tot 1 2.7 2.7 73.0

con ngudi thyc hién chua tét, thiéu co ché kiém tra kiém| 1 2.7 2.7 75.7

soat viéc thuc hién cua can bg cong churc

dd c¢b ging cai thién trong toan bd hé thdng nhung con| 1 2.7 2.7 78.4

mot sd it bo phén chua thuc hién dat hiéu qua

do céc chi sb thanh phan giam diém gdm: chi phi gia nhap| 1 2.7 2.7 81.1
thi truong, tinh minh bach va tiép can thong tin, tinh nang|
dong va tién phong cta lanh dao tinh, chi phi thoi gian,
canh tranh binh ding, tiép can dat dai (rit kho va yéu)

do nhan thic cia mot s6 co quan NN va DN chua day du| | 2.7 2.7 83.8

ve ndi dung, muc dich, y nghia ctua viéc cai thién moi
treong dau tu kinh doanh va nang cao chi sO ndng luc

canh tranh cép tinh

nhiing giai phap & phan 3 mot s da trién khai nhung chua| 1 2.7 2.7 86.5

tdt, mot s6 khac chua hoan thién, chua lam duoc

sirc hidp dan cua tiém nang, loi thé va quy mé chua duoc| 1 2.7 2.7 89.2
cai thién; bo may giai quyét TTHC tir tinh dén co s& van
hanh khong dong bo; tinh ning dong, sang tao cia chinh

quyén chua dugc cai thién

thoi gian hoan thién thu tuc dau tu con kéo dai (tinh chwa) 1 2.7 2.7 91.9
co cam két rat ngén thoi gian hoan thién thu tuc dau tu;

nha dau tu it biét vé& thong tin trong céac linh vuc kéu goi

dAu tu
thu tuc hanh chinh chua dugc cai thién 1 2.7 2.7 94.6
thi tuc vé ddu tu dy 4n qua dai, dic biét 1a vin dé vé daf 1 2.7 2.7 97.3

dai, GPMB; cham trién khai viéc ung dung CNTT trong

quéan 1y, trién khai chua dong b

vé phat trién du lich chua khai thac hét tiém ning cua motf 1 2.7 2.7 100.0
tinh ndm trong ving bién, vé ché bién thiy san XK qual

cac nudc

Téng 37 100.0 100.0

Theo cac chuyén gia danh gia, cic van dé can cai thién nén dugc sap xép theo
murc do uvu tién nhu sau (Binh quan cang cao thi mirc d6 uu tién cai thién cang cao):
e Uutién 1: Canh tranh binh dang
e Uu tién 2: Dao tao lao dong
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U tién 5: Dich vy hd tro doanh nghiép
Ul tién 6: Thiét ché phéap 1y
Ut tién 7: Chi phi thoi gian

Ul tién 8:

Uu tién 9: Tinh minh bach va tiép can thong tin
Uu tién 10: Ti€p cén dat dai va su on dinh trong su dung dat

Tinh ndng dong va tién phong cua lanh dao tinh

Miéu ta théng ké
Gia  triGia tri 16n Do 1éch

N |nho nhét |nhét Binh quéanichuan
Mrc d6 uu tién cai thi€n - Canh tranh binh d'flng 37 3 10 7.27 2.400
Mirc d6 uu tién cai thién - Pao tao lao dong 37 3 10 6.78 1.974
Mirc d6 uu tién cai thién - Chi phi khong chinh thitc 36 1 10 6.08 2.601
Mtrc do wu tién cai thién - Chi phi gia nhap thi truong 35 1 10 5.86 2.942
Mirc d6 wru tién cai thién - Dich vu hd trg doanh nghiép 37 1 10 5.76 2.385
Mirc d6 wu tién cai thién - Thiét ché phap ly 37 1 9 5.65 2.263
IMurc dO uu tién cai thién - Chi phi thoi gian 37 1 10 4.68 2.427
Mitrc d0 uu tién cai thién - Tinh nang dong va tién phong cual 37 1 10 4.51 2.704
lanh dao tinh
Mirc d6 wu tién cai thién -Tinh minh bach va tiép can thong| 37 1 8 3.62 1.876
tin
Mirc d6 wu tién cai thién - Tiép can dit dai va sy on dinh| 37 1 10 3.19 2.379
trong sir dung dt
Hiéu luc N (listwise) 35

Trong tung chi s6, cac ndi dung can cai thién cling dugc chuyén gia chi 6. Chi
tiét cho tung chi so thé hién trong cac bang bén dudi.

Chi phi gia nhip thi trwong - Noi dung cin cai thién
Tan  |[Phin Phan tramPhan trim
xudt  ftram hiéu lyc  [tich liy
Hiéu 27 73.0 73.0 73.0
luc  |can bo mot cira am hiéu chuyén mon, thu tuc dé huéng dan,| 1 2.7 2.7 75.7
tu van cho DN; giam s6 luong gidy phép, gidy ding ky cén|
dé di vao hoat dong
day manh cai cach TTHC, rit ngin quy trinh xu 1y, don| 1 2.7 2.7 78.4
gian hoa ndi dung ho so va giam thoi gian giai quyét TTHC|
cho DN va nha dau tu
giam thoi gian chd doi cho DN dé duge cip GCNQSDD 1 2.7 2.7 81.1
giam thoi gian di lai dé giai quyét thu tuc; giam thoi gian va| 1 2.7 2.7 83.8
chi phi tiép can dat dai
giam tdi thiéu céc loai phi, 1¢ phi 1 2.7 2.7 86.5
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NN cung cép thong tin co ban cho DN dé DN biét dugc 1 2.7 2.7 89.2
céch tiép can thi trudng
tham muu, xdy dung quy trinh thong nhét vé thu tuc dau tw,| 1 2.7 2.7 91.9
ru tién trién khai cac hoat dong khoi nghiép
thoi gian ddng ky kinh doanh; thoi gian cho doi dé cap gidy] 1 2.7 2.7 94.6
CNQSDD, TTHC
tinh dén thi phan, ty trong bio dam cung cau thj truong 1 2.7 2.7 97.3
t6 chirc huéng dan thyc hién PKKD, diu thiu qua mang;| 1 2.7 2.7 100.0
ting cuong cung cip thong tin trén trang web cac so,
nganh; ting cudng giai quyét bo phan mot cira

Téng 37 | 100.0 100.0

Tiép cin dat dai va sw 6n dinh trong sir dung dat- Noi dung cin cai thién

Tan [Phan  |[Phin  tramPhan  trim|
Xudt  [tram hiéu luc tich lily

Hiéu 26 70.3 70.3 70.3
luc t6 chic cong khai cac quy hoach sir dung dét, bang gia 1 2.7 2.7 73.0

dat, chinh sach thu hut dau tu; cong bd cong khai quy dat

con chua str dung, chua cho thué

cong khai quy hoach va lap ban dd gia dat trén pham vi 1 2.7 2.7 75.7

toan tinh

cong khai quy hoach vé dat dai, xdy dung, gi4 thué dat dai 1 2.7 2.7 78.4

didu chinh gi4 thué dét canh tranh hon; cong khai gia thug 1 2.7 2.7 81.1

dat va quy dét cho thué; don gian héa TTHC trong linh|

vuc dat dai

minh bach thong tin, thu tuc vé dat dai; 6n dinh trong 1 2.7 2.7 83.8

chinh séch tai chinh vé dét dai

quy hoach, chinh sach uu dai, dét sach 1 2.7 2.7 86.5

rit ngdn thoi gian giai quyét thu tuc vé dat dai, cai thién| 1 2.7 2.7 89.2

cong tac bdi thuong GPMB (rat yéu va cham); cong khai

minh bach trén cong thong tin cua tinh, s& nganh vé k¢

hoach su dung dét dai

su yén tam va dugc dam bao v& su 6n dinh khi c6 duge| 1 2.7 2.7 91.9

mit bang kinh doanh

tao diéu kién cho DN tiép can dat dai hoac mo rong mat 1 2.7 2.7 94.6

bang kinh doanh

tao quy dét sach cac du an kéu goi dau tw nham thu hat day| 1 2.7 2.7 97.3

tu, giai quyét nhanh viéc cip GCNQSDD cho DN va nhj

dau tu

tinh da khai thac manh ngudn dét dai cin quy hoach, cAn| 1 2.7 2.7 100.0

quy hoach ban d4u gi4 cho ngudi can sir dung

Tong 37 | 100.0 100.0




CONG BAO/SH 20+21/Ngay 05-9-2018 135
Tinh minh bach va tiép cin thong tin - Noi dung cin cai thién
Tan [Phan  |[Phin  tramPhan  trim|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 25 67.6 67.6 67.6
luc DN tiép can véi tai lidu co tinh quy hoach cta dia phuong | 1 2.7 2.7 70.3
cong khai niém yét thong tin 1 2.7 2.7 73.0
kip thoi cong bd quy hoach tong thé phat trién KT - XH, 1 2.7 2.7 75.7
quy hoach nganh
nang cao d0 mo va chét lugng cac website tinh;cap nhat 1 2.7 2.7 78.4
thong tin, chinh sach, tai liéu , QH 1én website, cong thong
tin cho DN biét
nang cip cong thong tin cua tinh, cic so nganh (c6 ca tiéng| 1 2.7 2.7 81.1
anh); cong khai cac thong tin v& quy hoach ké hoach st
dung dit dai, cac quy trinh giai quyét TTHC rd rang
phat trién cac trang web cua tinh dé¢ DN dé dang tiép can| 1 2.7 2.7 83.8
cac chinh sach, quy hoach cua tinh
sir dung triét dé cong nghé thong tin va truyén thong nha 1 2.7 2.7 86.5
nudc
ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén cho DN vé co| 1 2.7 2.7 89.2
ché chinh sach cta tinh, phat huy vai trd cia MTTQ va céd
doan thé nhan daan trong viéc giam sat cac hoat dong cial
DN , cac co quan QLNN
ting cudng tuyén truyén cac co ché chinh sach cua tinh| 1 2.7 2.7 91.9
trong viéc cai thién méi truong dau tw, san xuét kinh|
doanh, hd tro DN va nha dau tu
tiép tuc cong khai hon nira trén moi phwong tién minh c6 1 2.7 2.7 94.6
tiép tuc minh bach cac thong tin v& quy hoach thi truong 1 2.7 2.7 97.3
va tao diéu kién dé td chuc, DN tiép can thong tin dugc dé
dang, khong tn phi
ung dung CNTT trong cong tac quan ly, khai thac va cong] 1 2.7 2.7 100.0
khai cac loai TTHC cho nha dau tw, minh bach hoa cac thu|
tuc dau tu
Téng 37 | 100.0 100.0
Chi phi thoi gian - N§i dung cin cai thién
Tan [Phan  |[Phin  tramPhan  trim|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 28 75.7 75.7 75.7
luc  [cac s& nganh dia phuong va VP UBND tinh can rit ngan| 1 2.7 2.7 78.4

thoi gian giai quyét TTHC
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cai thién quy trinh giai quyét cic TTHC céc co quan theo| 1 2.7 2.7 81.1
tiéu chudn ISO; han ché t6i da thanh tra, kiém tra DN (t§
chirc 10ng ghép céc sé nganh cing kiém tra)
Cit giam bat TTHC, tao diéu kién thuan loi cho DN 1 2.7 2.7 83.8
giam s lwong, giam chong chéo trong cong tac thanh tra,| 1 2.7 2.7 86.5
kiém tra, don gian héa thu tuc, gidy to; rat ngan thoi gian
giai quyét, tham dinh hd so
giam thiéu thoi gian giai quyét TTHC 1 2.7 2.7 89.2
giam thoi gian cho doi, giai quyét TTHC, c6 co ché thuc| 1 2.7 2.7 91.9
hién song song cung liic nhiéu thu tyc
nang cao y thirc trach nhiém cua doéi ngtt CBCC, VC trong| 1 2.7 2.7 94.6
viéc phdi hop giai quyét TTHC, vuéng méc cho DN va
nha dau tu
r5 rang nhit quan 1 2.7 2.7 97.3
xay dung va ban hanh quy ché phéi hop giita cac nganh, 1 2.7 2.7 100.0
dia phuong trong lién thong giai quyét TTHC
Téng 37 | 100.0 100.0
Chi phi khong chinh thirc - Noi dung cin ci thién
Tan [Phan  |[Phin  tramPhan  trim|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 27 73.0 73.0 73.0
luc  [cac khoan phai tra cho chi phi khong chinh thirc & mirc ¢6| 1 2.7 2.7 75.7
thé chap nhan
c6 bién phap cu thé xur 1y nghiém dbi véi cac truong hop| 1 2.7 2.7 78.4
gay nhiing nhidu, kho khan khi giai quyét TTHC cho DN
doc lap twong ddi khach quan cac khau trong quy trinh x| 1 2.7 2.7 81.1
Iy ho so
giam viée tiép xuc truc tiép gitta DN véi can bo truc tiép| 1 2.7 2.7 83.8
giai quyét thii tyuc
nang cao ¥ thirc tu gidc chip hanh phap luat cuia DN va] 1| 2.7 2.7 86.5
ngudi dan, c¢6 hinh thirc tuyén duong khen thuéng cho td)
chirc, ca nhan manh dan t§ cdo hanh vi nhiing nhiéu cua|
CCVC
quan tri¢t dao dic cong vu cia CBCC, VC; xtr 1y nghiém| 1 2.7 2.7 89.2
cac truong hop nhiing nhiéu, gay kho dé cho DN
taing cuong tinh cong khai minh bach, gidm sat chdt ché| 1 2.7 2.7 91.9
viée cip cac loai gidy phép, xdy dung kénh thong tin dé
DN c6 thé phan anh hanh vi ciia CBCC giai quyét TTHC
thuong xuyén kiém tra trong ndi bd co quan, to chie va x| 1 2.7 2.7 94.6
Iy nghi€ém minh
tiép tuc hoan chinh thé ché c6 lién quan dén dau tu xay| 1 2.7 2.7 97.3

dung
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trit dé xi 1y cac hién tuong nhiling nhiéu khi gidi quyéet| 1 2.7 2.7 100.0
cac thu tuc cho DN
Téng 37 | 100.0 100.0
Tinh niing dong va tién phong ciia linh dao tinh - Noi dung cin cii thi¢n
Tan [Phan  |[Phin  tramPhin  trim|
Xudt  [tram hiéu luc tich lily
Hiéu 27 73.0 73.0 73.0
luc  lap dung cac chinh sach, giai phap moi, sang tao dé tao moi| 1 2.7 2.7 75.7
treong diu tu, kinh doanh thuan lgi, thu hut ddu tu vao
tinh
cin quan tim hon, dat dan 1én hang dau, cong cudc phatl 1 2.7 2.7 78.4
trién KT - XH cua dia phuong 1én vj tri nhit
chi dao nhanh, dut khoat 1 2.7 2.7 81.1
c6 nhitng sang kién hay dé 4p dung 1 2.7 2.7 83.8
lanh dao tinh can sdu sat, quyét doan trong chi dao, diéy 1 2.7 2.7 86.5
hanh hon nita
lanh dao tinh linh hoat trong khuén khé phap luat nhim tao| 1 2.7 2.7 89.2
moi truong kinh doanh thuan lgi cho cac DN
that sy ndng dong béng quyét tam chinh tri cu thé, hanh| 1 2.7 2.7 91.9
dong cu thé
thuong xuyén dbi thoai DN; ting cuong tim kiém dbi tac, 1 2.7 2.7 94.6
nha dau tu va thi truong; dé cao trach nhiém ngudi ding
dau s¢ nganh trong viée giai quyét cho DN
tiép xtic, ddi thoai v6i DN, NDT dé nim thong tin kip thoi| 1 2.7 2.7 97.3
giai quyét cac kho khin vudng mic ciia DN va NDT
trach nhiém, ty giac cao 1 2.7 2.7 100.0
Téng 37 | 100.0 100.0
Dich vu hd tro doanh nghiép - Ni dung ciin cai thién
Tan [Phan  |[Phin  tramPhdn  trim|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 26 70.3 70.3 70.3
luc  |can m& rong dich vy hd trg DN, nhét 1a cac dich vu tu van| 1 2.7 2.7 73.0
phap 1y, thong tin thi trudng, co ché chinh sach wu dai, két
ndi cung - cau,..
cung cip thong tin tu van phap ludt cho DN 1 2.7 2.7 75.7
day manh giai quyét TTHC qua mang dién tu, trién khai 1 2.7 2.7 78.4
cac dich vu hd tro DN, NPT cia cac trung tdm chic nang
trén dia ban tinh
hién nay tinh chua d4u tu manh viéc hd trg cho DN phat 1 2.7 2.7 81.1
trién nhit 13 tu nhan
hd trg DN mét cach truc tiép vé thi tuc dau tu, ké toan va| 1 2.7 2.7 83.8
thuc
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hd tro thong tin, hd tro tiép can ngudn von tin dung 1 2.7 2.7 86.5
phat trién khéi dich vu hd tro DN tu nhan; ting cuong 1 2.7 2.7 89.2
cong tac cung cip thong tin thi trudng, tim déi tac, xay|
dung thuong hiéu va xuc tién thwong mai
tang cuong niang luc hd tro dich vu cong cho DN; nang cao| 1 2.7 2.7 91.9
trinh do, dao dirc CBCC vé thai do, k§ ning dap tng nhul
ciu cong viéc
[UBND tinh phai c6 bd phan hd trg DN va huéng dan tha| 1 2.7 2.7 94.6
tuc
von, chinh séch, KHCN 1 2.7 2.7 97.3
xuc tién thuong mai,cung cip thong tin tw van phap luat| 1 2.7 2.7 100.0
hd trg tim kiém di tac kinh doanh, cung cap dich vu cong
nghé cho DN
Téng 37 | 100.0 100.0
Pao tao lao dong - Noi dung cén cai thién
Tan [Phdn  |[Phin  tramPhdn  trim|
Xudt  [tram hiéu luc tich lily
Hiéu 23 62.2 62.2 62.2
luc  |cn déy manh cdng tac dao tao nghé cho lao dong, taol 1 2.7 2.7 64.9
cong an vi¢c lam cho dan
cing cb phat trién mang ludi dao tao nghé trén dia ban| 1 2.7 2.7 67.6
tinh, ting cudng huy dong ngudn luc dau tu phat trién|
ngudn nhan luc
dao tao lao dong chua co su ddi méi theo co ché thi| 1 2.7 2.7 70.3
truong; can ¢o su lién két gitta DN va co s¢ dao tao dé
hat trién NNL bai ban, c6 trinh d6 va tay nghé cao
dao tao nhirg nganh nghé theo nhu ciu ciia thi truong 1 2.7 2.7 73.0
dao tao thu hat NNL trinh d6 cao, théng ké nhu ciu lao| 1 2.7 2.7 75.7
dong cua DN, cung cb va phat trién cac co s¢ dao tao,
nang cao chit lugng dao tao theo nhu ciu DN
dich vu dao tao nghé, gidi thiéu viéc 1am cho DN 1 2.7 2.7 78.4
dinh hudng xa hoi can 1 2.7 2.7 81.1
gin ddo tao v6i st dung 1 2.7 2.7 83.8
hau hét cac DN tu tuyén lao dong dé dap mg nhu cau va| 1 2.7 2.7 86.5
tu dao tao lao dong tai DN
hd tro dao tao nghé 1 2.7 2.7 89.2
hd tro truc tiép viéc dao tao lao dong cho DN thay vi cac| 1 2.7 2.7 91.9
chuong trinh dao tao nghé hang nam
nang cao chat lwong dao tao NNL dép tng nhu cdu su| | 2.7 2.7 94.6
dung lao dong ctia DN
tding cuong cac chinh sach gido duc hudong nghi¢p day] 1 2.7 2.7 97.3
nghé, dich vu gi6i thidu viéc 1am
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td chirc cac khoa dao tao ngz“in han vé cac linh vuc ma DN| 1 2.7 2.7 100.0
can; ting cudng dao tao k¥ ning,tay nghé cho ngudi lao)
dong
Téng 37 | 100.0 100.0
Thiét ché phap 1y - Noi dung cén cai thién
Tan [Phin  |[Phdn  tramPhin  tram|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 27 73.0 73.0 73.0
luc  |bao dam thuc hanh phap luat tot 1 2.7 2.7 75.7
can giit 6n dinh 1 2.7 2.7 78.4
c6 co ché phap luat giap cho DN t§ cédo hanh vi tham| 1 2.7 2.7 81.1
nhiing
cong tac quan ly van con 1ong 1éo, con sy gian lan trong| 1 2.7 2.7 83.8
kinh doanh
hoan chinh vé phap luat ddu tu ¢ dia phuong, chinh sachl 1 2.7 2.7 86.5
uu dai, vay tin dung..
nhanh chéng cu thé hoa céc chinh sich méi; déy manh| 1 2.7 2.7 89.2
cong tac hd trg phap 1y cho DN; ¢ co ché giam sat, gial
tang hi€u qua hoat dong cua cac co quan tu phap
ting cuong kiém tra giam sat cac hoat dong do cac col 1 2.7 2.7 91.9
quan don vi trong viéc giai quyét cic thic méc cia DN|
dong thoi ¢y manh cong tac phd bién phap luat cho DN
ting cudng ning luc xét xtr cac vu 4n lién quan dén DN;| 1 2.7 2.7 94.6
ting cudng cai tién quy trinh didu tra, rat ngan thoi gian|
xét xtr, giai quyét; mo rong dich vu phap 1y, hd trg DN
tap trung hoan thi¢n quy trinh TTHC 10 rang, chit ché 1 2.7 2.7 97.3
tda 4n cAc cap cua tinh xtr cac vu kién kinh t& dung phap| 1 2.7 2.7 100.0
luat va nhanh chong cho DN
Téng 37 | 100.0 100.0
Canh tranh binh ding - Ngi dung cin cii thién
Tan [Phan  |[Phin  tramPhan  trim|
Xudt  [{tram hiéu luc tich liy
Hiéu 29 78.4 78.4 78.4
luc  |co chinh sach, co ché hd trg khdéi DNNN 16n manh, phat| 1 2.7 2.7 81.1
trién; tao co hoi canh tranh binh déng cho tat ca cac DN
khong phén biét va uu ai riéng gilra cac loai hinh DN, quy| 1 2.7 2.7 83.8
mo DN dong thdi c¢6 bién phap hd trg ban dau dé khéi DN|
nho va vira co diéu kién phat trién
minh bach trong dau thau, khéng phan biét quy mé DN| 1 2.7 2.7 86.5
trong cac chinh sach hd tro
moi thanh phan kinh té 1 2.7 2.7 89.2
moi td chirc, ¢ nhan déu phai to chirc nhu nhau 1 2.7 2.7 91.9
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tao diéu kién cho céac thanh phé‘m kinh té phat trién, tao moi 1 2.7 2.7 94.6
truong binh dang cho DN, NDT nhét 14 trong linh vyc tim
kiém co hoi dau tu
tao moi truong phat trién binh dang cho cac DN 1 2.7 2.7 97.3
thuc hién binh ding trong giai quyét cong viéc giita DN| 1 2.7 2.7 100.0
trong va ngoai nudc, gitta DN 16n, nho va vira

Téng 37 | 100.0 100.0

Céc chuyén gia ciing dé xuat cac giai phap khac dé cai thién, nang cao chi s6
PCI tinh Phu Yén, gom cac ndi dung trong bang bén dudi:

Bén canh nhirng giai phap néu trén, cin c6 nhirng giai phap nao dé cai thi¢n, ning
cao chi s6 PCI ciia tinh dén niim 2020

Tan

xuat

Phén

tram

Phén

hiéu luc

tram)|

Phén
tich lay

tram|

Hicu

Tuc

30

81.1

81.1

81.1

cai thién moi truong dau tu, nang cao dao dtrc cong vu ddi
voi nhitng CB lam viée tryc tiép di voi DN, khong nhiing
nhiéu, gdy kho khan cho DN; tao diéu kién thuan loi cho

DN trong viéc tiép can dat dai trong thoi gian sém nhit

1

2.7

2.7

83.8

co co ché kiém soat can bo thue thi cong vu, ké ca can bd

lanh dao

2.7

2.7

86.5

day manh cong tac XTDT truc tiép voi cac nha dau tu tiém|
ning; st dung hi¢u qua ngudn von dau tu tir NSNN, vén|
trai phiéu chinh phu va FDI; cai thién quy dinh quy trinh|
vé linh vuc dau tu, xay dung dé tao diéu kién thuan loi chol

nha dau tu thuc hién viéc trién khai du 4n thuén loi nhat

2.7

2.7

89.2

dé nghi nghién ciru t6 chirc cac khoa dao tao ngén han vé
mot s6 linh vire cu thé dé nang cao kién thirc, k§ ning cual
ngudi lao dong va DN trén dia ban tinh; d& nghi nghién|
ctru xay dyung cdng thong tin hd trg cung cép cac thong tin|
vé thi truong trong va ngoai nude, thong tin ddi tac, nhj
dau tu, thong tin chinh sach, QH, thong tin thuong mail
dinh huéng XNK phuc vu DN

2.7

2.7

91.9

nang cao nang lyc va trach nhiém cua lanh dao va cong

churc

2.7

2.7

94.6

noi phai di véi lam: tir 1anh dao dén chuyén vién déu phail

thyuc hién tot phuong chim nay

2.7

2.7

97.3

ting cuong va nang cao hi€u qua hiéu lyc QLNN trong
linh vyc dau tu kinh doanh; ting cudng thong tin tuyén|
truyén cho cac DN co ché chinh sach cia tinh; thuc hién
nghiém tic cac cam két d6i v6i DN, dic biét 1a chinh sach
hd trg cong tac GPMB, dau tu ha ting ; Tang cudng nhiéu

hop u6c cac cip cac nganh trong giai quyét cac thu tuc dau

tu, thao g kho khin vudng mic, giai quyét ki

2.7

2.7

100.0
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‘ Téng ‘ 37 ‘ 100.0 ‘ 100.0 ‘

Vi cac giai phap cho trude, cac chuyén gia cling da danh gid mtrc dg hiéu qua
clia cac giai phap nay. Theo d6, mirc d6 hiéu qua dugc danh gia tir cao dén thap nhu
sau (Binh quan cang cao muc dg hi€u qua cang cao):

- Cong khai quy dat co6 thé trién khai thyc hién dy an ...
- Ra soat, théng nhat dau mbi tiép nhan va ...

- Dit ra cac muc tiéu va cam két rd rang ...

- Nang cao chat luong hoat dong ciia B phan mét cra,
- Khai thac quy dat dé tao nguon von dau tu...

- Tang cuong cac hoat dong ddi thoai...

- Thanh 1ap t6 phan tmg nhanh...

- Tang cudng xuc tién, quang bé ...

- Quan tri¢t can bo, cong chure vé dao dtc ...

- Trién khai chinh sach dai ngd dé thu hat ...

- Xuc tién thanh 1ap cac Quy Pau tu phat trién ...

- Hd trg cac DNNVV hoat dong ...

- Thanh 1ap trung tAm hd tro doanh nghiép...

- Tang cudng cac hoat dong dbi thoai ctia chinh quyén...
- Giam céc loai phi, I¢ phi con & mtc cao...

Miéu ta thong ké
Gia  triGia  triBinh [P0 1éch|

N |nho nhit [Ién nhit |quan |chuin
Panh gia mic do hidu qua - Cong khai quy dat c6 thé trién khai| 37 1 5 411 | .966
thuc hién du an ...
Danh gid mirc d6 hiéu qua - Ra soat, thong nhit ddu mdi tiép nhan| 37 1 5 408 | .954
va ...
Panh gida mic d6 hiéu qua - Pat ra cac myc ti€u va cam két ro rang 37 1 5 4.03 .833
Panh gid muc d§ hi€u qua - Nang cao chét luwong hoat dong cua Bg| 37 1 5 3.97 .833
phan mot cua, ...
Danh gia mirc 6 hiéu qua - Khai thac quy dat dé tao ngudn vén dau| 37 1 5 3.95 | .848
tu...
Panh gia mirc dd hiéu qua - Tang cuong cac hoat dong ddi thoai... | 37 1 5 3.92 .829
Danh gia mirc d6 hidu qua - Thanh 1ap 6 phan tng nhanh... 37 1 5 3.89 .966
Danh gia mirc d6 hiéu qua - Tang cuong xic tién, quang bé ... 37 1 5 3.89 .875
Danh gia muc do hi¢u qua - Quan triét can by, cong chic vé dao| 37 1 5 3.81 938
duc ...
Danh gia mirc d6 hiéu qua - Trién khai chinh sach dai ngo dé thu| 37 1 5 3.76 .863
hut ...
Danh gia mirc d6 hiéu qua - Xuc tién thanh lap cac Quy Dau tu phat| 37 1 5 3.76 .863
trién ...

Dénh gid mirc d6 hiéu qua - HO trg cic DNNVV hoat dong ... 37 1 5 3.73 902
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Danh gida muc d¢ hi€u qua - Thanh lap trung tdm ho tr¢g doanh| 37 1 5 3.70 939
nghiép...
Panh gia mic d6 hiéu qua - Tang cuong cac hoat dong ddi thoai| 37 1 5 3.70 812
ctia chinh quyén...
BPanh gia muc do hiéu qua - Giam céac loai phi, 1& phi con & muc| 36 1 5 3.67 .862
cao...
Hiéu luc N (listwise) 36
Panh gia theo phan tram thi ding céc bang dudi:
Panh gia mirc d¢ hiéu qua
Tan xuat [Phan tram [Phan trim hiéu luc/Phan tram tich lity
Ning cao chéit lwongRat khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
hoat dong ctia Bo phanBinh thuong 7 18.9 18.9 21.6
mot cira, ... Hi¢u qua 20 54.1 54.1 75.7
RAt hiéu qua 9 24.3 24.3 100.0
Dit ra cac muc tiéu vaRat khong hi¢u qua 1 2.7 2.7 2.7
cam két rd rang ... Binh thuong 6 16.2 16.2 18.9
Hi¢u qua 20 54.1 54.1 73.0
RAt hiéu qua 10 27.0 27.0 100.0
Ra soat, théng nhat diu[R4t khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
mdi tiép nhan va ... Binh thuong 9 24.3 24.3 27.0
Hi¢u qua 12 324 324 59.5
RAt hiéu qua 15 40.5 40.5 100.0
Quan triét can b, congRAt khong hiéu qua 1 2.7 2.7 2.7
chirc vé dao dirc ... Khong hiéu qua 1 2.7 2.7 5.4
Binh thuong 11 29.7 29.7 35.1
Hi¢u qua 15 40.5 40.5 75.7
RAt hiéu qua 9 24.3 24.3 100.0
Ting cwdng cdc hoatRat khong higu qua 1 2.7 2.7 2.7
dong dobi thoai ciaBinh thuong 13 35.1 35.1 37.8
chinh quyén... Hitu quéa 18 48.6 48.6 86.5
Rét hiéu qua 5 13.5 13.5 100.0
HS trg cac DNNVVRAt khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
hoat déng ... IKhong hi¢u qua 1 2.7 2.7 54
Binh thuong 12 324 324 37.8
Hi¢u qua 16 43.2 432 81.1
RAt hiéu qua 7 18.9 18.9 100.0
Giam cac loai phi, 1§ Rit khong hiéu qua 1 2.7 2.8 2.8
phi con & mirc cao... Binh thuong 15 40.5 41.7 44.4
Hi¢u qua 14 37.8 38.9 83.3
Rét hiéu qua 6 16.2 16.7 100.0
Ting cwong xuac tién Rat khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
quang ba ... IKhong hi¢u qua 1 2.7 2.7 54
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Binh thudng 7 18.9 18.9 243
Hiéu qua 20 54.1 54.1 78.4
Rét hiéu qua 8 21.6 21.6 100.0
Ting cuwdng cdc hoatRat khong higu qua 1 2.7 2.7 2.7
dong ddi thoai... Binh thuong 8 21.6 21.6 243
Hiéu qua 20 54.1 54.1 78.4
Rét hiéu qua 8 21.6 21.6 100.0
Thanh lap t6 phan GngR4t khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
nhanh... Binh thudng 13 35.1 35.1 37.8
Hiéu qua 11 29.7 29.7 67.6
Rét hiéu qua 12 32.4 324 100.0
Khai thic quy dat déRatkhong hi¢u qua 1 2.7 2.7 2.7
tao ngudn von diu tu... [Binh thuong 8 21.6 21.6 24.3
Hiéu qua 19 51.4 51.4 75.7
Rét hiéu qua 9 243 243 100.0
Cong khai quy dat coRat khong hiéu qua 1 2.7 2.7 2.7
thé trién khai thuc hiénIKh(“)ng hidu qua 1 2.7 2.7 5.4
du 4n ... Binh thudng 6 16.2 16.2 21.6
Hiéu qua 14 37.8 37.8 59.5
RAt hiéu qua 15 40.5 40.5 100.0
Xtc tién thanh 1ap cacRat khong hiéu qua 1 2.7 2.7 2.7
Quy Piu tw phat triénBinh thuong 13 35.1 35.1 37.8
Hiéu qua 16 43.2 43.2 81.1
Rét hi¢u qua 7 18.9 18.9 100.0
Trién khai chinh sichRat khong hi¢u qua 1 2.7 2.7 2.7
dii ngd dé thu hit ...  [Binh thuong 13 35.1 35.1 37.8
Hiéu qua 16 43.2 43.2 81.1
Rét hi¢u qua 7 18.9 18.9 100.0
Thanh lap trung tim h§R4t khong hidu qua 1 2.7 2.7 2.7
trg doanh nghiép... IKhong hi¢u qua 2 5.4 54 8.1
Binh thuong 11 29.7 29.7 37.8
Hiéu qua 16 43.2 43.2 81.1
Rét hiéu qua 7 18.9 18.9 100.0
Tong 37 100.0 100.0

Ly giai - Nang cao chit lwong hoat dong ciia B phan mdt cira, ...

* Panh gia mirc d

hiéu qua - Nang cao chit lwong hoat ddng ciia B§ phin mét cira, ... Crosstabulation

Panh gid mirc d hiéu qua - Nang cao chét lugng

hoat dong ctia BO phan mét cira, ...

RAt

hi¢u qua

khongBinh

thuong

Hi¢u qua

RAt

qua

hiéu|

Tong

Ly gidi -

1

7

16

32
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Nang caolca tinh nén thong nhat mot phan mém 0 0 1 0 1 =
chat quan 1y van ban va hé théng mail cong
luong viéc
hoat dongicai cach TTHC 1 0 1
cia  Bolcai thién dich vu hd trg DN; giam chi 0 1 1
phi thoi gian va chi phi gia nhép thij
truong cho DN
hién tai cac s& nganh co ban di lam tdt 0 0 1 0 1
viéc nay
viéc phai lam 1a rat ngén thoi gian, han 0 0 1 0 1
ché tac dong con nguoi
Téng 1 7 20 9 37

Ly gidi - Pat ra cac muc tiéu va cam ket ro rang ... * Panh gia mirc do hiéu qua - Dit ra
cac muc tiéu va cam két ro rang ... Crosstabulation

Panh gia mic d6 hiéu qua - DPat ra cac muc ti€u va
cam két 16 rang ...
Rit  khongBinh
hiéu qua thuong  |Hiduqua  |[RAt hiéu qua | Téng
Ly giai - 1 6 16 9 32
Dit ra cacicac co quan thyc hién biét trach nhiém| 0 0 1 0 1
muc ti€ucia minh vé TTHC theo quy dinh, ting
va  camicudng cong tic thanh kiém tra va xu ly
két  rODN yén tdm lam &n 0 0 1 0 1
rang ... |giam chi phi khong chinh thic va chi 0 0 0 1 1
phi thoi gian cho DN; tao niém tin cua
DN dbi v6i chinh quyén
ndi dung nay tinh da va dang thuc hi¢n 0 0 1 0 1
thé hién sy quyét tim 0 0 1 0 1
Téng 1 6 20 10 37

Ly giai - Ra soat, thong nhit ddu moi tiép nhan va * Panh gia mic dd hiéu qua - Ra
soat, thong nhat diu mdi tiép nhan va ... Crosstabulation

moi tiép nhan va ...

Danh gia mirc d6 hiéu qua - Ra soat, thdng nhat daul

RAt

hi¢u qua

khong

Binh
thuong

Hi¢u qua

RAt hiéu qua

Tong

Ly i - R

1

8

11

15

35




CONCG RAN/SA Y01 N advw N5.Q0.201R 145
soat, thongdd duoc tién hanh trién khai nhung can 0 1 0 0 1

nhit  daunhimg giai phap cai cach, thu tuc hanh|

mdi  tiépchinh méi va mang tinh dot pha hon

nhin han ché dugc phién ha cho DN 0 0 1 0 1
Téng 1 9 12 15 37

Ly gidi - Quan trié€t can bg, cong chirc vé dao dirc ... * Panh gia mirc d hiéu qua - Quan|
triét can bg, cong chirc vé dao dirc ... Crosstabulation

Panh gia muc do hiéu qua - Quan triét can b, cong
chtrc vé dao duc ...
Rit khongKhong  [Binh Rit  hiéu
hi¢uqua  |hi€uqua [thuong |Hi€uqua |qua Téng
Ly giai - 1 1 10 15 7 34
Quan  triétdd l1am roi nhung cham tién 0 0 1 0 0 1
can bo, céngtrién
chire vé daolgiam céc chi phi khong chinhl 0 0 0 0 1 1
duc ... thirc cho DN
lam quyét tam, lam that tir co 0 0 0 0 1 1
so dén cAp cao hon
Téng 1 1 11 15 9 37
Ly giai - Ting cuong cic hoat dong doi thoai ciia chinh quyén... * Panh gia mirc dj
hiéu qua - Ting cuwdng cac hoat dong ddi thoai ciia chinh quyén... Crosstabulation
Panh gia mic d§ hi€u qua - Tang cudng cac
hoat dong di thoai ctia chinh quyén...
Rit  khongBinh R4t hiéul
hiéu qua  fthuong Higu qua |qua Téng
Ly giai - Tang 1 12 16 5 34
cuong cac hoatbiét duoc tim tu nguyén vong DN 0 0 1 0 1
dong dbi thoaicac hoat dong nay 1a can thiét nhimg 0 1 0 0 1
cua chinhnén t6 chic tin suit phu hop dé
quyén... tranh gy phién ha cho DN
lam thyc chat thi m6i hidu qua duoc 0 0 1 0 1
Téng 1 13 18 5 37

Ly giai - HO trg' cic DNNVYV hoat dong ... * Panh gia mirc d9 hiéu qua - Hb tro cac
DNNVYV hoat dfng ... Crosstabulation
Péanh gia mic do hiéu qua - HO trg cac DNNVV hoat]

dong ...

Rit khongKhong  [Binh Rit  hiéu

hi¢u qua hiéu qua [thuong Hi¢u qua |qua Tong
Ly giai - 1 0 12 15 6 34
HO trg cacico ché xin cho 0 1 0 0 0 1
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DNNVV |[gitip tang sy canh tranh binh 0 0 0 0 1 1
hoat d(}ngdéng, hd trg DNNN 1én manh va

phat trién

thé hién su quan tdm cham soc 0 0 0 1 0 1

IDNNN, qué trinh nay s€ phat]

hién DN c6 diéu kién thi hd trof

kich thich dé 16n 1én

Téng 1 1 12 16 7 37

Ly gidi - Giam cac loai phi, 1€ phi con & mirc cao... * Panh gia mirc d hiéu qua - Giam
cac loai phi, 1€ phi con & mirc cao... Crosstabulation

Panh gia mirc d6 hi¢u qua - Giam cac loai phi,
1€ phi con & mirc cao...
Rit khongBinh Rit  hiéu
hi¢u qua  [thuong |Hiuqua |qud Téng
Ly giai - Giam 1 14 13 32
cac loai phi, 1écac khoan phi khéng phai 1a sy wy 0 1 0 1
phi con & mircitién hang ddu DN can hd trg
cao... cac loai phi hién nay la khong cao 0 1 0 1
ddc biét di véi DN nho 0 1 1
lam ngay, gidm chi phi cho DN 0 1 1
Tong 1 15 14 6 36

Ly gisi - Ting cuwdng xuc tién, quang b4 ... * Panh gia mic d§ hi¢u qua - Ting cuwong
xiic tién, quang b4 ... Crosstabulation

Panh gia mirc d6 hiéu qua - Tang cudng xuc tién, quang

ba ...

Rit khongKhoéng  [Binh Rit  hiéu

hi¢uqua |hiéuqua (thuong |Hi€uqua |qua Téng
Ly giai - 1 0 7 20 6 34
Ting cai thién dich vu hd trg DN 0 0 0 0 1 1
cuong  |va thu hit du tu
xic  tién,phin 16n DN déu biét 1 0 1
quang  baitrién khai bai ban thi méi dat 0 1 1

hi¢u qua cao
Téng 1 1 7 20 8 37

Ly giai - Ting cuwong cac hoat dong dobi thoai... * Panh gia mirc dd hiéu qua - Ting
cuwdng cac hoat dong ddi thoai... Crosstabulation

hoat dong déi thoai...

Danh gia mrc do hiéu qua - Tang cudng cac

R4t khong]

hiéu qua

Binh

thuong

Hi¢u qua

RAt  hiéy

qua

Tong
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1 7 18 8 34 =
Ting cai thién dich vu hd trg DN va thu hit dau 0 1 0 0 1
cudng cacjtu
hoat dongDN duogc trao ddi truc tiép voi ngudi ¢ 0 0 1 0 1
d6i thim quyén
thoai...  |nén lam thudong xuyén va phai duoc tiép) 0 0 1 0 1
nhan, xir Iy dén cung
Tong 1 8 20 8 37

han ung nhanh... Crosstabulation

Ly giai - Thanh lap to6 phin ing nhanh... * Panh gia mirc d9 hiéu qua - Thanh lap to

han tng nhanh...

Danh gia mic d6 hiéu qua - Thanh lap t6

Rit khongBinh RAt  hiéu
hi¢u qua  fthuong |Hi€uqua |qua Tong
Ly giai - 1 12 10 11 34
Thanh lapicai thién dich vu hd trg DN; tng pho tof 0 0 0 1 1
t6  phanltrude cac tinh hudng bién dong dé hd tro|
ang IDN
nhanh... d6i véi DN PY la rat can dé giup DN giai 0 0 1 0 1
quyét nhanh va chinh x4c nhiing van dé
quan tdm
vi t& cong tac bi han ché vé thim quyén 0 1 0 0 1
Téng 1 13 11 12 37

Ly giai - - Khai thac quy dat dé tao ngudn von diu tw... * Panh gia mirc d§ hiéu qua -
Khai thac quy dit dé tao ngudn von diu tw... Crosstabulation

dat dé tao ngudn von dau tu...

Panh gia muc d§ hi¢u qua - Khai thac quy

R4t khongBinh R4t hiéul
hiéu qua  thuong [Hi€uqua |qua Tong
Ly giai - - 1 6 18 34
Khai thic|viéc nay phai dugc lam trude dé nhiéu 0 0 1 1
quy dat dénha dau tu biét va tham gia c6 tinh canh
tao ngu6n|tranh cao
von déu]khang nén dya qua nhidu vao quy dat d§ 0 1 0 0 1
tu... lay von, thay vao d6 nén kéu goi céac
ngudn von tu nhan va FDI dé phat trién|
bén viing
rit nén lam va lam minh bach, dting phap 0 1 0 0 1
luat
Téng 1 8 19 9 37
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Ly giai - Xiic tién thanh lap ciac Quy Pau tw phat trién ... * Panh gia mirc 9 hi¢u qua —
Xiic tién thanh 1ip cic Quy Pau tw phat trién ... Crosstabulation

Danh gia mirc d6 hiéu qua - Xc tién thanh

lap cac Quy Pau tu phat trién ...

Rit khongBinh RAt  hiéu

hiéu qua  fthuong  [Hiéu qua |qua Tong
Ly giai - 1 12 15 34
Xtc  tiénican 1am ngay tao sy chu dong déau tu, niém| 0 0 1 1
thanh lapjtin cic bén
cac  Quyrat t6t nhung quan 1y d& din dén co chd 0 1 0 0 1
Dau  tukin cho
phat tfiéﬂlténg canh tranh binh dang; cai thién dich| 0 0 0 1 1

vu hd trg DN va hd tro vén cho DNNN
Téng 1 13 16 7 37

Ly giai - Trién khai chinh sach dai ngd dé thu hit ... * Panh gia mic do hiéu qua -
Trién khai chinh sich dii ngd dé thu hit ... Crosstabulation

Danh gia mirc d6 hiéu qua - Trién khai chinh
sach dai ngd dé thu hat ...
R4t khongBinh Rit  hiéul
hiéu qua  thuong [Hiéuqua |qua Tong
Ly giai - 1 12 14 33
Trién khaildai ngd la quan trong nhung quan trong 0 0 1 1
chinh  fhon 14 c6 viéc lam phu hop, 6n dinh
sach  ddidai ngd phai bao dam cac diéu kién sbng] 0 0 1 0 1
ngd  déva lam viec
thu hit ... |ndng cao chit luong ngudn lao dong tinh 0 1 1
vi diéu kién KT - XH tinh con thip nén 1 0 1
kho dat duge hi¢u qua
Téng 1 13 16 7 37

Ly giai - Thanh lip trung tim hé trg' doanh nghiép... * Panh gia mitc d9 hi¢u qua -
Thanh lip trung tim hé trg doanh nghiép... Crosstabulation

Dénh gia mirc do hiéu qua - Thanh 1ap trung tim hd trof

doanh nghiép...

Rit khongKhong  [Binh R4t hiéu

hi¢u qud  |hi¢uqud [thuong [Hi¢u qua |qua Tong
Ly giai - 1 1 10 14 33
Thanh [lam b may thém cong kénh vi di c6 0 1 0 0 0 1
lap dé xudt "td phan mg nhanh" & trén
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trung  néu trung tAm la don vi sy nghiép thi 0 0 1 0 1 F
tam hdjcling khong ¢ gi cai thién t6t hon,
tro nén khuyén khich ciac DN tu vén
doanh [lam
nghiép...vi truc tiép giup do DN 1 1
viéc nay 1a hoat dong hd trg DN can 1 1
Téng 11 16 37




