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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44/2014/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 10 thang 11 nam 2014
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh xir 1y va giai quyét
khieéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ct Luat To chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat caa Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhéan dan ngay 03/12/2004;

Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011;

Can cr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can clir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Khiéu nai;

Cian cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luét Tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 477/TTr-TTr ngay
06/10/2014,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh xtr 1y va
giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Pht Yén.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 928/2009/QD-UBND ngay 27/5/2009 ctia Uy ban nhan dan tinh Pha
Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu
truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin; Thu trudng cac co quan, don
vi, to chitc va cac ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cw
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé quy trinh xir Iy va giai quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/2014/QD-UBND
ngay 10/11/2014 ciia Uy ban nhén dén tinh Phii Yén)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh xur 1y, giai quyét
khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc va quyét
dinh ky luét can b, cong chirc, vién chirc ké tir thoi diém thu 1y, xac minh, két luan
ndi dung khiéu nai dén khi ban hanh, gui, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Viéc iy quyén tham gia t6 tung hanh chinh duoc ap dung theo quy dinh cua
quy trinh nay.

Nhitng nd1 dung khong quy dinh tai Quy dinh nay thi 4p dung theo quy dinh
phap luat hién hanh c6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Ngudi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh. Co quan, t6 chtrc, ngudi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.

2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép Nha nudc duge ap dung
theo Quy dinh nay.

Picu 3. Ap dung phap luat

1. Quy trinh xr 1y khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc, vién chirc trong
don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc thude tinh Phit Yén dugc ap
dung theo Quy dinh nay va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.
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2. Vige giai quyét khiéu nai ddi véi cac hoat dong cua Poan thanh tra dugc
thue hién theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra va cic quy dinh tai Quy dinh
nay.

Chuong 11
XU LY KHIEU NAI

Picu 4. Hinh thirc khiéu nai

Viéc khiéu nai duogc thuc hién bé‘mg don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép
thong qua cong tac tiép cong dan.

Viéc xu 1y khiéu nai khi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan va céac
quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 5. Tiép nhan, phan loai don khiéu nai

Viéc tiép nhan va phan loai don khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh xur 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén
khiéu nai, td céo.

Picu 6. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thaim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop dugce quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 27 Luat Khiéu nai.

2. Béi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi tach timg noi dung khiéu nai
dé xtr Iy theo quy dinh nay, cac ndi dung khac xur 1y theo quy dinh phap luét co lién
quan.

3. Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay
nhan don, ngudi c6 tham quyén giai quyét phai c6 van ban tra 10i theo mau ban
hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phii cho ngudi khiéu nai biét 18 1y do khong dugc thu 1y.

Piéu 7. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét thi trong thoi han 10
ngay ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, g tra lai don kém theo giéy to, tai liéu
gbc (néu co), néu rd 1y do khong thy 1y va hudng dan nguoi khiéu nai giri don
khiéu nai d&én co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat. Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan.
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2. Déi v6i don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai bicu Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mt tran T6 quéc Vi¢t Nam va cac thanh vién ctia Mat tran, cac co quan
bao chi hoic cac co quan khac nhan duge va chuyén dén nhung khong thudc tham
quyén giai quyét thi guri tra lai don kém theo céc tai lidu (néu cd) va thong bao bang
van ban néu 6 1y do khong thy 1y cho co quan, t chirc, ca nhan chuyén don dén.

Piéu 8. Trach nhiém tham muu xir 1y don khiéu nai

1. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 trach nhiém tham muu xu 1y
don khiéu nai do co quan, t6 chtrc, c4 nhan giri dén Uy ban nhan dan tinh.

2. Giam ddc so, thil truong ban, nganh cia tinh xir 1y don khiéu nai do co
quan, t6 churc, c4 nhan gui dén co quan minh hodc giao Chanh Thanh tra so, ban,
nganh (goi chung la Thanh tra s&¢) hodc Chanh Van phong s&, ban, nganh tham
muu.

3. Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé (goi chung la cap
huyén) giao Chanh Vian phong Uy ban nhan dan cip huyén tham muu xtr 1y don
khiéu nai do co quan, t6 chiic, ca nhan giri dén Uy ban nhan dan cp huyén.

4. Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn (goi chung 1a cap x3) giao
Vin phong tham muu xtr Iy don khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan gui dén Uy
ban nhén dan cép xa.

5. Thu truéng co quan thudc so, ban, nganh tinh va cap twong duwong (goi
chung 13 co quan thudc s&), thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan cép huyén
xtr 1y hodc giao Vin phong tham muu xir Iy don khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca
nhan giri ¢én co quan minh.

) ~ Chuwong IIT )
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NALI,
TRACH NHIEM XAC MINH KHIEU NAI

Piéu 9. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhén dén
cac cp, thii trwéng co quan hanh chinh nha nuéc

1. Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan céac cap, thu truéng co quan hanh chinh nha
nudc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19, Piéu 20 va Diéu 21
Luat Khiéu nai.

2. Thim quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc,
vién chirc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 51 Luat Khiéu nai va Luat Vién chirc.
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Picu 10. Trach nhiém xac minh khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét
ciia Chi tich Uy ban nhéin din cip xa, thi truéng co quan thudc Uy ban nhin
din cap huyén, thi truéng co quan thudce sé

Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, thu trudng co quan thudéc Uy ban nhan dan
cap huyén, thil truong co quan thudc sé can cir ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai
dé ty minh x4c minh hodc giao can bg, cong chic do minh quan ly truc tiép Xac
minh va kién nghi giai quyét d6i véi khiéu nai thudc tham quyén.

Piéu 11. Trach nhiém xac minh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét
ciia Chii tich Uy ban nhén dén cap huyén

1. Thu truéng co quan tham muu Chu tich Uy ban nhin dan cip huyén ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu nai c6 trach
nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén giai quyét khiéu nai lan dau dbi
v6i khiéu nai thudc tham quyén.

2. Chanh Thanh tra cap huyén gitip Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau cua tha truéng co quan thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén, da giai quyét nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han nhung chua
duogc giai quyét.

3. Chanh Thanh tra cip huyén hodc thil trudng co quan thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén duoc giao gitip Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén giai quyét
khiéu nai 14n hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, da giai
quyét nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

4. Truong hop khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ctia Chanh Thanh tra huyén,
da giai quyét nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét
thi tiy theo ndi dung khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén giao thu
trudng co quan thudc quyén quan 1y c6 chire nang quan 1y vé ndi dung d6 gitip Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén giai quyét.

5. Truong Phong Noi vu gitp Chua tich Uy ban nhan dan cdp huyén giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, céng chuc, vién chic.

6. Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén giao thu
truong co quan chirc niang thuéc Uy ban nhan dan cap huyén chu tri, phbi hop céac
nganh lién quan gitip Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giai quyét khiéu nai.

Picu 12. Trach nhiém xac minh khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét
ciia Giam ddc s, thii truwéng ban, nganh tinh
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1. Thi truéng co quan thude SG va cip tuong duong tham muu Giam déc so,
thu truéng ban, nganh tinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai co6 trach nhiém gitp Giam ddc so, tha truong ban, nganh tinh
giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi khiéu nai thudc tham quyén.

2. Chanh Thanh tra s¢ gitp Giam déc so, thi trudng ban, nganh tinh giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau cta thu truong co quan thudc so, da giai
quyét nhung con khiéu nai hodc d hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét.

3. Truong hop khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau cia Chanh Thanh tra s¢, da
giai quyét nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét thi
tiy theo ndi dung khiéu nai, Giam ddc so, thu trudng ban, nganh tinh giao trudng
phong thudc quyén quan 1y c6 chirc ning tham muu vé ndi dung d6 giup Giam déc
s0, thu truong ban, nganh tinh giai quyét.

4. Truong phong T6 chic hodc Chanh Vin phong (noi khong c6 phong T
chtrc) giup Giam ddc s, thu trudong ban, nganh tinh giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat cadn b, cong chiic, vién chuc.

5. Truong hop can thiét, Giam déc sg, thu truong ban, nganh tinh giao
Trudng phong hodc thii truéng co quan thudc sé chi tri, phdi hop cac phong, co
quan thudc so gitp Giam ddc so, thil truong ban, nganh tinh giai quyét khiéu nai.

Picu 13. Trach nhiém xac minh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét
ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh

1. Giam doc so, tha truéng ban, nganh tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai, c¢6 trach nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai 1an dau
d6i v6i khiéu nai thudc tham quyén.

2. Chanh Thanh tra tinh gitp Chi tich Uy ban nhéan dan tinh giai quyét khiéu
nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau cua Giam ddc sé, thu truong ban, nganh tinh, di giai
quyét nhung con khiéu nai hodc d hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét.

3. Chanh Thanh tra tinh hodc Giam déc sé, thu truong ban, nganh tinh gitp
Chu tich Uy ban nhén dan tinh giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét khiéu nai lan dau cia Cha
tich Uy ban nhan dan cip huyén, dd giai quyét nhung con khiéu nai hodc di hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét.
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4. Truong hop khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau cia Chanh Thanh tra tinh, da
giai quyét nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét thi
tuy theo ndi1 dung khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao Giam ddc s, thu
truong ban, nganh tinh c6 chirc nang quan 1y vé ndi dung d6 gitp Chu tich Uy ban
nhan dén tinh giai quyét.

5. Giam d6c S Noi vu gitip Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc, vién chuec.

6. Trudng hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao Giam ddc so,
thil truong ban, nganh chic ning cua tinh chu tri, phdi hop cac nganh lién quan
gitip Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai.

] ) Chuong IV )
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

Picu 14. Thu ly khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chuc, vién
chtrc thudc tham quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac truong hop duoc
quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dau hodc 1an hai phai thy 1y giai quyét.

Nguoi co thAim quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y bang vin
ban dén ngudi khiéu nai va co quan thanh tra nha nuéc cing cip.

2. Béi véi trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai ciing mot ndi dung va cir nguoi
dai dién 1a nguoi c6 tén trong don khiéu nai, co déy du chir ky cua nhitng nguoi
khiéu nai c6 van ban cir nguoi dai dién; truong hop khong c6 nguoi dai dién thi
mdi ngudi tu minh khiéu nai va dugc thu Iy theo khoan 1 Piéu nay. Ngudi duoc ty
quyén theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi thy 1y.

Thong bao thy 1y khiéu nai dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién.

Piéu 15. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can b, cong chirc, vién chirc bi khiéu nai

1. Pbi vé6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong churc, vién chlirc nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai truc tiép kiém tra lai hodc phan
cong ngudi co trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, vién
chirc bi khiéu nai.

2. Sau khi kiém tra lai néu xét thiy ndi dung khiéu nai dung thi nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai va yéu cau Hoi



CONG BAO/S6 31+32/Ngay 18-11-2014 53

dong ky luat can bo, cong chirc, vién chirc xem xét dé dé nghi ngudi c6 tham quyén
giai quyét. Truong hop ndi dung khiéu nai sai thi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
tra 16i cho ngudi khiéu nai.

3. Thoi han kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can bo, cong chuc, vién chuc bi khiéu nai do nguoi giai quyét khiéu
nai quyét dinh nhung khong qua 10 ngay, ké tir ngay thu 1y khiéu nai.

Picu 16. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xic minh ndi dung khiéu nai,
quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trudng hop chua c6 co so két luan noi dung khiéu nai thi ty minh xac
minh hodc giao cho t6 chirc, ¢ nhan xac minh ndi dung khiéu nai thi phai thanh 1ap
Poan xac minh hoic T6 x4c minh nodi dung khiéu nai (sau ddy goi chung 1a T xéc
minh).

2. Pbi véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh hodc Chu tich Uy ban nhan din cip huyén, nguoi giai quyét khiéu nai co
Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai cho thu truéng co quan
thudc quyén quan 1y theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 13 Quy dinh nay, ngudi
dugc giao nhiém vu xac minh ban hanh quyét dinh xac minh va thanh lap To xéac
minh ndi dung khiéu nai.

Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan déan tinh hoic Chu tich Uy ban
nhan dan cip huyén ban hanh quyét dinh xac minh va thanh 14p T6 xac minh ndi
dung khiéu nai.

3. D6i v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua Giam déc so, tha
truong ban, nganh tinh, ngudi giai quyét khiéu nai truc tiép ban hanh quyét dinh
xac minh va thanh 1ap Td x4c minh ndi dung khiéu nai.

4. Pbi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia thil trudng co quan
thudc so, thi truong co quan thudc Uy ban nhan dan cdp huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xi, nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép ban hanh quyét dinh xac minh
va thanh 1ap Tb x4c minh ndi dung khiéu nai.

5. Co quan ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai,
quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai c6 trach nhiém gui kém thong bao thu Iy
giai quyét khiéu nai, don khiéu nai va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho ngudi co
trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai.

6. To xac minh ndi dung khiéu nai c6 tir hai ngudi trg 1én, trong d6 giao cho
mot ngudi 1am T6 truong T xac minh. Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
phai ghi 18 ho tén, chiic vu cua timg ngudi trong T6 xac minh, ndi dung can xac
minh, thoi gian tién hanh xac minh, quyén han, trach nhiém cia T xac minh.
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Quyét dinh xac minh khiéu nai dugc giri dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac co quan, td chuc, don vi, ca nhan
khac c6 lién quan.

Pi¢u 17. Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

Ké hoach x4ac minh ndi dung khiéu nai theo diéu 8, Thong tu 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

) . ~ Chuong V )
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Picu 18. Cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Khi thdy can thiét ngudi giai quyét khiéu nai t6 chirc cong bd quyét dinh xac
minh thanh phan gém c6: Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc to xac minh, ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cia ngudi khiéu nai, ngudi uy
quyén cuia nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duoc 1ap thanh bién
ban c6 chir ky ciia nhitng ngudi c6 mit tai cudc hop, giao mdi bén mot ban.

Piéu 19. Lam viéc true tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguwoi
dworc ity quyén, luat sw hodc tro gitip vién phap ly ciia ngwoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai phai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu
nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, tro giup vién phap 1y cua
ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, noi dung khiéu nai theo quy dinh cua phap luat, giai trinh vé noi dung quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. NoO1 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky ctia cac bén, mdi bén giir mot ban.

3. Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi 1y do khach quan thi nguoi
giai quyét khiéu nai c6 van ban yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y cua ngudi khiéu nai cung cip théng
tin, tai liéu, bang chimg hodc cé vin ban giai trinh c6 ky tén hodc diém chi dé 1am
rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng, vin ban giai
trinh dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu
cau.

Picu 20. Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, cA nhin c6 lién quan cung
cAp thong tin, tai liéu, bing ching
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1. Nguoi giai quyét khiéu nai giri van ban yéu cau co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai, giai trinh ndi dung thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan do.

Viéc cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg va c6 van ban giai trinh dugc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau.

2. Trong truong hop 1am viée truc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan
c6 lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai giri van ban thong bao trudc thoi gian, dia
diém, ndi dung, thanh phan lam viéc va yéu cau cung cp cac thong tin, tai liéu,
bang chung phuc vu cho budi lam viéc.

No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung, cic thong tin, tai liu, bang ching dugc giao, nhan tai budi lam
viéc va co chit ky cua cac bén, mdi bén gilt mot ban.

Picu 21. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai chi duoc thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg
c6 lién quan dén noi dung khiéu nai va phuc vu yéu cau cia viéc giai quyét khiéu
nai theo quy dinh tai diéu 13 ctia Thong tw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Piéu 22. X4c minh thyec té

1. Nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém
tra, xac dinh tinh chinh xé4c, day du ciia cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguoi khac ¢o6 1ién quan.

Piéu 23. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thdy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky
thuat 1am can c& cho viéc két luan noi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai
trung cau co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén giam dinh.

2. Viéc trung cau giam dinh duogc thuc hién béng van ban, trong dé néu rod
tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai li¢u, béng ching can giam dinh, n1
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

Piéu 24. Lam viéc v6i cac bén trong qua trinh xic minh ndi dung khiéu
nai

Trong truong hop két qua xac minh khac vé6i thong tin, tai liéu, bang ching
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét khiéu nai phai
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t6 chirc lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai. Truong hop can thiét thi
mo1 co quan, td chtre, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

N1 dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, ¥ kién cia nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung
d3 duoc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va co chit ky cua cac bén,
moi bén giit mot ban.

Picu 25. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuyc, thi nguoi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Truong hop khong ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai dé gay hau qua kho khéc phuc thi bi xir Iy theo Diéu 67 Luat Khiéu nai.

2. Thoi han tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh khong vuot qua
thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai dbi voi 1an du theo Diéu 28 Luat
Khiéu nai va thoi han tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh d6i véi thoi han
giai quyét khiéu nai 1an hai theo Piéu 37 Luat Khiéu nai va thoi han giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, vién chirc theo Piéu 50 Luat Khiéu
nai. Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

Diéu 26. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. T6 trudng T6 xac minh phai bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai
bang van ban voi ngudi ban hanh quyét dinh xac minh sau khi duge céc thanh vién
trong T x4c minh déng goép y kién. Truong hop nguoi giai quyét khiéu nai giao
nhiém vu xac minh theo Piéu 10, Piéu 11, Diéu 12, Piéu 13 Quy dinh nay thi cin
ctr bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai ciia T6 xac minh, ngudi duge giao
nhiém vu x4c minh bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai cho nguoi giai
quyét khiéu nai.

2. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai cua T xac minh gdm céc
ndi dung dugc quy dinh tai Khoan 4 Piéu 29 Luat Khiéu nai va Diéu 18 cua Thong
tuw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Piéu 27. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong truong hop ngudi khiéu nai rit khiéu nai.
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2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giii cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co trach nhi€ém xac minh, nguoi co quyén va nghia
vu lién quan, va co quan thanh tra nha nudc cing cép.

Piéu 28. Tham khio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai t6 chirc cudc hop hodc cé vin ban lay ¥ kién tham khao cua co quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Diéu 29. To chirc ddi thoai

1. Céc truong hop dbi thoai:

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguoi giai quyét khiéu nai 1an du t6 chic d6i thoai theo quy dinh tai Piéu
30 Luat Khiéu nai. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét
khiéu nai t6 chtrc d6i thoai theo quy dinh tai Diéu 39 ctia Luat Khiéu nai.

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bd, cong chiic,
vién chirc, nguoi giai quyét khiéu nai phai to chtrc d6i thoai theo quy dinh tai Diéu
53 cua Luat Khiéu nai.

2. Viéc uy quyén tham gia ddi thoai duoc thue hién nhu sau:

a) Trudng hop nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép ban hanh quyét dinh xéac
minh ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai tu minh hodc iy quyén cho
cap pho ctia minh tham gia déi thoai.

b) Truong hop nguoi giai quyét khiéu nai giao nhiém vu xac minh noi dung
khiéu nai cho co quan thdm quyén quéan 1y thi nguoi giai quyét khiéu nai tu minh
hodc iy quyén cho cap pho ctia minh hodc Gy quyén cho thu trudng co quan duoc
giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai tham gia dbi thoai.

¢) Ngudi duge ty quyén ddi thoai khong duge uy quyén lai.

3. Thanh phﬁn tham gia ddi thoai, noi dung di thoai theo Diéu 21 cua Thong
tuw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

4. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung da
dugc théng nhit, nhitng vin dé con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban dugc giao cho cac bén mot ban va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 30. Thoi han xac minh ndi dung khiéu nai

1. Can c@r thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 28, Diéu 37 va
Piéu 50 Luat Khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai xac dinh thoi han xac minh noi
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dung khiéu nai trong quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai hoic
quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai dé nguoi c6 trach nhiém xac minh noi
dung khiéu nai thyc hién, dam bao thoi gian dé to chtc ddi thoai va tham khao ¥
kién tu van (néu thiy can thiét).

2. Trong thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, nguoi ¢ trach nhiém xéc
minh phai bao cdo bang van ban vé két qua xac minh noi dung khiéu nai véi ngudi
giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 26 Quy dinh nay.

. . A Chuong VI ) ’ )
BAN HANH‘, GUI, COl\{G KHAI QUYET })INH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 31. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Can ctr quy dinh cua phép luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két qua
d6i thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai va thuc hién theo Diéu 22 ctia Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Piéu 32. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Ngudi ¢ trach nhiém xac minh giup ngudi giai quyét khiéu nai lap hd so
giai quyét khiéu nai; tdp hop nhiing thong tin, tai liéu, bang chtng, ching cr lién
quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai
quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé hd so giai quyét khiéu nai dén khi dong
hd so theo Diéu 23 ciia Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh
tra Chinh phi1 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Truong hop bi khéi kién vu 4n hanh chinh tai toa an thi hd so d6 phai chuyén
cho toa an c6 thim quyén giai quyét khi c6 yéu cau sau khi duoc sao, chup lai dé
luu trir.

Piéu 33. Theo dbi viéc xir Iy don khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc xur Iy don khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc ghi chép, cap
nhat vao S6 theo ddi xur Iy don khiéu nai, t6 cdo va S6 theo ddi giai quyét don
khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit.

Piéu 34. Vin ban dung trong viée xir Iy khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Vin ban dung trong viéc xur 1y khiéu nai va giai quyét khiéu nai dugc thuc
hién theo mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s 04/2010/TT-TTCP ngay
26/8/2010 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6
cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo va Thong tu $6
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07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

] ) Chuong VII . )
UY QUYEN THAM GIA TO TUNG HANH CHINH

Piéu 35. Nguyén tic iy quyén

1. Khi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh giai quyét
khiéu nai bi khéi kién vu an hanh chinh thi nguoi bi khot kién c6 thé ty minh hodc
iy quyén cho cap phd ciia minh hoic can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén
quan 1y thuc hién quyén va nghia vu t6 tung ctia minh tai Toa an.

2. Viéc iy quyén phai bang vin ban, vin ban Gy quyén chi uy quyén cho ca
nhan thuc hién quyén va nghia vu dé tham gia t6 tung mot vu 4n hanh chinh. Ngudi
dugc uy quyén khong duge uy quyén lai.

Piéu 36. Uy quyén tham gia t6 tung vu an hanh chinh

Viéc iy quyén cho can bo, cong chirc, vién chirc thude quyén quan 1y tham
gia td tung vu an hanh chinh dugc thuc hién nhu sau:

1. Khi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khéi ki€n vu an hanh
chinh thi nguoi bi khoi kién ay quyén cho cdp phd ctia minh hodc can bd, cong
chirc, vién chirc co quan tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh thuc hién quyén va nghia vu té tung cta minh tai Toa an.

2. Khi quyét dinh ky luét can bg, cong chirc, vién chirc bi khoi kién vy an
hanh chinh thi ngudi bi khéi kién Gy quyén cho cip phé ctia minh hodc can bo,
cong chirc, vién chitc co quan tham muu vé cong tac t6 chirc, can bo thuc hién
quyén va nghia vu t6 tung ctia minh tai Toa an.

3. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai bi khoi kién vu an hanh chinh thi
nguoi bi khoi kién uy quyén cho cip phoé cua minh hodc can bd, cong chirc, vién
chtic co quan xac minh khiéu nai thyc hién quyén va nghia vu t6 tung ctia minh tai
Toa an.

_ Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Picu 37. Khen thwéng va ky luat

1. Co quan, to chitic, ca nhan co thanh tich trong viéc xur Iy va giai quyét
khiéu nai thi dugc khen thudéng theo quy dinh.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu
nai c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cia phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai
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thi bi xt Iy theo quy dinh tai Piéu 67 Luat Khiéu nai va cac quy dinh phap luat
khac c6 lién quan.

Diéu 38. To chirc thwe hién

1. Lanh dao Uy ban nhan dén tinh, Giam déc cac s@, thi truong ban, nganh
tinh; Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi tran; thu trudng cac co quan, don vi, can bd, cong chuc, vién
chtrc quan triét, trién khai, don déc, nghiém tic thyc hién Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic hodc cé nhitng phat sinh méi
thi thu truéng cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan phan &nh vé Thanh tra tinh dé
tong hop va bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét kip thoi stra d6i, diéu chinh, bd
sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cw
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