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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 23/2013/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 14 thang 8 nam 2013
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan ly hoat déng du lich
trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can ctr Luat To chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ct Luat Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP, ngay 01 thang 7 nim 2007 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu ctia Luat Du lich;

Xét dé nghi cia Giam d6c So Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Phii Yén (tai
To trinh 86 1359/TTr-SVHTTDL, ngay 06 thang 8 nam 2013),

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y hoat
dong du lich trén dia ban tinh Phu Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngdy ky ban
hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S¢ Van héa, Thé
thao va Du lich, Thu truéng cac sé, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé va cac td chire, cd nhan c6 hoat dong du lich trén dia ban
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop quin Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Phii Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 23/2013/0P-UBND ngay 14/8/2013
cua UBND tinh Phu Yén)

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh cu thé trach nhiém phdi hop quan Iy mot sé linh vuc
trong hoat dong du lich trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Luat Du lich va cac van
ban quy pham phép luat huéng dan thi hanh Luat Du lich.

2. Déi tugng ap dung:

a) Cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac don vi co
chtrc ning quan 1y chuyén nganh, linh vuc c6 lién quan dén hoat dong du lich trén
dia ban tinh.

b) Cac td chirc, ca nhan & trong va ngoai nudc hoat dong du lich hodc co
hoat dong lién quan dén du lich trén dja ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. Nhirng yéu ciu co ban trong viéc quén Iy hoat dong du lich

1. Quén 1y cac hoat dong du lich nham gitp cho cac t6 chirc, ca nhan khai
thac, st dung tai nguyén du lich mot cach hop 1y theo Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh Pha Yén d3 duoc duyét va theo dung muc ti€u, nhi€ém vuy phat
trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh.

2. Tang cudng cong tac kiém tra, xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham céc quy
dinh ctia Nha nuéc vé khai thac, st dung tai nguyén du lich, gy 6 nhiém moi
truong sinh thai, anh hudng dén quéc phong, an ninh trat ty va an toan xa hoi ¢ dia
phuong va cac hanh vi vi pham khac.

3. Khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong dong dan cu ¢o
trach nhiém bao vé tai nguyén du lich vi loi ich chung theo huéng phat trién bén
ving.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuéc dya trén co s¢ chie nang, nhiém vu,
quyén han cua céac s&, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, dam bao d@)ng
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b, kip thoi, chat ché, thong nhat trong cong tac quan 1y, kiém soat hoat dong du
lich trén dia ban tinh.

2. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém chu tri tham muu UBND
tinh chi dao cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia ban
tinh.

3. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chu tri phdi hop véi S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich thuc hién cong tdc quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia
ban trong pham vi chtrc ning, nhiém vu, quyén han va theo phan cip cia UBND
tinh.

4. Cac co quan quan 1y chuyén nganh cta tinh cha tri phdi hop voi S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé cac hoat dong
lién quan dén linh vuc du lich trong pham vi chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han va
theo phan cip ctia UBND tinh.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, ngoai cac tir ngit duoc giai thich theo Piéu 4 cua Luat
Du lich, céc tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

Dich vu du lich khac bén ngoai co s& luu tra du lich bao gém: nha hang,
quan an, quan bar; massage, spa va cac dich vu cham soc stc khoe khac; dich vu
thé thao trén bién, trén cat; dich vu vui choi gidi tri; ban cac san phém luu niém,
dac san; dich vu van hoa, ngh¢ thuat; dich vu cho khach du lich thué xe 6 t6, mo
to...

Chuong 11 ) )
NOI DUNG PHOI HQP QUAN LY

Piéu 5. Quan 1y tai nguyén du lich

1. UBND huy¢n, thi xa, thanh phé 6 trach nhiém t6 chirc quan ly, bao vé¢
tai nguyén du lich ¢ dia ban, trir truong hop tai nguyén du lich ndm trong khu vuc
dugc UBND tinh giao cho mdt t6 churc quan ly, bao v¢, khai thac.

2. Péi vai cac di tich cip qudc gia, di tich cap tinh d3 duge B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich hoic UBND tinh giao cho mét t6 chirc quan Iy thi to chic d6 c6
trach nhiém quan 1y, bao vé, khai thac nham phat huy gia tri di tich theo dung Luat
Di san van hoa va cac van ban quy dinh hién hanh vé phan cap quan 1y.

3. Bbi voi cac tai nguyén du lich nhan van thudc s¢ hiru cua td chire, ca
nhan ngoai Nha nudc, UBND tinh khuyén khich va tao diéu kién dé td chuc, ca
nhan quan ly, bao v¢ va khai thac phuc vu du lich nhung phai thuc hién viéc dang
ky kinh doanh theo quy dinh va thong béo cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé
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thuc hién viéc quan 1y theo Luat D1 san van hoa.

4. Trong trudng hop can sir dung tai nguyén du lich ty nhién dé to chuc cac
hoat dong vi muc dich chung, UBND tinh c¢6 quyét dinh trung dung cu thé; UBND
huyén, thi xa, thanh phé hodc to chtrc duge giao quan 1y phai chép hanh theo chi
dao cua UBND tinh.

5. S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém tham muu UBND tinh
quyét dinh phan cp quan 1y céc di tich d3 dugc xép hang; ban hanh Quy ché quan
Iy va phat huy gié tri cac di tich trén dia ban tinh, trong d6 quy dinh cu thé: phan
cap quan ly; trach nhiém va méi quan hé phdi hop quan 1y, bao vé va khai thac cac
gia tri di tich phuc vu du lich; cong tac xa hdi hoa, cong tac ton tao di tich; cong
tac thanh tra, kiém tra xtr Iy vi pham. ..

Piéu 6. Quan 1y, khai thic cac khu, diém du lich, tuyén du lich

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop cac
nganh, UBND huyén, thi xa, thanh phé tham muu Chu tich UBND tinh quyét dinh
cong nhan cac khu, diém du lich, tuyén du lich dia phuong va mé hinh quan 1y,
khai thac theo quy dinh cta Luat Du lich; c¢6 thé thanh 1ap Ban quan ly, T6 quan 1y
dé thuc hién quan 1y, khai théc.

2. UBND huyén, thi x4, thanh phd ¢ trach nhiém t6 chirc quan 1y, khai thac
cac khu, diém du lich trén dia ban; truong hop khu, diém du lich dd duoc UBND
tinh giao cho mot to chire thi t6 chitc d6 ¢ trach nhiém quan 1y, khai thac.

3. S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém quan 1y, huéng dan cac
t6 chtic, c4 nhan tham gia khai thac tuyén du lich.

4. UBND xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém phéi hop voi t6 chire duogc
giao quan 1y khu, diém du lich, cac di tich vin hoa - lich sir, danh thang... dé thuc
hién cac bién phap bado dam an ninh trat tu, an toan, van minh, v€ sinh méi truong;
t6 chirc hodc phdi hop kiém tra, xtr 1y theo tham quyén va kién nghi cép c6 tham
quyén c6 bién phap xtr Iy theo quy dinh luat; phdi hop vé6i cac hoi, doan thé dia
phuong t6 chirc tuyén truyén, gido duc va van dong nhan dan tham gia git gin va
bao vé tai nguyén du lich nham dam bao hai hoa loi ich chung.

Picu 7. Phéi hop quan 1y quy hoach, thiét ké, xAy dung cac cong trinh
du lich trén dia ban tinh

1. S& Xay dung c6 trach nhi¢m:

a) Thuc hién chtrc ning quan 1y viéc xay dung theo phan cip quan Iy nhim
bao v€ canh quan thién nhién, khong gian kién trac khu vuc ven bién; bao tdn cac
di tich lich str, van hoa va cac cong trinh ha tﬁng k¥ thuat khac; st dung hiéu qua
dat dai xay dung cong trinh.
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b) Chu tri, ph6i hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac nganh c6 lién
quan tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh xay dung d6i vé6i cac du an du
lich néi chung va viéc xay dung cac du an du lich ven bién nhu: chi gi101, mat do,
chiéu cao, ty 1€ cay xanh, ranh dat phia mat bién dugc phép xay dung; viéc bao v¢
cac cong trinh ha ting k¥ thuat nhu: cong trinh giao thong, dién, thong tin lién lac,
cap thoat nudc. ..

2. S& Ké hoach va Pau tu ¢o trach nhiém:

a) Lam dau mdi phdi hop v6i cac nganh lién quan, UBND céc huyén, thi x,
thanh phd gidm sat, theo ddi, d6n dc nha dau tu thuc hién cac du an du lich tir khi
c6 thong bao chu truong dau tu, ¢ gidy ching nhan dau tu dén khi dy an di vao
hoat dong; dé xuat UBND tinh chi dao cac nganh, dia phuong kip thoi giai quyét
nhiing khé khan, vudng méc trong qua trinh thyc hién dy an; dinh ky 6 thang mot
lan, thong tin cho cac nganh, cic dia phuong c6 lién quan vé tinh hinh dau tu cac
du an du lich.

b) Chu tri, phdi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé xuat danh muc
cac du an kéu goi dau tu phat trién du lich phu hop véi Quy hoach phat trién du
lich cua tinh; ting cudng cong tac xtc tién dau tu cac dy an du lich.

3. SO Tai nguyén Mai truong: Chu tri, phdi hop voi S& Van héa, Thé thao
va Du lich cac nganh lién quan, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé quan ly dat da
dugc quy hoach dé phat trién du lich, dat trong khu vuc di tich da dugc cong nhan.

Piéu 8. Quin 1y cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém quan 1y cac hoat dong
kinh doanh luu tr du lich, It hanh du lich; cac hoat dong kinh doanh dich vu vui
choi giai tri, dich vu van hoéa, nghé thuat va cac dich vu thé thao phuc vu khéach du
lich.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND huyén, thi xa, thanh phé co
trach nhiém phdi hop cac co quan quan 1y chuyén nganh thyc hién cong tac quan
ly, huéng dan, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh ctia Nha nude ddi véi cac to
chtrc, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac bén ngoai cac co s¢ luu
tra du lich.

3. S& Cong Thuong co6 trach nhiém quan 1y hoat dong kinh doanh bén ngoai
cac co s& luu tru du lich: cac cd s¢ kinh doanh cdc mat hang thu cong m§ nghé,
cac san phém luu niém, dac san cia Pha Yén phuc vu khach du lich.

4. S6 Y té c6 trach nhiém quan 1y hoat dong kinh doanh massage va cac
dich vu cham soc stc khée khac phuc vu khach du lich bén ngoai cac co s¢ luu tra
du lich; quan 1y an toan vé sinh thuc pham theo quy dinh, nhét 1a cong tac bao dam
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an toan thuc pham vé&i nhitng t6 chitc, ho gia dinh, ca nhan hoat dong kinh doanh
dich vu dn udng.

5. S¢ Giao thong van tai co trach nhi€ém quan 1y hoat dong kinh doanh dich
vu véan chuyén khach du lich bang phuong tién duong bo, duong thay, hang khong
theo quy dinh.

6. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé cO trach nhiém quan ly hoat dong
kinh doanh dich vu bén ngoai cic co s& luu tra du lich nhu: nha hang, quéan an,
quan bar, cho khach du lich thué xe 6 t6, mo t6; cho thué phao boi & cac bai tdm
ven bién; ban hang rong & cac khu, diém du lich trén dia ban.

Piéu 9. Quan 1y khach du lich

1. Quan ly khach luu tra:

a) Cac co s kinh doanh luu trd du lich ¢6 trach nhiém cip nhat thong tin
khach luu tra; thuc hién dang ky, khai bdo khéach luu trd ding quy dinh va bao
dam an toan vé tinh mang, tai san ddi v&i khach luu tra tai co so.

b) Khi nhan dugc tin ctia co sé Iuu tra du lich bao tin khach du lich bi tai
nan nghiém trong thi co quan Cong an dia phuong phai kip thoi bdo cdo chinh
quyén, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va nganh chirc ning dé cung véi chu co
s& thuc hién cac bién phap, thu tuc can thiét.

2. Quan 1y khach tham quan:

a) Pon vi kinh doanh It hanh ¢6 trach nhiém bao dam an toan vé tinh mang,
tai san d6i voi khach tham gia cac chuong trinh tham quan do don vi t6 chic;

b) Trong pham vi quan 1y cta minh, cac t6 chirc duoc giao quan 1y khu di
tich, khu du lich, diém du lich, cac co s& kinh doanh khu, diém du lich... co trach
nhiém huéng dan khach tham quan thyc hién cac quy dinh nham dam bao an toan
cho khach tham quan; thuc hién cac bién phap can thiét dé han ché thiét hai va lién
hé ngay véi co quan chic nang dé hd tro viéc ctru ho, clru nan, cép ctru d6i véi
khach tham quan khi xay ra su cd.

Pi¢u 10. Quan ly an ninh, trat tw xa hoi

1. Cong an tinh c6 trach nhiém:

a) Phdi hop v6i Bo Chi huy Quan sy tinh thuc hién cong tac bao vé an ninh
chinh tri, trat tu xa hdi; phong chéng chay no, chéng té nan xa hodi; bao vé trat tu
an toan giao thong ¢ cac tuyén, khu, diém du lich, khu di tich va trong cac su kién,
hoat dong phuc vu du lich.

b) Quan 1y viéc thuc hién dang ky khach luu trG, xuat nhap canh dbi véi
khach du lich quéc té; quan 1y ngudi nude ngoai cu tra, 1am viée, hoat dong trong
linh vuc du lich; Huéng dan, tao diéu kién cho céac to chic, ca nhan hoat dong,
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kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién dang quy dinh vé thu tuc xuét canh,
nhap canh, qua canh, cu tra, di lai tai Viét Nam va cac quy dinh khac lién quan an
ninh, trat tu.

¢) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
Nha nudc vé an ninh va trat tu an toan xa hoi lién quan dén hoat dong du lich ddi
vo1 cac co sO kinh doanh du lich; Thong tin kip thoi vé Aam muu, tha doan hoat
dong cua cac thé luc thu dich, bon toi pham lgi dung hoat dong du lich xam pham
an ninh, trat tv. nham gop phan ning cao tinh than canh giac, y thirc trach nhiém
cua can bg, nhan vién nganh du lich vé1 su nghiép bao v€ an ninh T quéc.

2. S& Lao dong-Thuong binh va X& hoi: Chu tri, phdi hop véi cac nganh,
doan thé va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd c6 bién phap giai quyét tinh trang
nhitng nguoi an xin deo bam khach du lich tai cac khu di tich, cac khu, diém du
lich.

3. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém: Kiém tra, kiém soat
hoat dong budn ban hang rong, chéng cac hanh vi ¢ mdi, tranh gianh khach, lira
dao trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & cac khu di tich, khu, diém du
lich trén dia ban.

4. S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Ph6i hop Cong an tinh phd bién, huéng din cac co so kinh doanh du lich,
dich vu b6 tro du lich thuc hién cac quy dinh nha nudc vé an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi.

b) Thong béo, cung cdp cho Cong an tinh cic thong tin, tai liéu lién quan
phuc vu cong tdc ddm bdo an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi ¢ cac khu,
tuyén, diém du lich va trong cac su ki¢n van hoa, thé thao phuc vu du lich.

5. Cac co so kinh doanh du lich: C6 trach nhiém thuc hién cong tadc bao vé
ndi bg, bao v¢ tai san, gilr gin an ninh, trat ty, phong chéng chay nd, bao vé bi mat
nha nuéc; td chire luc lugng bao vé ndi quy bao vé va cac quy dinh khac lién quan
dén an ninh, trat ty ddi v4i don vi minh quan ly.

Piéu 11. Quan Iy an toan giao thong dudng b, dwong thiy

1. S& Giao thong van tai:

a) Chu tri, phdi hop v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich quan 1y dy 4n dau
tu cac cong trinh du lich c6 lién quan dén hé thong giao thong duong bd, dudng
thuy theo thAm quyén.

b) Chu tri, phéi hop véi S6 Van hoa, Thé thao va Du lich theo d&i quan 1y
hoat dong van tai khach du lich duong thuy ndi dia; td chirc kiém tra, xtr 1y cac vi
pham quy dinh vé bao dam an toan giao thong dudng thuy trong hoat dong vén tai
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khach du lich bang phuong tién thuy noi dia.

¢) Cap bién hiéu xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich theo quy
dinh; phéi hop kiém tra cac bén, diém diumg, d6 trén dudng bo, dudng thuy va céc
phuong tién vi pham diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

d) Chu tri, phdi hop véi UBND céac huyén, thi xa, thanh phd t6 chic phan
ludng giao thong bao dam dé cac xe 6 t6 dugc cap bién hiéu xe 6 t6 van chuyén
khéach du lich duoc vu tién trong viéc bd tri noi dimg, dd thuan tién dé don, tién
khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich, diém
du lich, co s¢ Iuu tra du lich va cac co sé dich vu du lich khac; khong han ché vé
thoi gian hoat dong trén tuyén duong din dén cac khach san tir 3 sao trd 1én theo
quy dinh.

2. S& Van héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop véi S¢ Giao thong
van tai va cac co quan c6 lién quan to chitc tap huan nghiép vu du lich cho 14i xe
va nhan vién phuyc vu trén xe 6 t0 van chuyén khach du lich; cho nhan vién phuc
vu va nguoi lai phuong tién.

3. B6 Chi huy Bo d6i bién phong tinh: Phdi hop vdi UBND cac huyén, thi
x3, thanh phd va cac nganh lién quan bao vé chil quyén lanh tho va bao dam an
ninh quéc phong trong khu vuc c6 hoat dong du lich.

Pi¢u 12. Quan Iy mdi trwdng, nwée va vé sinh an toan thwe pham

1. S¢ Tai nguyén va Méi truong ¢o trach nhiém:

a) Tuyén truyén, phé bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac thu tuc,
quy dinh Nha nuéc vé bao vé méi trudng, nudc ddi véi cac co sé kinh doanh du
lich, dich vu du lich; phat hién va xtur 1y kip thoi cac truong hop vi pham.

b) Chu tri phdi hop v6i SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phé thuong xuyén giam sat, xu 1y chat luong moi trudng, nude tai
cac khu di tich, khu du lich, diém du lich, cac co sé kinh doanh du lich thuc hién
cac bién phap bao v¢ t5t moi truong, nuodc tai cac khu du lich, diém du lich theo
quy dinh ctia phap luét vé tai nguyén nudc va bao vé méi truong.

¢) Chi dao lyc luong thanh tra ting cudng cong tac phdi hop véi thanh tra
chuyén nganh du lich, canh sat moi truong trong viéc quan 1y méi truong du lich.

2.S6'Y té co trach nhiém: Tuyén truyén, phé bién, hudng dan, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh nha nuéc vé vé sinh an toan thuc pham d6i véi cac co so
luu tra du lich, cac don vi kinh doanh dich vu an uéng, kinh doanh c4c mat hang
dac san phuc vu khéch du lich.

3. UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé c6 trach nhiém: Phoi hop vo1 cac co
quan chuyén moén kiém tra, kiém soat viéc thuc hién céc quy dinh Nha nudc vé
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béo vé mdi truong trong hoat dong du lich ¢ dia phuong; viéc chap hanh cic quy
dinh vé vé sinh an toan thuc phém ddi voi cac td chire, ca nhan ban thic an, thic
uéng phuc vu khach du lich & cac khu di tich, khu du lich, diém du lich.

Piéu 13. Quan ly thué, gia ca, chit lwong hang héa, dich vu du lich

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop v61 S& Tai chinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé
va cac to chire duge giao quan 1y cac di tich lich sir van hoa, danh lam thing canh,
cong trinh van hoa... d& xuat UBND tinh quy dinh vé viéc thu phi, mtc phi va
quan 1y phi tham quan nham muc dich bu dip mot phan hoic toan bd chi phi dé
quan 1y, bao quan chdng xubng cap ddi voi di tich, cong trinh do.

b) Tham muu UBND tinh bién phap binh 6n gia dich vu phuc vu khach du
lich trong nhiing ngay cao diém, 18, tét.

¢) Chu tri, phdi hop cac co quan cé chtic ning kiém tra, xir 1y tai xé, hudng
dan vién du lich moc ngodc véi cac co sd kinh doanh dich vu, doi chi hoa h6ng
mot cach bat hop 1y khi dua khach dén co so dé an uéng, mua sam, st dung dich
vu tao sy canh tranh khong lanh manh va gy thiét hai cho khéach du lich.

d) Kiém tra, kiém soat vé chat luong dich vu phuc vu du khach cia cac to
chirc, ca nhan kinh doanh luu tra du lich, 1ir hanh, van chuyén khach du lich.

2. S¢ Tai chinh c6 trach nhiém:

a) Tham muu UBND tinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh vé viéc
thu, quan 1y va st dung phi tai cac diém tham quan du lich theo dé nghi ctia S¢
Vin hoa, The thao va Du lich.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh quy dinh cac chinh sach, bién phap quan
Iy gia, binh on gia; phdi hop kiém tra viéc niém yét gia va ban theo gia niém yét
trong linh vyc kinh doanh du lich phu hgp véi quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

¢) Huéng dan cac don vi thu phi thuc hién viéc ké khai, thu, ndp, mé sb
sach, chtng tir ké toan va quyét toan phi theo dung quy dinh phép luét.

3. Cuc Thué tinh c6 trach nhiém:

a) Thuc hién kiém tra viéc in, phat hanh, quan ly, st dung hoa don trén bao
cao tinh hinh st dung hoa don cta cac td chirc, ho kinh doanh, c4 nhan.

b) Huéng dan, kiém tra, kiém soat viéc thyc hién ché d6 s6 sach ké toan, st
dung hoa don, chtng tir trong hoat dong kinh doanh va ké khai ndp thué theo quy
dinh phap luat ddi véi cac co so kinh doanh du lich.

4. S& Cong Thuong co trach nhiém: Chi tri phdi hop S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich kiém tra, kiém soat viéc chip hanh cac quy dinh vé niém yét gia va ban
theo gia niém yét, quy dinh vé ghi nhan hang hoa, kinh doanh hang cim, hang gia,
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hang khong bao dam chat luong... d6i véi cac tO chiic, ca nhan kinh doanh du
lich, dich vu du lich.

5. S6 Khoa hoc Cong nghé c6 trach nhiém: Chu tri, phéi hop S& Van hoa,
Thé thao va Du lich va cac nganh chirc nang tham muu UBND Tinh phé duyét cac
danh muc dé tai, dy an, hoi thao khoa hoc trong timg giai doan dé kéu goi cac co
quan nghién ctru khoa hoc, cac td chuc, ca nhan c6 nang luc tham gia thyc hién
nham lam co s& khoa hoc dé dinh hudng phat trién san pham du lich, gitip doanh
nghiép, nha dau tu c6 co s¢ dau tu phat trién du lich.

Picu 14. Phoi hop trong cip gidy ching nhan ding ky kinh doanh du
lich, dich vu du lich khac

1. Co quan dang ky kinh doanh cp tinh, cap huyén c6 trach nhiém:

a) Hudng dan cac t6 chirc, ca nhan c6 diang ky kinh doanh luu tra du lich,
kinh doanh hang héa, dich vu dat chuan phuc vu khach du lich, kinh doanh I
hanh, dai ly 1t hanh, 6 t6 van chuyén khach du lich va cac hoat dong khac lién
quan dén linh vuc du lich lién hé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé duoc hudng
dan vé cac diéu kién, tiéu chuan quy dinh dé c6 huéng dau tu kinh doanh phu hop.

b) Hang quy cung cdp danh sich cac t6 chic duge cip gidy ching nhan
dang ky kinh doanh lién quan dén du lich, dich vu du lich trén website chuyén
nganh hoic goi bang vin ban cho S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich va Phong Vin
hoa va Thong tin cap huyén dé theo ddi, quan 1y.

¢) Hang nim ra soat, kiém tra cac dy an du lich di dugc cép gidy ching
nhan dau tu, gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, kién quyét thu hdi gidy phép
nhimg du 4n khong trién khai, chdm trién khai ma khong c6 1y do chinh dang.

2. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém: Huéng dan céac td chire,
ca nhan vé dau tu kinh doanh luu tri du lich, kinh doanh hang héa, dich vu dat
chuan phuc vu khach du lich, kinh doanh Iir hanh, dai 1y 1&r hanh, 6 t6 van chuyén
khach du lich... khi céc td chtc, ca nhan ¢ nhu cau.

Piéu 15. Phoi hop vé thong tin, thong ké du lich

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém: Thong béo kip thoi cac
quy dinh méi trong linh vuc du lich va cac van dé can phdi hop thuc hién trong
cong tac quan ly vé du lich cho céc s, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé)
c6 lién quan; Cung cap cho Cong an tinh, Cuc Théng ké, Cuc Thué tinh tinh hinh
vé hoat dong du lich trén dia ban tinh dinh ky hang quy va dot xuét khi ¢ yéu cau
phuc vu cong tac quan 1y chuyén nganh.

2. Cuc Théng ké c6 trach nhiém chu tri, phéi hop S& Van hoa, Thé thao va
Du lich diéu tra, cong bd sd lidu thong ké du lich hang thang, quy, nam.
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3. Cong an tinh cung cap cho S Vian hoa, Thé thao va Du lich thong tin, s6
liu vé lugng khach, co cau khach du lich do co so luu tra du lich khai bao; tinh
hinh an ninh trat tu xa hoi ¢ cac dia ban du lich... theo dinh ky hang quy va dot
xuat khi c6 yéu cau phuc vu cong tac quan 1y nha nude vé du lich.

4. Cuc Thué tinh cung cép cho S& Vin héa, Thé thao va Du lich thong tin,
s liéu lién quan vé thu ngan sach, thué tir hoat dong kinh doanh du lich... dinh ky
hang quy va dot xuat khi c¢6 yéu cau phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé du lich.

Piéu 16. Phoi hop vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong
du lich

1. Cac co quan quan ly chuyén nganh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé
co trach nhiém:

a) Phoi hop véi S Vian hoa, Thé thao va Du lich trong to chirc thanh tra,
kiém tra trong linh vuc du lich dam bao khong trung lip vé noi dung ddi vdi mot
don vi, doanh nghi€p theo quy dinh.

b) Thong bao bang vin ban cho S& Vian héa, Thé thao va Du lich vé cac co
s& kinh doanh du lich, dich vu bd trg du lich vi pham cac quy dinh cua Nha nudc
vé an ninh trat tu, moi truong, vé sinh an toan thuc phém, thué, niém yét gid, khai
bao khach luu tra... sau cac dot thanh tra, kiém tra.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém:

- Cung cp thong tin, tai lidu c6 lién quan vé cac doanh nghiép du lich, co so
kinh doanh dich vu du lich cho cac co quan c6 churc nang phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra trong linh vuc du lich;

- Trong trudng hop can thiét c¢6 thé tham muu UBND tinh thanh 1ap Poan
kiém tra lién nganh, moi cac co quan chirc ning: thué, tai chinh, cong an, méi
trudng, an toan vé sinh thuc phém... dé to chtrc kiém tra, xu 1y kip thoi céac vi
pham lién quan dén céc hoat dong du lich.

) Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Céc s0, ban, nganh lién quan, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé, cac to
chtrc, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich khac trén dia ban tinh
c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
ddc viéc thue hién Quy ché nay; dinh ky hang nam téng hop bdo cao UBND tinh.

3. Trong qua trinh thuc hién néu co6 kho khan, vuong méc cac s, ban,
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nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phb phan anh vé S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé tong hop trinh UBND tinh xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu hop.

Picu 18. Khen thuéng, xir 1y vi pham

1. Céc t6 chire, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong vi¢c td chirc thue hién Quy
ché nay s& dugc khen thuong theo quy dinh.

2. Céac tb chire, ca nhan vi pham Quy ché tuy theo muc do vi pham s€ b1 xur
1y theo quy dinh phap luat./.

T™M. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu



