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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap — T do — Hanh phiic
S6: 963/QD-UBND Phu Yén, ngay 10 thang 5 nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cdi cach hanh chinh nha nwéc tinh Pha Yén giai doan 2016-2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH PHU YEN

Can ct Luét To chirc Chinh quyén dia phuong nim 2015;

Can ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can clr Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta Thii tuéng Chinh phu vé viéc day
manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thii tuéng Chinh phu vé phé duyét Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 2349/QD-UBND ngay 26/11/2015 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Phi Yén giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ciia Giam ddc S¢ Noi vu tai To trinh s6 207/TTr-SNV ngay 28/4/2016,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Phu Yén giai doan 2016-2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc S& Noi vy, Tha truéng cac s,
ban, nganh, Chui tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

CHU TICH

Hoang Van Tra
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh hanh chinh nha nwéc
tinh Pha Yén giai doan 2016-2021
(Kem theo Quyét dinh s6 963/0P-UBND ngay 10/5/2016
cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cia can b, cong churc, vién chitc va nhan dan vé y
nghia, muc tiéu, nhiém vu, gidi phap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); vai
tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc cua tinh Phtt Yén giai doan 2016-2020 va cac K& hoach céi cach
hanh chinh hang nam cua tinh.

- Gop phan nang cao dan tri, huy dong, ting cudng sy tham gia gidm sat ciia ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghi¢p trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan nha
nudc.

- Tang cuong phéi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh nha nudc voi
cac co quan truyén thong, bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan anh
chinh xac, déy du, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu nhirng mat han ché, tir d6 xay
dung, nhan rong cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hi¢n cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Thyc hién cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua; phong phu vé nodi dung va hinh
thirc, cac hoat dong tuyén truyen phai di vao trong tdm, trong diém.

- Noi dung tuyen truyén phai gan voi 16 trinh trién khai thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; két hop viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, chinh
sach cua Dang va phap luét ciia nha nude.

- Pho blen cac ndi dung tuyén truyen thuong xuyén, rong khap, phit hop véi tinh hinh,
dic diém, yéu cau va kha ning cua timg d01 tuong, ting nganh dia phuong.

- Két hop hinh thirc tuyén truyén truyén thong véi Ung dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hi€u qua cao nhat.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban huéng din, chi dao ciia Chinh phi, b,
nganh, trung wong
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- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ciia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét sb T6/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh phu vé stra d01 bd sung mot sd diéu ciia Nghi quyét 30¢/NQ-CP.

- Chi thi sb 07/CT- -TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020.

- Nghi quyet s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, g1a1
phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia
nam 2015-2016.

- Nghi quyét so 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 ciia Chinh pha vé mot s6 nhiém vu
trong tam cai cach tha tuc hanh chinh trong hinh thanh va thyc hién du an dau tu co st
dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 ctua Chinh phu vé dao tao, boi
dudng cong chuec.

- Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 ctia Chinh phu vé ra soat, hé
thng hoa vin ban quy pham phap lut.

- Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén
mén thuc UBND tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

- Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén
mon thugc UBND cép huyén thudc tinh.

- Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 01/6/2014 ctia Chinh phi1 vé chinh sach tinh
gian bién ché.

- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché do
tu chu, tu chiu trich nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi
cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phi vé
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

- Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ciia Chinh phii quy dinh quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh ddi voi
don vi sy nghi¢p cong lap; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cta don vi su nghi¢p cong 1ap.

- Nghi dinh s 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 ctia Chinh pha quy dinh co ché ty
chi, tu chiu trach nhiém cua to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

- Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir cia co quan nha
nudc.

- Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tur.

Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.
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- Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua Tha tuéng Chinh phi phé
duyét Dé an Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cong chic.

- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting
cuong trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cic cap trong cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh.

- Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 cua Thu twong Chinh phu vé mot so bién
phap chén chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chimg thuc ddi voi gidy to,
van ban khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 09/2013/TT-BTP ngay 15/6/2013 cta Bo Tu phap quy dinh chi tiét
thi hanh Nghi dinh 16/2013/ND-CP.

- Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bo Tu phap vé huéng dan
cong bd, niém yét tht tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 ctua B6 Noi vu vé viéc phé duyét Dé
an xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cta céac bo, co quan ngang bo, UBND céc tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong.

- Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 ctua Bo Noi vu vé phé duyét Dé
an “Xay dung Phuong phéap do luong sy hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Tuyén truyén, phé bién cac viin ban huwéng din cia tinh

- Quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay 02/02/2012 ciia UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién chuwong trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2011-2020.

- Chuong trinh hanh dong s6 05/CTr-UBND ngay 17/12/2014 cia UBND tinh vé
viéc ning cao Chi sé6 CCHC cua tinh Pha Yén tir ndm 2015 dén nam 2020.

- Quyét dinh s6 2349/QD-UBND ngay 26/11/2015 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach CCHC Nha nudc tinh giai doan 2016-2020.

- Chi thi s6 23-CT/TU ngay 03/6/2013 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban
tinh.

- Quyét dinh s6 1886/2011/QD-UBND ngay 04/11/2011 caa UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy dinh trach nhi€ém ctia ngudi dung dau co quan, don vi, to chic va c4 nhin
1am nhiém vu tham muu trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC.

- Quyét dinh s6 21/2012/QD-UBND ngay 10/9/2012 ciia UBND tinh vé ban hanh
Quy dinh vé khen thudng, ky luat va trach nhiém thuc hién ky cuong hanh chinh déi véi
can bg, cong chure, vién chue trong viée giai quyét ho so, cong viéc cho t6 chuce, ca nhan.

Quyet dinh s6 26/2013/QD-UBND ngay 16/9/2013 cua UBND tinh vé ban hanh
Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh.

- Quyét dinh 31/2013/QD-UBND ngay 11/10/2013 ctia UBND tinh vé ban hanh
Quy ché phdi hop vé kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sé 23/2014/QD-UBND ngay 05/8/2014 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh vé trach nhiém, cach thirc cong khai xin 131 cta can bd, cong chirc, vién
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chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh néu gay kho khan, phién ha
hozc cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 47/2014/QD-UBND ngay 08/12/2014 ciia UBND tinh vé ban
hanh Quy ché ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luat trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 29/2015/QD-UBND ngay 24/8/2015 cta UBND tinh vé Quyét
dinh vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua can bd dau méi thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- K& hoach s6 116/KH-UBND ngay 04/9/2015 ctia UBND tinh vé trién khai thuc
hién Chi thi cua Thu twéng Chinh phu vé viéc tang cuang trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1776/QD-UBND ngay 21/9/2015 ciia UBND tinh vé ban hanh
Phuong an do ludng sy hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh.

- Quyét dinh s6 2189/QD-UBND ngay 05/11/2015 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh B0 chi sb cai cach hanh chinh cta céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén, cép Xa trén
dia ban tinh.

- Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 13/7/2015 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng
trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip trong cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Quyét dinh 1907/QD-UBND ngay 21/11/2014 ctia UBND tinh vé& phé duyét
phuong 4n do luong sy hai long ctia ngudi dan vé chat lugng dich vu kham, chita bénh
clia cac co s y té cong 1ap trén dia ban tinh.

- Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 07/7/2014 cia UBND tinh vé viéc chan chinh tinh
trang lam dung yéu cau ndp ban sao cd ching thuc ddi voi cac loai gidy td, vin ban khi
thuc hién TTHC.

- Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay 19/5/2015 cua UBND tinh vé thyc hién Nghi
dinh 0 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién
cheé.

- Ké hoach CCHC hang nam cuia tinh va cac van ban khac c6 lién quan dén cong
tac CCHC.

3. Cac ndi dung tuyén truyén khac

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tdc dong
ctia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té- x4 hoi cua tinh.

- Nhitng quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua nha nude vé
cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy bang, nguoi ding dau cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh dbi v6i nhiém vu trién khai cong tac cai cach hanh chinh ¢
timg cp, nganh, don vi, timg linh vuc, 14y sy hai 1ong ciia nguoi dan lam thude do cho
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, gido duc vé quyen va nghia vu, trach nhiém, y thirc ky luat, dao
duc cong vu; cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan cong chire, ché do khen thudng, ky
luat.
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- Céc két qua dat duoc trong qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; cac
md hinh thi diém trong qua trinh cai cach hanh chinh; cic gwong dién hinh tién tién trong
thuc hién cai cach hanh chinh; kién quyét phé binh déi v6i cac hanh vi tiéu cuc, yéu kém,
CBCCVC quan li€u, hach dich, loi dung chirc vu quyen han dé vu loi ca nhan.

- Quyén va nghia vu ciia cong dan trong mbi quan hé véi co quan nha nudc; vai tro
tham gia giam sat cua nguoi dan; trach nhiém cua nguoi dan trong viéc tham gia gidm sat
cong tac cai cach hanh chinh ¢ céc cap.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh; viéc Ung
dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua cac don vi, dia phuong.

- Thu tyc hanh chinh trong giai quyét cong viéc gitra co quan, don vi, dia phuong
va to chiic, ca nhan; cac phan 4nh, kién nghi cta to chic, ca nhan vé cac quy dinh hanh
chinh.

- Tuyén truyén, pho bién viéc thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong ciia cac
co quan hanh chinh, thue hién quy ché dan chu & x4, phuong, thi tran.

- Pho bién céc van dé can biét lién quan dén cac budce thuc hién thu tuc hanh chinh,
chu trong mdt s6 linh vuc chu yéu, nhu: dat dai, dau tu, xay dung, dang ky kinh doanh...

- Théng tin, huéng dan truy cap, sir dung thu tuc hanh chinh qua mang Internet.

I1I. CAC HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, nhu: Pai Phat thanh - Truyén
hinh tinh, Bao Phu Yén, Dai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xa, thanh phé. o
Céng thong tin di¢n tr cua tinh va Trang thong tin dién t ctia cac co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén dang tai cac tin, bai, cic vin ban vé cai cach hanh chinh; xay dung
va duy tri cac chuong trinh phat song khung dinh ky.

2. Pho bién, quan triét qua td chic hoi thao, hoi nghi, toa dam, so két, téng két;
16ng ghép giang day noi dung vé cai cach hanh chinh trong cac chuong trinh tap huan, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc cua tinh; 16ng ndi dung cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat; dua thong tin cai cach hanh chinh
mdt cach thich hop vao chuong trinh hop dinh ky, cac budi chao cd du tuan cia cic co
quan, don vi, dia phuong.

3. T6 chire cac cude thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh; tim kiém sang kién mai vé
cai cach hanh chinh qua viéc huy dong can bg, cong chue, vién chirc tham gia viét bai;
phat hanh rong réi to gap, pan6, ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop voi
tung muc tiéu, yeu cau, ndi dung tuyén truyen pho bién dén timg nhom ddi tugng.

4. Gin ndi dung cong tac tuyén truyén CCHC voi cong tac thi dua - khen thudng
trong hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé can ctt K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 cua tinh va nhiém vu cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, dia phuong t6 chirc xay dung, ban hanh ké hoach tuyén truyen cai
cach hanh chinh hang ndm va trién khai thuc hién tot ke hoach d¢ ra; bao cao két qua thuc
hién tuyén truyén cai cach hanh chinh theo dinh ky vé S¢ Noi vu dé tong hop tham muu
UBND tinh theo quy dinh.
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2. S6é Noi vu

- Tham muu UBND tinh don déc, kiém tra tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia cac nganh, dia phuong. Cung cép thong tin vé tinh
hinh thyc hién CCHC; to chirc hoi thao, hoi thi tim hiéu vé CCHC, tap huan cho cac ddi
tugng c6 lién quan trong cong tac CCHC theo timg chuyén dé.

- Phéi hop véi Cong doan Vién chirc tinh lya chon nhiing van dé trong tim trong
cai cach hanh chinh cia tinh dé xay dung ké hoach phdi hop tuyén truyén CCHC héng
nam phu hop voi yéu cau, diéu kién thyc té ciia tinh, dam bao thiét thyuc, hiéu qua, qua dé
gop phan nang cao nhan thire, y thire trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chire, doan
vién cong doan vé vi tri, tAm quan trong cua viéc thuc hién CCHC d6i v6i sy phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh.

3. S6 Thong tin va Truyén thong

- Tham muu cho UBND tinh dinh hudng ndi dung cho chuyén muc, chuyén trang
dinh ky trén cac kénh phat thanh, truyén hinh tinh va Béo Phu Yén.

- Phéi hop, hd trg cac don vi, dia phuong trong viéc cung cép, cap nhat cac van
ban chi dao cua Trung wong, tinh, cac van ban trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh
1én Cong thong tin dién ti tinh.

- Phéi hop, don déc viéc xay dung va cung cap dich vu hanh chinh cong mirc do
cao lén Céng Thong tin dién tu tinh/nganh/huyén phuc vu td chirc, doanh nghi¢p, nguoi
dan.

4. Bao Phii Yén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat luong cac chuong trinh, chuyén muc vé cai cach
hanh chinh;

- Cha dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cua cac don
vi, dia phuong;

- B6 tri thoi gian va thoi lugng phat song thich hop, xay dung chuong trinh tuyén
truyén theo hinh thitc mgi nham ddy manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé
cai cach hanh chinh cho céc ting 16p nhan dén.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Céc s, nganh dugc giao thuc hién tuyén truyén cai cich hanh chinh theo Ké
hoach nay hang ndm xay dung du toan kinh phi thuc hi¢n giri S¢ Tai chinh tham dinh va
tham muu trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

S& Tai chinh can d6i, bd tri kinh phi dé cac s, nganh thyc hién cac chuong trinh
tuyén truyén cai cach hanh chinh tir dy toan chi ngén sach hang nam.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2016-
2020 cua tinh Pha Yén; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trlen khai thyc hién, néu c6 vudng mac, cac co quan, don vi phan
anh vé S& Noi vu dé téng hop, bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyet /.

CHU TICH

Hoang Van Tra
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