CONG BAO/SH 20+21/Ngay 01-6-2016 79

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 981/QD-UBND Phu Yén, ngay 12 thang 5 nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B Quy tic ing xir trong hoat dong du lich trén dia ban tinh
vai chi deé: “Phu Yén — Hap dan va than thién”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can ctr Luat T chtrc chinh quyén dia phwong nim 2015;

Can ctr Nghi quyét s6 92/NQ - CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh phii vé& mét sb giai
phap diy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi; Chi thi s 14/CT-TTg,
ngay 02/7/2015 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng hiéu luc quan 1y nha
nudc, tap trung khic phuc yéu kém thuc day phat trién du lich;

Can ctr Quyét dinh s6 23/2013/QD-UBND, ngiy 06/8/2013 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Phu Yén;
Chi thi sé 12/CT-UBND, ngay 17/9/2015 ctia UBND tinh vé ting cudng cong tic
quan ly nha nudc, xay dyng moi truong du lich an toan, van minh, than thién;

Xét dé nghi cia Giam ddc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:

Pi¢u 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Quy tic ing xir trong hoat dong
du lich trén dia ban tinh Phu Yén véi chu dé: “Phti Yén — Hap dan va than thién”

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Gidam doc S Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Thu truéng cac sé, ban, nganh, doan thé, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x3, thanh phd, Ban chap hanh Hiép hoi Du lich Phit Yén, Giam ddc céac
doanh nghiép du lich, céc td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Hoang Van Tra
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BO QUY TAC UNG XU TRONG HOAT PQNG DU LICH
TREN PIA BAN TINH VOI CHU PE: “PHU YEN - HAP DAN
VA THAN THIEN”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 981/0P-UBND,
ngay 12 thang 5 nam 2016 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Bo Quy tac ung xu trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Phu Yén (sau day
goi tit 1a Bo Quy tic) voi chu dé: “Phu Yén — Hap dan va than thién” quy dinh nhiing
chuan muc, dinh huong hanh vi, thai dg, théi quen, cach thirc itmg x1r van minh, than
thién cua céac td chuc, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich va cac nganh lién quan
dén du lich, nguodi dan dia phuong, khach du lich khi tham gia vao cac hoat dong du
lich trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. D01 twong ap dung

Bo quy tic ung xur nay ap dung cho cac t chirc, c4 nhan hoat dong trong linh
vuc du lich va ¢6 lién quan dén du lich trén dia ban tinh, nguoi dan Pha Yén va khéach
du lich khi tham gia cac hoat dong du lich trén dia ban tinh Pht Yén.

Piéu 3. Muc dich

- Xay dung va hinh thanh nét dep van hoa, thoi quen, hanh vi tng xttr van
minh, thai d§ lich su, than thién cua doi ngti can bg, cong chirc, vién chic lam viéc
trong nganh du lich va cic nganh lién quan dén du lich; d6i ngii quan 1y va nhan vién
cua cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh du lich va cac dich vu khac lién quan dén
du lich, gbp phan tao an tugng tét dep dbi voi du khach khi ¢én Pha Yén.

- Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan Phi Yén va khach du lich vé van minh du
lich va khuyén nghi nhiing hanh vi tmg xir khéng phu hop; timg budc hinh thanh théi
quen, hanh vi tng xir van minh trong hoat dong du lich, tao mdi quan hé tét dep, hai
hoa, than thi¢n gitta du khach va nguoi dan ¢ dia phuong.

- Gi6i thiéu cho khach du lich vé ban sic vin hoa tot dep cta vung dat va con
ngudi Phu Yén, dong thoi hudng dan, tao diéu kién cho khach du lich dé dang tham
gia cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Piéu 4. Nguyén tic chung

B6 Quy tic tng xtr “Pht Yén - Hap dan va than thién” trong hoat dong du lich
quy dinh nhitng hanh vi phé bién can thuc hién, phu hop véi timg nhom ddi tuong ap
dung trén co s¢ cac nguyén tic:

1. Yéu ciu tac phong, thai d¢ irng xur van minh, lich sy noi1 cong cong.

2. Ton trong su riéng tu va quyén loi hop phap cta ngudi khac.

3. Giir gin moi truong ty nhién, moi truong xa hoi, bao v¢ cac cong trinh cong
cong, cac di tich lich su, danh lam théng canh.
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4. Ton trong van hoda, tin ngudng, ton gido, phong tuc, tap quan dia phuong.
Chwong I1
NOI DUNG UNG XU

Piéu 5. Nhirng quy tic ing xir chung

1. Chép hanh chinh sach, phap lut cia Nha nuéc Cong hoa Xa hoi cha nghia
Viét Nam.

2. Ton trong truyén théng vian hoa, phong tuc tdp quan dia phuong.

3. Tuén thu cac quy dinh, cac bang chi din va bién canh bao tai cac diém tham
quan va noi cong cong.

4. Co ¥ thire giir gin, bao vé cac di tich lich str, van héa, danh lam thing canh
va cac cong trinh kién trac lich st, vin hoa.

5. C6 y thurc va trach nhi€m git gin an ninh trat ty, bao vé€ mdi trudng tu nhién
va moi truong xa hoi.

6. C6 thai d6 trng x1r van minh, lich su.

7. Tén trong, gitip d& va wu tién nguoi 16n tudi, nguoi tan tit, phy nit mang
thai, tré em va ngudi nude ngoai.

Piéu 6. Quy tic @&ng xir ciia can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong
hoat dong trong linh vuwe du lich va cac nganh lién quan dén du lich trén dia ban
tinh Phu Yén

1. Vé trang phuc:

a) Mac trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, phu hop véi cong viée.

b) Khuyén khich c6 dong phuc riéng cho tung don vi; nén mac trang phuc
truyén théng dan toc trong mot sd loai hinh dich vu phuc vu khach du lich.

2. V& \rng xir:

a) Néu cao tinh than trach nhiém va dao dtic nghé nghiép.

b) Ung xur ding myc, ton trong khach.

¢) Co thai d than thién, niém no khi phuc vu khach.

d) Luén sdn sang v&i cac cdu noi can thiét “Xin chao”, “Xin 16i”, “Xin moi”
“Cam on”, “Xin chao va hen gap lai quy khach (anh/chi)”.

e) Tu van nhiét tinh, trung thue va san sang giup d& khach du lich.

g) Biét lang nghe, chia s¢, tiép thu ¥ kién cua khach.

h) Khong phan biét dbi xir v6i khach du lich.

i) Khong loi dung khach du lich dé tryc loi bét chinh.

3. V& bdo vé méi truwong

a) Gilr gin v€ sinh moi truong sach s€, tao canh quan xanh- sach-dep tai cac co
quan, don vi, khu vuc phuc vu khach.

b) Sap xép gon gang, sach s&, ngin nip noi lam viéc, noi tiép dén, phuc vu
khach.

Piéu 7. Quy tiic ing xir ciia td chirc, ca nhin hoat dong kinh doanh du lich
va dich vu lién quan dén du lich trén dia ban tinh Phid Yén

1. vé trang phuc:

a) Mic trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, phu hop voi cong viée. Khuyén
khich c6 ddng phuc riéng ddi voi timg don vi; trang phuc truyén théng dan tdc trong
mot sb dich vu phuc vu khéch du lich;

b) Peo thé chic danh hodc thé hanh nghé khi lam viéc.
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2. Vé g xir:

a) Néu cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép.

b) Ung xtr dang muc, ton trong khach; Coé thai do than thién, niém né khi phuc
vu khach.

¢) Ludn sin sang v6i cac cAu néi can thiét: “Xin chao”, “Xin 16i”, “Xin moi”,
“Cam on”, “Xin chao va hen gap lai quy khach (anh/chi)”.

d) Tu van nhiét tinh, trung thuc va san sang giup d& khach du lich khi duogc
yéu cau; biét lang nghe, chia s¢, tiép thu y kién cua khéch.

¢) Khong phan biét ddi xtr véi khach du lich.

g) Khong deo bam, chéo kéo, lam phién khach du lich.

h) Khong loi dung khach du lich dé truc 1oi bat chinh.

i) Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em tai cac
diém du lich. Huéng din khach dong gop tir thién thong qua cac co so ¢6 uy tin khi c¢6
yéu cau.

3. Vé bio vé mdi trudong

a) Tuan thu cac quy dinh cta co quan c6 thAm quyén vé bao vé méi trudng du
lich.

b) Khuyén khich va hudng dan khach tham gia bao vé méi trudng tu nhién;
nhic nhé khach khong xa rac, bo rac bira bii; bo rac dung noi quy dinh.

¢) Khong khuyén khich khach mua dong vat hoang di, tiéu thu cac san pham
tor dong vat hoang da, san ho, nhi da...

d) Gitr gin v¢ sinh moi trudng sach s&, tao canh quan xanh - sach - dep tai cac
khu vuc don tiép, phuc vu khach.

¢) Thuc hanh tiét kiém ning lugng, dién, nudc trong co s& kinh doanh.

4. Vé vin minh thwong mai (d6i véi cac don vi cung tmg dich vu phuc vu du
lich)

a) Niém yét gia cong khai, o rang va khong ban cao hon gia niém yét.

b) Giir uy tin va thuong hiéu trong quan hé voi khach hang, d6i tac;

c) Khuyén khich khéach du lich mua hang luu niém, dac san san xuét tai dia
phuong.

d) Khéng cung cép cho khach du lich cac san pham, dich vu khéng o ngudn
gbc xuit xtr, khong dam bao chat luong, khong dam bao vé sinh an toan thuc pham.

e) Khuyén khich lién két dé tao ra chudi san pham, dich vu dap tng nhu cau
cua khach; thé hién canh tranh lanh manh béng chét lugng san phém.

Piéu 8. Quy tic @ng xir ciia ngwoi dan Phi Yén lién quan dén hoat dong
du lich

1. Vé trang phuc

Mic trang phuc lich sy, pht hop. Tranh mic trang phuc quan short hodc vay
qué ngan, trang phuc hd hang, xuyén thau hodc c6 in hinh anh phan cam, dic biét 1a
khi di tham nhirng noi ton nghi€ém nhu nha tho, chua, dén, miéu, nghia trang liét si, 1
héi truyén théng...

2. V& @rng xir

a) C6 tinh than yéu nudc, yéu qué huong, 1ong tu hao déan tdc.

b) Co thai do than thién, mén khach; nhiét tinh giup do khach du lich.

c) Xép hang khi stir dung céc dich vu hodc tham gia cac hoat dong tai noi cong
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cong.

d) Khong néi 101 thé tuc, thiéu vin hoa.

e) St dung co kiém soat bia, rugu va céac loai d6 uéng 6 con.

g) Tuan thu huéng dan cta ngudi quan 1y khi tham gia hoat dong tai cac khu,
diém du lich, bai bién hodc khi sir dung dich vu giao thong cong cong.

h) Khong la hét, gay dn a0 mat trat ty hodc noi, cudi qué l6n tiéng lam anh
huong dén nhimg ngudi xung quanh.

i) Khong thé hién tinh cam qua murc noi cong cong.

3. V& bdo vé mdi truong

a) Co y thuc va trach nhiém bao vé canh quan va méi trudong tu nhién.

b) Tich cuc hudng Gmg cac phong trao xa hdi vé bao vé méi trudng.

¢) Khong vt rac hodc khac nhd bira bii; di vé sinh ca nhan dung noi quy dinh.

d) Khong hai hoa, bé canh, dim dap 1én bai co, choc gheo thu nudi tai cac khu,
diém du lich va noi cong cong.

e) Khong viét, v&, khac 1én tudng, tuong, bia d4, cdy xanh...

Piéu 9. Quy tic wng xir ciia khach du lich dén tinh Pha Yén

1. V& trang phuc

Mic trang phuc lich sw, phu hop. Tranh mic trang phuc quan short hodc vay
qua ngén, trang phuc ho hang, xuyén thau hodc c6 in hinh anh phan cam, dac biét la
khi di tham nhiing noi ton nghiém nhu nha tho, chua, dén, miéu, nghia trang liét si, 1
hoi truyén thong...

2. V& trng xir

a) Ton trong truyén théng van hoa, phong tuc tip quan cta nguoi dan dia
phuong.

b) Co y thire gitr gin an ninh trat tu, bao v¢ tai san cong cong.

¢) Thé hién tmg xr vin minh xép hang khi st dung cac dich vu hoic tham gia
cac hoat dong noi cong cong.

d) Str dung c6 kiém soat bia, rugu va cac loai d6 uéng 6 con.

e) Tiét kiém dién, nudc, bao quan cac d6 dung, vat dung khi sir dung cac dich
vu.

e) Tuan thi huéng dan ciia ngudi quan 1y khi tham gia hoat dong tai cac khu,
diém du lich, bai bién hodc khi sir dung dich vu giao thong cong cong.

g) Khong gy On a0, mat trat ty hodc néi cudi qua 16n tiéng 1lam anh hudng
dén nhitng nguoi xung quanh.

3. V& bao vé méi trudng

a) C6 y thurc va trach nhi€ém bao v¢ canh quan va moi trudng tu nhién.

b) Khong vit rac hodc khac nhd bira bai; di vé sinh ca nhan ding noi quy dinh.

c¢) Khong hai hoa, bé canh, dim dap 1én bai co, choc gheo thi nuoi tai cac khu,
diém du lich va noi cong cong.

d) Khong viét, v&, khic lén tuong, tuong, bia dé, cay xanh...

) Chuong 11T )
KHAU HIEU TUYEN TRUYEN
Diéu 10. Khau hi¢u tuyén truyén
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Cac s0, ban, nganh, dia phuong, cac t6 chuc chinh tri xd hoi, cac doanh nghiép
stt dung cac khau hiéu dudi day dé tuyén truyen van dong bang hinh thirc truc quan
cho phu hgp voi 601 twong, dia diém tuyén truyén:

1. Giao tiép, tng xr van minh 13 ton trong ban than va moi ngudi.

Gitlr gin v¢€ sinh sach s€ noi lam viéc, noi ¢, noi cong cong.
Vui long bé rac dung noi quy dinh; Hay bo rac vao thung.
Hay ung xur ding muyec, thai dg than thién vdi khach du lich.
Xép hang 13 van minh.

Noi 101 hay, ctr chi dep.

Hay noi khong voi hanh vi deo bam, chéo kéo khach du lich.

8. Giit gin va phat huy gia tri di san 13 trach nhiém ctia moi nguoi dan Pha
Yén va khach du lich.

9. Hay hanh dong vi Phu Yén xanh - sach - dep - van minh — an toan.

10. Mbi nguoi dan Phu Yén 1a mot hudng dan vién du lich.

11. Khong udng rugu, bia say mat kiém soat noi cong cong.

12. Chung tay xdy dung hinh anh “Phu Yén — DPiém dén Hép dan va than
thién”.

A

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 11. T chirc tuyén truyén va to chire thue hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém:

a) Trién khai thuc hién noi dung Bo Quy tic dén nhom ddi tuong la céc t6
chtrc, ca nhan hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich; khach du lich trong nudc
va qudc té dén tham quan, luu tra tai Phil Yén.

b) Thyc hién hinh anh hoa cac ndi dung cua Bo Quy tac dudi hinh thirc tap
gap, ap phich, cam nang du lich... dé tuyén truyen

¢) Pa dang hoa cong tac tuyén truyén, phd bién véi nhiéu hinh thire nhu: trang
thong tin dién tr, mang xa hoi, phim, anh, cac hoat dong van hoa...

d) C6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Bo Quy tic nay;
dinh ky hang nam tong hop bao cao UBND tinh.

2. Cac s0¢, ban, nganh, doan thé, don vi lién quan dén hoat dong du lich td chirc
phd bién, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc dén nhém d6i twong 14 can bd cong chirc,
vién chuc, nguodi lao dong cua co quan, don vi minh dé trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Bo Quy téc.

3. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho phuong, x&; mat tran va t6 chirc chinh
tri x4 hoi, hoi doan thé cac cap td chirc phd bién, tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc
dén nhom dbi tuong 1a can bd, cong chuc, vién chuc, hoi vién va nguoi dan thudc
pham vi quan 1y dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bo Quy téc.

4. S& Giao duc va Pao tao, cac truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén
nghiép cha dong t6 chirc phd bién, tuyén truyén bang nhiéu hinh thic trong lyc luong
hoc sinh, sinh vién dé thuc hién c6 hiéu qua viéc thuc hién B6 Quy tac.

5. So Thong tin va Truyén thong hudng din, don c’[éc cac co quan truyén
thong, bao chi hoat dong trén dia ban tinh tang cudng tuyén truyén nodi dung, tinh hinh
va két qua to chirc thuc hién Bo Quy tic tmg xir trén cic phuong tién thong tin dai
chang.
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6. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Phu Yén chu tri, phéi hop voi So
Vin hoa, Thé thao va Du lich 1ap cac chuyén muyc, chuyén dé tuyén truyen Bd Quy tac
tng xu; kip thot gioi thidu, biéu duong cac t6 chtrc, c4 nhan thuc hién tot Bo Quy tic
g xtr, dong thoi phé binh nhirng t6 chtrc, ca nhan c6 biéu hién tiéu cuc, di nguoc lai
v6i cac tiéu chi trong BO Quy tac ung Xu.

7. Céc td chure, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu lién
quan dén du lich trén dia ban tinh c6 trach nhiém trién khai thuc hién Bo Quy tic dén
nhom ddi tuong 1a cac bd quan 1y, ngudi lao dong thudc pham vi quan Iy nham tao an
tuong tbt dep, thu hat du khach dén v6i Pha Yeén.

8. BCH Hiép hoi Du lich tinh c6 trach nhiém phé bién, tuyén truyén, van dong,
nhéc nhd céc to chire, ca nhan 1a thanh vién thuc hién tot nodi dung B9 Quy tac nay.

Piéu 12. Khen thuéng va xir phat

Hang ndm, S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich chit tri, phdi hop Uy ban nhén dan
cac huyén, thi x3, thanh phd va cac co quan co lién quan to chitc danh gia, nhan xét,
binh chon cac td chire, c4 nhan thuc hién Bd Quy tac ung XU nay; ton vinh, khen thudng
cac t6 chirc, ca nhan l1am tdt; phé phan cac t6 chiic, ca nhan 1am anh hudng dén hinh
anh, thuong hi¢u du lich Phu Yén; tuy theo tinh hinh, mic do vi pham ma xir 1y theo
quy dinh ctia phap luét.

Piéu 13. Piéu chinh, b sung ndi dung By Quy tic

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh Vu’orng mic hodc c6 nhimg noi
dung chua phu hop thuc té, dé nghi cac t6 chuc, don vi, ca nhan phan anh vé S& Van
héa, Thé thao va Du lich dé téng hop, bdo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét stra ddi,
bd sung phu hop./.

CHU TICH

Hoang Van Tra



