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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1759/QD-UBND Phu Yén, ngay 29 thang 10 nam 2014
QUYET PINH

Vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét
cia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Phu Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PHU YEN

Can ca Luat To chiic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu vé viéc sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bo truong Bo Tu
phap hudng din cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé& nghi cua Giam ddc S Thong tin va Truyén thong tai TO trinh sb
782/TTr-STTTT ngay 21/10/2014 va Giam doc So Tu phap tai To trinh s6 62/TTr-
STP ngay 22/10/2014,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung thudc tham quyén giai quyét cia So Thong tin
va Truyén thong tinh Phu Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Giam doc So Thoéng tin va Truyén thong, Thu trudng cac sé, ban
nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Van Truc
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THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH PHU YEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1759/0D-UBND ngay 29/10/2014

ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Phii Yén)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Tha tuc hanh chinh méi ban hanh thudc tham quyén giai quyét cua
S& Thong tin va Truyén thong tinh Phu Yén

STT

Tén thi tuc hanh chinh

|

Linh vuc Buu chinh

1

Thu tuc Cép van ban x4c nhan thong bdo hoat dong buu chinh ddi véi chi
nhanh, van phong dai dién dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, dai ly cho
doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh nudc ngoai, nhan nhuong quyén
thuong mai trong linh vuc buu chinh tir nu6c ngoai vao Viét Nam

2. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira ddi, b6 sung thudc tham
quyen gidi quyét cia S¢ Thong tin va Truyeén thong tinh Phu Yén

nhan thong bio hoat dong
buu chinh

T-PYE-228987-TT | Thu tuc Cap lai van ban xéc
nhan thong bio hoat dong
buu chinh khi bi mat hodc hu
hong khong st dung dugc

T-PYE-228965-TT | Thu tuc Cap gidy phép buu
chinh

T-PYE-228974-TT | Thu tuc Cap lai gidy phép
buu chinh khi bi mat hoac hu
hong khong st dung duoc

T-PYE-228976-TT | Thi tuc Cap lai gidy phép
buu chinh khi hét han

T-PYE-228979-TT | Thi tuc Sira doi, bo sung
gidy phép buu chinh

Tén VBQPPL quy dinh
STT | S6 hé so TTHC Tén thi tuc hanh chinh ndi dung sira doi, bo
sung
I. Linh vuee Buu chinh
1 | T-PYE-228986-TT | Thu tuc Cép vin ban xac | Thong tur )

185/2013/Qb-BTC,

ngay 04/12/2012 cta Bo
truéng Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh muc thu,
ché do thu, ndp, quan ly
sit dung phi thim dinh
diéu kién hoat dong va 1¢
phi cap gidy phép trong
hoat dong buu chinh
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PHAN II. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

I. Linh vuc Buu chinh

1. Thii tuc Cap vin ban xac nhin thong bao hoat déng buu chinh d6i véi
chi nhanh, van phong dai dién dwgc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, dai ly
cho doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh nwéc ngoai, nhan nhugng
quyén thwong mai trong linh vire bwru chinh tir nwéc ngoai vao Viét Nam

1.1. Trinh ty thuc hién

- Budc 1. T6 chtrc chuan bi day da hd so (theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh sb
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011).

- Buédc 2. T6 chic nop hd so tai BO phan tiép nhan va tra két qua dit tai Van
phong S¢ Thong tin va Truyén thong (so 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Phi Yén). Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phéap 1y va noi
dung ho so:

+ Néu hd so hop 1€ thi cong chirc tiép nhén, viét giéy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua;

+ Néu ho so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan ho so huéng dan
dé to chirc 1am lai theo quy dinh;

+ Thoi gian tiép nhan ho so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

- Budc 3. Tra két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua nam trong Vin
phong S thong tin va Truyén thong theo trinh tu sau:

+ Nop gidy bién nhén;

+ Nhan két qua: Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh;

+ Thoi gian tra hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
(trtr ngdy thtr 7, chi nhat, 18, Tét).

1.2. Cach thire thwe hién: Nop hd so truc tiép tai So Thong tin va Truyén
thong (s6 10, dudng Tran Pha, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

1.3. Thanh phan, s6 lrong ho so

a) Thanh phan ho so:

- Ho so dé nghi x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh dbi vai cac truong
hop: Lam dai 1y cho doanh nghiép cung g dich vu buu chinh nuéc ngoai; Nhan
nhuong quyén thuong mai trong linh vuc buu chinh tr nudc ngoai vao Viét Nam;
Lam dai dién cho doanh nghi¢p cung tmng dich vu buu chinh nudc ngoai; Lam chi
nhanh, van phong dai di¢n ctia doanh nghié€p cung Umg dich vy buu chinh duoc
thanh 1ap theo phap luat Viét Nam; Lam van phong dai dién ctia doanh nghi€p cung
ung dich vu buu chinh nudc ngoai; Lam chi nhanh, vun phong dai di¢n ctia doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh dugc thanh 13p theo phap luat Viét Nam bao
gom:

+ Van ban thong bao hoat dong buu chinh;

+ Ban sao van ban chap thuan dang ky nhugng quyén thuong mai do co quan
nha nudc c6 thim quyén cip duoc doanh nghiép tuy dong dau xac nhan va chiu



72 CONG BAO/S6 31+32/Ngay 18-11-2014

trach nhiém vé tinh chinh xac cta ban sao, ddi voi trudng hop nhan nhuong quyén
thuong mai tir nudc ngoai vao Viét Nam,;

+ Ban sao gidy phép buu chinh con thoi han st dung, vin ban xac nhén
thong bao hoat dong buu chinh da dugc cap do doanh nghiép ty dong dau xac nhan
va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao;

+ Hop dong véi ddi tac nudc ngoai;

+ Tai li¢u da dugc hop phép hoa lanh sy chiing minh tu cach phap nhan cua
d6i tac nudc ngoai;

+ MAu hop dong cung tng va str dung dich vu buu chinh phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

+ Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thu hodc cac yéu td thudc hé thong
nhan di¢én cua doanh nghiép duogc thé hién trén buu guri (néu co);

+ Bang gia cudc dich vu buu chinh pht hop véi quy dinh cta phéap luat vé
buu chinh;

+ Tiéu chuan chit luong dich vu buu chinh céng bd ap dung phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

+ Quy dinh vé murc gi61 han trach nhiém boi thuong thiét hai trong truong
hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cta khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai phu hop véi quy dinh cta phap luat vé buu chinh.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

1.4. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan
day du ho so hop 18.

1.5. Pdi twong thue hién: T6 chirc.

1.6. Co quan thuc hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh: S& Thong tin va Truyén
thong tinh Pht Yén.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong tinh Phu Yén.

- Co quan phdi hop: Khong.

1.7. Két qua thwe hién: Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

1.8. Phi thAm dinh, 1¢ phi

a) Phi tham dinh:

- Phi tham dinh d6i v&i dai 1y cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
nudce ngoai vao Viét Nam la: 1.750.000 dong.

- Phi thAm dinh d4i voi Chi nhanh va van phong dai dién cua doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh dugc thanh 13p theo phap luat Viét Nam la: 1.000.000
dong.

b) L¢ phi:

Lé phi Cap vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh 1an dau cho cac
ndi dung tham dinh quy dinh tai Phin A Muc phi tham dinh cta thoéng tu
185/2013/TT-BTC 1a: 200.000 d6ng/lan.

1.9. Tén miu don, miu t& khai: Vin ban thong bao hoat dong buu chinh
(Mau Phy lyc II, Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phit).
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1.10. Yéu ciu, diéu kién: Khong.

1.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh pha huéng dan
mot sd ndi dung cua Luét Buu chinh.

- Thong tu s6 185/2013/QD-BTC, ngay 04/12/2012 ctia B trudng Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh mic thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y sir dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1& phi cap gidy phép trong hoat dong Buu chinh.

2. Thit tuc CAp viin ban xac nhin thong bao hoat dong buu chinh

2.1. Trinh tu thwe hi¢n

- Bué6c 1: To chitc chuan bi ddy du ho so (theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh
50 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011).

- Budc 2: T6 chuc nop ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dat tai Vian
phong S¢ Thong tin va Truyén thong (so 10, dudng Tran Phu, phuong 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Phi Yén). Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phéap 1y va noi
dung ho so:

+ Néu ho so hop 18 thi cong chirc tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.

+ Néu ho so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan ho so huéng din
dé t6 churc lam lai.

+ Thoi gian tiép nhan ho so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, chu nhat, 18, Tét).

- Buéc 3: Tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua nam trong Van
phong S thong tin va Truyén thong theo trinh tu sau:

+ Nop gidy bién nhén.

+ Nhan két qua: Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

+ Thoi gian tra hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00.
(trlr ngdy thtr 7, chi nhat, 18, Tét).

2.2. Cach thire thye hién: Nop ho so truc tiép tai So Thong tin va Truyén
thong (s6 10, dudng Tran Pha, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

2.3. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

- Ho so dé nghi xac nhan thong bao hoat dong buu chinh dbi vai cac truong
hop: Cung tmg dich vu khong c6 dia chi nhan c6 khdi lugng don chiéc dén 02
kilogam (kg); Cung tng dich vu thu c6 khdi lwong don chiéc trén 02 kilogam (kg);
Cung trng dich vu goi, kién:

+ Van ban thong bao hoat dong buu chinh;

+ MAu hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

+ Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thu hodc cac yéu td thudc hé thdng
nhan dién ciia doanh nghiép duoc thé hién trén buu giri (néu c6);

+ Bang gia cudc dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cta phéap luat vé
buu chinh;
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+ Tiéu chuan chit luong dich vu buu chinh cong bd ap dung phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

+ Quy dinh vé& muc gii han trach nhiém bdi thuong thiét hai trong trudng
hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cta khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai pht hop véi quy dinh cua phap luat vé buu chinh.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

2.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
day du ho so theo quy dinh.

2.5. P6i twgng thwe hién: T6 chirc.

2.6. Co quan thyc hién

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: S6 Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryuc tiép thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong Pht Yén.

- Co quan phdi hop: Khong.

2.7. Két qua thwe hién: Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

2.8. Phi, 1€ phi

a) Phi tham dinh: Phi thim dinh diéu kién c4p vin ban x4c nhan thong bao
hoat dong buu chinh: 1.250.000 dong.

b) Lé phi: Lé phi cip vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh lan
dau cho cac ndi dung tham dinh quy dinh tai Phdn A Mt phi thAm dinh cta thong
tu 185/2013/TT-BTC la: 200.000dong/1an.

2.9. Tén miu don, miu to khai: Vin ban thong bao hoat dong buu chinh
(mAu Phu lyc II, Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP, ngay 17/6/2011).

2.10. Yéu céu, diéu kién: Khong.

2.11. Can ctr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010;

- Nghi dinh s 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 caa Chinh pht huéng dan
mot sd ndi dung cua Luét Buu chinh;

- Thong tu s6 185/2013/QP-BTC, ngay 4/12/2012 cua Bo truong Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y st dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1& phi cap gidy phép trong hoat dong Buu chinh.

3. Thi tuc Cap lai viin ban x4c nhin thong biao hoat dong buu chinh khi
bi mat hoic hu héng khong sir dung dwoc

3.1. Trinh tu thuc hién

- Budc 1: T chirc chuan bi day du ho so (theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi
dinh s6 47/2011/NB-CP ngay 17/6/2011).

- Budce 2: T6 chic guri ho so tai BO phan tiép nhan va tra két qua dit tai Van
phong S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Phti Yén (s 10, duong Tran Phag,
phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Pht Yén). Cong chire tiép nhan ho so kiém tra
tinh phép 1y va nodi dung ho so:

+ Néu ho so hop 18 thi cong chirc tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.
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+ Néu ho so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so hudng dan
dé to chuc 1am lai.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

- Budc 3: Tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nam trong Vin
phong S thong tin va Truyén thong theo trinh tu sau:

+ Nop gidy bién nhén.

+ Nhan két qua: Vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

+ Thoi gian tra hd so: sang tir 7h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
(trtr ngdy thtr 7, chi nhat, 18, Tét).

3.2. Cach thic thwe hién: Nop ho so truc tiép tai So Thong tin va Truyén
thong tinh Phu Yén (s6 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh
Phu Yén).

3.3. Thanh phén, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hé SO

- Giay de nghi cap lai vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

- Ban gdc van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh ddi véi truong
hop bi hu hong khong st dung duoc.

b) S6 lugng hd so: 01 (bd).

3.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan
day du ho so theo quy dinh.

3.5. Poi twong thue hién: T6 chc.

3.6. Co quan thuc hién

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: S6 Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: So Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Khong.

3.7. Két qua thue hién: Vin ban x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh.

3.8. Phi, 1€ phi

a) Phi tham dinh: Phi tham dinh cip lai khi bi mit hodc hu hong khong sir
dung duoc: 1.250.000 dong.

b) Lé phi: Cap sira doi, bd sung, cip lai (do mat hodc hu hong) van ban xac
nhan thong bao hoat dong buu chinh lan dau, cép lai khi hét han cho cac noi dung
tham dinh quy dinh tai Phan A Mrc phi tham dinh ctia thong tu 185/2013/TT-BTC
1a 100.000dong/1an.

3.9. Tén miu don, miu to Khai: Giéy dé nghi cép lai van ban xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh (mau Phu luc V, Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 cua Chinh phu).

3.10. Yéu ciu, diéu kién: Khong.

3.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh pha huéng dan
mot sd ndi dung cua Luat Buu chinh
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- Thong tu sO 185/2013/Qb-BTC, ngay 4/12/2012 cua Bo truong B Tai
chjnh v€ viéc quy dinh mirc tl}u, cl}é do thu, ndp, quan ly stt dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1€ phi cap giay phép trong hoat dong Buu chinh.

4. Thii tuc Cap Giay phép buu chinh

4.1. Trinh ty thuc hi¢n

- Buéc 1: T6 chirc chuan bi day di ho so (theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011).

- Budc 2: T6 chirc ndp hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dit tai Vin
phong S¢ Thong tin va Truyén thong (sb 10, duong Tran Phu, phudng 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va noi dung hd so:

+ Néu hd so hop 1€ thi cong chirc tiép nhén, viét giéy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.

+ Néu hd so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so hudéng dan
dé to chuc 1am lai.

+ Thoi gian tiép nhan ho so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

Bude 3: Tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nam trong Vin
phong S& Thong tin va Truyén thong theo trinh ty sau:

+ Nop gidy bién nhan.

+ Nhan két qua: Gidy phép buu chinh.

+ Thoi gian tra hd so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
(trtr ngdy thtr 7, chi nhat, 18, Tét).

4.2. Cach thic thwe hién: Nop ho so truc tiép tai So Thong tin va Truyén
thong (s6 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

4.3. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

- Gidy dé nghi cap gidy phép buu chinh.

- Ban sao gidy chung nhén déng ky kinh doanh hoat dong buu chinh hodc
glay chtng nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam do doanh nghiép tu dong
dau xac nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia ban sao.

- biéu 18 t6 chuc va hoat dong cua doanh nghiép (néu co).

- Phuong an kinh doanh.

- Mau hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh.

- MAu biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thu hodc cac yéu t6 thudc hé thong
nhan dién ctia doanh nghiép duoc thé hién trén buu giri (néu cb).

- Bang gia cude dich vu buu chinh phu hop voi quy dinh cua phap luat vé
buu chinh.

- Tiéu chuan chat luong dich vu buu chinh cong bd ap dung phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh.
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- Quy dinh vé murc gidi han trach nhiém bdi thudng thiét hai trong truong
hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai ctia khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai phu hop véi quy dinh caa phap luat vé buu chinh.

- Théa thuan v6i doanh nghi¢p khac, 601 tac nudc ngoai bang tiéng Viét, d6i
v0i truong hop hop tac cung img mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan cia dich vu
buu chinh dé nghi cap phép.

- Tai li€u da duogc hop phép hoa lanh sy chirng minh tu cach phép nhan cta
dbi tac nudc ngoai quy dinh tai diém k khoan 2 Piéu 6 - Nghi dinh s6 47/2011/ND-
CP ngay 17/6/2011.

b) S6 lwong hd so: HO so dé nghi cap gidy phép buu chinh dugc 1ap thanh 03
bo, trong d6 01 b 1a ban géc, 02 bd 1a ban sao do doanh nghiép tu dong dau xac
nhan va chju trach nhi¢m vé tinh chinh x4c ciia ban sao.

4.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 30 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhén
day da ho so theo quy dinh.

4.5. Poi twong thue hién: T chuc.

4.6. Co quan thuc hién

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: S Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh.

4.7. Két qua thwe hién: Gidy phép.

4.8. Phi, 1€ phi

a) Phi tham dinh: Phi tham dinh diéu kién cap gidy phép buu chinh:
10.750.000 dong.

b) Lé phi: Cép gidy phép buu chinh cho cac ndi dung tham dinh quy dinh tai
Phan A Mtc phi tham dinh cta thong tu 185/2013/TT-BTC 1a 200.000d6ng/1an.

4.9. Tén miu don, miu to khai: Gidy dé nghi cap phép buu chinh (miu Phu
luc I, Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh pha).

4.10. Yéu cau, diéu kién

- Bdi véi truong hop cung Umg dich vu buu chinh trong pham vi néi tinh, lién
tinh, doanh nghi€p phai c¢6 muc von t6i thicu 1a 02 ty dong Viét Nam;

- Mirc von tdi thiéu quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh 47/2011/ND-CP
phai dugc thé hién trong gidy ching nhan dang ky kinh doanh hoat doéng buu chinh
hoac giéy ching nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam ctia doanh nghiép.

4.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.

- Nghj dinh sb 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phua vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ciia Luat Buu chinh.

- Thong tu s 185/2013/QD-BTC, ngay 04/12/2012 ctia B trudng Bo Tai
chinh vé viée quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y st dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1& phi cap gidy phép trong hoat dong Buu chinh.
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5. Thi tuc Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hoiic hw héng khong
str dung dugc

5.1. Trinh ty thwe hién

- Budc 1: T6 chitc chuan bi ddy du ho so (theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011).

- Buédc 2: T chirc nop ho so tai BO phan tiép nhan va tra két qua dit tai Van
phong S¢ Thong tin va Truyén thong (s6 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va noi dung ho so:

+ Néu hd so hop 18 thi cong chirc tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.

+ Néu ho so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so hudéng dan
dé to chuc 1am lai.

+ Thoi gian tiép nhan hd so: sang tw 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

- Buéc 3: Tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua nam trong Van
phong S thong tin va Truyén thong theo trinh tu sau:

+ Nop gidy bién nhan.

+ Nhan két qua: Gidy phép buu chinh.

+ Thoi gian tra hd so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00.
(trlr ngdy thtr 7, chi nhat, 1€, Tét).

5.2. Cach thire thue hién: Nop ho so truc tiép tai S Thong tin va Truyén
thong (s6 10, dudng Tran Pha, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phi Yén).

5.3. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hé SO.

- Gidy de nghi cap lai gidy phép buu chinh.

- Ban gdc gidy phép buu chinh con thdi han st dung, nhung bji hu hong
khong st dung duogc.

b) S6 lugng hd so: 01 (bo).

5.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
day du ho so theo quy dinh.

5.5. Poi twong thue hién: T6 chuc.

5.6. Co quan thuc hién

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: S Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryuc tiép thuc hién TTHC: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Cong an tinh.

5.7. Két qua thue hién: Gidy phép.

5.8. Phi, 1€ phi

a) Phi tham dinh: Phi tham dinh cap lai gidy phép buu chinh khi bi méat hoic
hu héng khong str dung duoc: 1.250.000 dong.
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b) Lé phi: Cap stra d6i, bd sung, cip lai (do mét hodc hu hong) gidy phép buu
chinh cho cac ndi dung tham dinh quy dinh tai Phan A Mic phi tham dinh cta
thong tu 185/2013/TT-BTC 1a 100.000d6ng/1an.

5.9. Tén mau don, mﬁu to khai: Gidy dé nghi cip lai gidy phép buu chinh
(mau Phy luc V, Nghi dinh s0 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cia Chinh phit).

5.10. Yéu cau, diéu kién: Khong.

5.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phua vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot s ndi dung cua Luat Buu chinh.

- Thong tu s6 185/2013/QD-BTC, ngay 04/12/2012 ctia B trudng Bo Tai
chinh vé viée quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y st dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1 phi cip gidy phép trong hoat dong Buu chinh.

6. Thii tuc Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

6.1. Trinh tu thwe hi¢n

- Budc 1: T chirc chuan bi day dii ho so (theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi
dinh s6 47/2011/NB-CP ngay 17/6/2011).

- Budc 2: T6 chirc ndp hd so tai Bé phan tiép nhan va tra két qua dit tai Vin
phong S& Thong tin va Truyén thong (s6 10, dudng Tran Pha, phuong 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Phu Yén).

Cong chuc tiép nhan ho so kiém tra tinh phap ly va noi dung hé so:

+ Néu ho so hop 18 thi cong chic tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.

+ Néu hd so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so hudéng dan
dé t6 chirc lam lai.

+ Thoi gian tiép nhan ho so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

- Budc 3: Tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nam trong Vin
phong S thong tin va Truyén thong theo trinh tu sau:

+ Nop gidy bién nhén.

+ Nhan két qua: Gidy phép buu chinh.

+ Thoi gian tra ho so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
(trlr ngdy thtr 7, chii nhat, 1€, Tét).

6.2. Cach thire thue hién: Nop ho so truc tiép tai S Thong tin va Truyén
thong (s6 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

6.3. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hé SO

- Giay dé nghi cap lai gidy phép buu chinh;

- Ban sao gidy phep buu chinh duoc cap lan gan nhat;

- Bao céo tai chinh ctia 02 ndm gan nhat do doanh nghiép tu dong diu xéac
nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta bao céo;

- Phuong 4n kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh nghiép bi 16 02
nam lién tiép;
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- Méu hop dong cung tGng va st dung dich vu buu chinh phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

- MAu biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thu hoic cac yéu t6 thudc hé thong
nhan dién ciia doanh nghiép duoc thé hién trén buu giri (néu c6);

- Bang gia cudc dich vu buu chinh phi hop véi quy dinh cua phap luat vé
buu chinh;

- Tiéu chuan chat lugng dich vu buu chinh cong bd ap dung phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé murc gi61 han trach nhiém boi thuong thi¢t hai trong truong
hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai ctia khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai phu hop véi quy dinh cua phap luat vé buu chinh.

b) Sb lugng hd so: 01 (bd).

6.4. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan
day da ho so theo quy dinh.

6.5. Poi twong thue hién: T6 chc.

6.6. Co' quan thyc hién

- Co quan c6 thim quyén quyet dinh: S Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh.

6.7. Két qua thwe hién: Gidy phép.

6.8. Phi, 1€ phi

a) Phi thAm dinh: Phi thim dinh lai khi hét han: 10.750.000 ddng.

b) Lé phi: Cap lai khi hét han cho cac ndi dung tham dinh quy dinh tai Phan
A Mtc phi tham dinh cua thong tu 185/2013/TT-BTC 1a 200.000d6ng/14n.

6.9. Tén miu don, miu to khai: Gidy dé nghi cip lai gidy phép buu chinh
(mau Phu lyc V, Nghj dinh s6 47/201 1/ND-CP ngay 17/6/2011 ctuia Chinh phu).

6.10. Yéu ciu, diéu kién: Khong.

6.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phua vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh.

- Thong tu s6 185/2013/QD-BTC, ngay 04/12/2012 ciia B trudng Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh mic thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y sir dung phi thim dinh
diéu kién hoat dong va 1 phi cip gidy phép trong hoat dong Buu chinh.

7. Thi tuc Sira doi, bé sung gidy phép buu chinh

7.1. Trinh tu thwe hién

- Budc 1: T6 chirc chuan bi ddy dii hd so (theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi
dinh s6 47/2011/NB-CP ngay 17/6/2011).

- Budc 2: T6 chirc ndp hd so tai Bé phan tiép nhan va tra két qua dit tai Vin
phong S& Thong tin va Truyén thong (s6 10, dudng Tran Pha, phuong 7, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Pha Yén).
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Cong chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh phép 1y va nodi dung hd so:

+ Néu hd so hop 1€ thi cong chirc tiép nhén, viét giéy bién nhan va hen ngay,
gio tra két qua.

+ Néu ho so thiéu va khong hop 16 thi cong chirc tiép nhan ho so huéng dan
dé t6 churc lam lai.

+ Thoi gian tiép nhan ho so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén
17h00 (trir ngay thir 7, cha nhat, 18, Tét).

- Budc 3: Tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nam trong Vin
phong S& Thong tin va Truyén thong theo trinh ty sau:

+ Nop gléy bién nhan.

+ Nhan két qua : Glay phép buu chinh.

+ Thoi gian tra ho so: sang tir 07h00 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h00
(trlr ngdy thtr 7, chi nhat, 18, Tét).

7.2. Cach thire thwe hién: Nop ho so truc tiép tai S& Thong tin va Truyén
thong (s6 10, duong Tran Phu, phuong 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Pha Yén).

7.3. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

- Gidy dé nghi stra d6i, bo sung gidy phep buu chinh.

- Tai liéu lién quan dén nodi dung dé nghi sira doi, bo sung gidy phép buu
chinh.

- Ban sao gidy phép buu chinh da dugc cap gan nhat.

b) S6 luong hd so: 01 (bd).

7.4. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
day da ho so theo quy dinh.

7.5. Poi twong thuwe hién: T chuc.

7.6. Co quan thyc hién

- Co quan ¢6 thim quyén quyet dinh: S6 Thong tin va Truyen thong.

- Co quan hodc nguoi c¢6 thim quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh.

7.7. Két qua thwe hién: Gidy phép.

7.8. Phi, 1€ phi

a) Phi tham dinh:

- Phi thdm dinh mé rong pham vi cung tng dich vu: 2.750.000 dong.

- Phi thdm dinh thay d6i cac ndi dung khac trong gidy phép: 1.500.000 dong.

b) Lé phi: Cap stra d6i, bd sung gidy phép buu chinh cho cac ndi dung thim
dinh quy dinh tai Phdn A Mirc phi thim dinh ciia thong tu 185/2013/TT-BTC la
100.000ddng/14n.

7.9. Tén mau don, miu to khai: Gidy dé nghi cap phép buu chinh (miu Phu
luc IV, Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu).

7.10. Yéu ciu, diéu kién

- Bdi véi truong hop cung mg dich vu buu chinh trong pham vi néi tinh, lién
tinh, doanh nghiép phai c6 muc von tdi thiéu 1a 02 ty dong Viét Nam;
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- Mirc vén tbi thiéu quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh 47/2011/ND-CP
phai duoc thé hién trong gidy ching nhan ding ky kinh doanh hoat dong buu chinh
hoac giéy chirng nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam ctia doanh nghiép.

7.11. Can cwr phap ly

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phua vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh.

- Thong tu s6 185/2013/QD-BTC, ngay 04/12/2012 ctia B trudng Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y sir dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va 1¢ phi cap gidy phép trong hoat dong Buu chinh./.



