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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2153/QD-UBND Phu Yén, ngay 06 thang 12 nam 2013
QUYET PINH

Vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung va huy ba, bai bo
thudc tham quyen glal quyet cua UBND cap huyén,
UBND cap xa trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Cian ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S¢ Tu phap tai T trinh sd 1387/TTr-STP ngay
28/11/2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh duoc stra ddi,
bd sung va bi huy bo, bii bo thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén,
UBND cép xa trén dia ban tinh. (Thu tuc hanh chinh kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chéanh Thanh tra tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x3a, thanh phé, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trin va
cac ¢4 nhan, t6 chitc ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Pham Dinh Cw
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THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG VA BI HUY BO, BAI BO
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN, UBND CAP
XA TREN PIA BAN TiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2153/0D-UBND ngay 06/12/2013
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN UBND
CAP HUYEN

STT Tén thu tuc hanh chinh
I | Linh viee Khiéu nai, to cdo
1 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau
2 | Thu tuc giai quyét to cdo

B. THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG THUQC THAM
QUYEN UBND CAP XA

STT Tén thu tuc hanh chinh
Linh vuc Khi€u nai, to cao
1 | Thu tuc ti€p cong dan

C. THU TUC HANH CHINH BI HUY BO, BAI BO THUQC THAM QUYEN
UBND CAP HUYEN

STT Tén thu tuc hanh chinh Ly do huy bé, bii bo
Thu tuc Ché do ngu’g‘yi hoat déng cach mang, ,
hoat dong khang chién bi dich bat tu day. Thuc hién Thong tu s6

(Mi hd so trén CSDLQG: T-PYE-247194- | 05/2013/TT-BLDTBXH
TT)
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PHAN II. NOI DUNG CU THE TTHC SUA POI, BO SUNG

A. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

I. Linh vye Khiéu nai, to cdo

1. Thi tuc Giai quyét khiéu nai lin dau

- Trinh tw thuc hién:

Trinh tu giai quyét khiéu nai lan dau thyc hién theo cac budc sau:

Buoéc 1: Tiép nhan don khiéu nai hodc néi dung khiéu nai ma nguoi khiéu
nai dén trinh bay truc tiép.

+ Truong hop khiéu nai truc tiép khong c6 don thi can bo tiép nhan khiéu nai
hudéng dan ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc can bo tiép nhan ghi lai noi dung
va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi xac nhin ndi dung da trinh bay.

+ Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi phai ¢ vin
ban ctr ngudi dai dién (trong s6 nguwoi dén khiéu nai, sé lrong nguoi dai dién theo
quy dinh ciia phdp ludt) dé trinh bay ndi dung khiéu nai.

Buwéc 2: Thy Iy giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai thuéc thAm quyén ma khong thudc cac truong hop duge quy
dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai nim 2011, UBND cip huyén phai thu Iy dé giai
quyét va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, trudng hop khong thu 1y giai
quyét thi phai néu rd 1y do.

Buéc 3: Tién hanh xdc minh: Chii tich UBND cap huyén ra quyét dinh thanh
1ap T xac minh hodc Poan thanh tra tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Buéc 4: Bao cao két qua xac minh: T trudng To xac minh hodc Trudng
doan thanh tra bao cdo két qua xac minh cho UBND cap huyén .

Buéc 5: To chirc ddi thoai: Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau
ctiia ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi Cha
tich UBND cap huyén t6 chtic d6i thoai vdi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai. Viéc to
chtrc d6i thoai phai 1ap thanh bién ban va c6 chit ky cta nhitng ngudi tham gia.

Buéc 6: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND cép huyén ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 7: Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai giri cho nguoi khiéu nai,
Chu tich UBND cép huyén hoac nguoi co quyén, loi ich lién quan.

Thoi gian tiép nhan va tra hd so: Sang tir 7h30 dén 11h, chiéu tir 14h dén
16h30 (Trir chiéu tht 7, chi nhat, 18, tét).
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- Cach thirc thuc hién.

+ Truc tiép tai noi tiép cong dan caa UBND cip huyén hodc Thanh tra cp
huyén.

+ Thong qua hé thdng buu chinh.

- Thanh phén, sé liwgng ho so bao gom:

a) Thanh phan ho so:

+ Pon khiéu nai (phdi ghi 16 ho, tén, dia chi ciia ngwoi khiéu nai, ky tén
hodc diém chi triee tiép).

+ Céc tai lidu, gidy to co lién quan dén ndi dung khiéu nai; ching cir cho
viéc khiéu nai (bdn sao cé cong chitng hodc chitng thuec).

b) S6 lugng ho so: 01 bo.

- Thoi han gidi quyét: Thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 30 ngay, ké
tir ngdy thu 1y; ddi véi vu viée phurc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- Déi twgng thwe hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan, to chirc.

- Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh.

+ Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: UBND cép huyén.

+ Co quan hodc ngudi co thim quyén dugce uy quyén hoic phan cip thuc
hién: Khong.

+ Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Thanh tra cdp huyén, cic phong ban
chuyén mén tuy theo linh vuc khiéu nai.

+ Co quan phdi hop: Céc co quan lién quan, Chinh quyén dja phuong noi
phat sinh khiéu nai.

- Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

- L¢é phi: Khong.

- Tén mdu don, mdu to khai: Don Khiéu nai (mdu sé 32 ban hanh theo
Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 ciia Thanh tra Chinh phi).

- Yéu cau, diéu ki¢n thwe hién thii tuc hanh chinh: Khong thudc mot trong
cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nim 2011:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b§ co quan nha nudc
dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cic quy pham phap luat
do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAim quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc cua
phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
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+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai;

+ Nguoi khiéu nai khong co nang lyc hanh vi dan sy day da ma khong co
nguoi dai dién hgp phap;

+ Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai;

+ Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déng;

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

+ C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

+ Viéc khiéu nai dd duoc Toa an thu Iy hodc di duoc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cta Toa
an.

- Can cw phap ly cua thu tuc hanh chinh:

+ Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

+ Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh Phu Quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai.

+ Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh phu vé
viéc ban hanh mAu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Thii tuc Giai quyét to cdo

- Trinh tw thuc hién:

Trinh ty giai quyét tb cdo thuc hién theo cac budc sau:

Bude 1: Tiép nhan don t6 cao hodc ndi dung ma nguoi to cao dén t6 cdo truc
tiép.

- Trudng hop t6 cdo truc tiép thi can bd tiép nhan hudng dan ngudi to cdo
viét don t6 cdo hodc can bd tiép nhan ghi lai viéc td cdo b'fmg van ban va yéu cau
nguoi tb co ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.

- Truong hop nhiéu ngudi cing td céo thi phai co vian ban cir nguoi dai dién
(trong s6 ngudi dén t6 cdo, sé lwong nguoi dai dién theo quy dinh ciia phap luat) dé
trinh bay ndi dung t6 céo.

Buéc 2: Thu ly giai quyét t6 cdo: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan
duoc td cdo, Chu tich UBND cép huyén, dia chi ciia nguoi td cdo, thu 1y va thong
bao viéc thu 1y dé giai quyét cho nguoi td cdo, co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham
quyén chuyén don té cao dén. Truong hop kiém tra, xac minh nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay.

Buwéc 3: Tién hanh xac minh: UBND cip huyén ra quyét dinh thanh lap To
xac minh hodc Poan thanh tra tién hanh x4ac minh néi dung tb cdo.
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Buéc 4: Bao céo két qua xac minh: T trudng To xac minh hodc Trudng
Doan thanh tra bao céo két qua xac minh cho Chu tich UBND cép huyén.

Buéc 5: Két luan ndi dung t6 cdo va ra quyét dinh xur 1y t6 cdo: Chu tich
UBND cép huyén c6 két luan va ra quyét dinh xt 1y t6 cdo.

Budc 6: Gui két luan ndi dung td céo cho nguoi bi td céo, Thanh tra tinh,
UBND cép huyén; truong hop ngudi td cdo yéu cau thong bao két qua giai quyét tb
c4o thi phai thong bao két qua bang vin ban.

Buwéc 7: Cong khai két luan ndi dung t6 cao va quyét dinh xir 1y té céo.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky két luan noi dung t6 céo, quyét dinh
xt 1y t6 cdo, Chu tich UBND cdp huyén c6 trach nhiém niém yét két luan, quyét
dinh xu ly t6 cdo tai Tru s& 1am viéc trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Thoi gian tiép nhan ho so: Sang tir 7h30 dén 11h, chiéu tir 14h dén 16h30
(Trir chiéu thir 7, chi nhat, 18, tét).

- Cach thirc thuc hién:

+ Truc tiép tai noi tiép cong dan cia UBND cap huyén hodc Thanh tra cap
huyén.

+ Thong qua hé thong buu chinh.

- Thanh phan, s6 lwgng hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Pon tb cao (phdi ghi ré ho, tén, dia chi ciia nguwoi t6 cdo, ky tén hodc diém
chi tryc tiép).

- Céc tai liéu, gidy to co lién quan dén nodi dung td céo; chimg ctr cho viée t6
cdo (ban sao co cong chung hodac chung thuc).

b) S6 lugng hd so: 01 bo.

- Thoi han gidi quyét: Thoi han giai quyét to cio khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y giai quyét; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 13 90 ngay, ké
tir ngdy thu 1y giai quyét.

- Doi twgng thwe hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan, t6 chirc.

- Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh.

+ Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: UBND cép huyén.

+ Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra cap huyén hodc phong ban
chuyén mon tuy theo ndi dung tb cio.

+ Co quan hodc ngudi c6 thim quyén duge uy quyén hoic phan cip thuc
hi¢n: Khong.

+ Co quan phdi hop:Cac co quan lién quan, Chinh quyén dia phuong noi
phat sinh t6 céo.
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- Két qud thwe hién thii tuc hanh chinh: Két luan ndi dung to cao, quyét
dinh xtr Iy t6 cao (néu co).

- L¢ phi: Khong.

- Tén mdu don, méu to khai: Pon T cao (Mdu sé 46 theo Quyét dinh sé
1131/2008/QB-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra)

- Yéu cau, diéu ki¢n thwe hién thii tuc hanh chinh: Khong thudc mot trong
cac truong hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 20 Luat T cio nam 2011:

- T4 céo vé vu viée di duoc ngudi d6 giai quyét ma ngudi td cédo khong cung
cép thong tin, tinh tiét méi;

- T céo vé vu viéc ma nodi dung va nhitng thong tin ngudi to cdo cung cip
khong c6 co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

- T4 céo vé vu viéc ma nguoi co thim quyén giai quyét tb cao khong du diéu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

- Can ciwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

+ Luat T6 céo ngay 11/11/2011.

+ Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh Phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat To céo.

+ Quyét dinh s6 1131/2008/TTCP ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh phu
vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, gidi quyét khiéu nai, tb
cao.

B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

I. Linh vue Giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. Thii tuc Tiép cong dan

- Trinh tu thuc hién:

Budéc 1: Cong dan truc tiép dén phong tiép cong dan trinh bay hodc giri don
c6 ndi1 dung khiéu nai, td céo; cac kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6
cao;

Buéc 2: Cong chuc tiép cong dan yéu ciu coéng dan xuit trinh gidy to tuy
than, nghe trinh bay, doc ndi dung don, xac dinh ndi dung khiéu nai, t6 cao, ghi
chép vao so tiép cong dan va tién hanh xu 1y;

Budc 3:

* Poi véi ndi dung khiéu nai:

- Trudng hop khong thudc thim quyén: Hudng dan cong dan giri don dén
dung co quan c6 thim quyén giai quyét;

- Truong hop thudc thim quyén: Tiép nhan trinh Chil tich xem xét tién hanh
cac budc thu 1y giai;

* Poi voi ndi dung to cho:
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- Trudng hop khong thudce tham quyén: Tiép nhén, trinh Cha tich xem xét
chuyén don dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét;

- Trudng hop thudc tham quyén: Tiép nhan trinh Chu tich xem tién hanh céac
budc thy 1y giai quyét;

Buéc 4: Can bo tiép cong dan huéng dan cong dan ky tén (hodc diém chi)
xac nhan ndi dung da trinh bay duoc ghi trong sb tiép cong dan.

Thoi gian: Sang tir 7h30 dén 11h Chiéu tir 14h dén 16h30 (Trir ngay thu bay,
chu nhat, L&, Tét).

- Cich thikc thue hién: Truc tiép tai noi tiép cong dan ctia UBND cp xa.

- Thanh phdn, sé luong hé so:

a) Thanh phan ho so, bao gom:

- Pon khiéu nai, t6 cdo;

- Cac giéy to, tai liéu, bﬁng chung, ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo.

b) S6 lugng hd so: 01 bo.

- Thoi han gidi quyét: Trong gio hanh chinh.

- Doi twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan, t6 chuc.

- Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh:

+ Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: UBND cép xA.

+ Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: UBND cap xA.

+ Co quan hodc ngudi co thim quyén dugce uy quyén hoic phan cip thuc
hién: Khong.

+ Co quan phéi hop: Cac bd phén c6 lién quan, cac dia phuwong noi phat sinh
tb cao.

- Két qua thyee hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

- L¢é phi: Khong.

- Tén méu don, mdu to khai: Khong.

- Yéu cdu, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh: Tuan tha ndi dung tiép
cong dan va thyc hién theo nguoi huéng dan cia ngudi tiép cong dan; Trinh bay
trung thuc sy viéc va nhitng ndi dung da trinh bay.

- Can cw phap ly ciua thu tuc hanh chinh:

+ Luat Khiéu nai, s6 02/2012/QH13 ngay 11/11/2011.

+ Luat T6 cdo s6 03/QH13 ngay 11/11/2011.

+ Nghi dinh s6 89/1997/ND-CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh quy ché t6 chirc tiép cong dan.

+ Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP, ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh
phu vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai,
to cao.
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+ Thong tu s6 1178/TT-TTNN ngiy 25/9/1997 cta Thanh tra nha nudc
huéng dan thuc hién Nghi dinh s 89/CP ngay 07/8/1997 cua Chinh pht ban hanh
quy ché to chirc tiép cong dan./.



