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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 855/QD-UBND Phu Yén, ngay 22 thang 5 nam 2013
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché quan 1y va van hanh
Cong thong tin dién tir tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can ctr Luat To chtirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can cu Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006;

Can cu Luat Giao dich dién tir nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh
phu vé viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 ctia Chinh
phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu internet va thong tin dién tir;

Cin clr Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ctia Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cta cac co quan nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31 thang 7 nam 2009 cta Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dam bao kha
nang truy cap thuan tién d6i véi trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cin ct Théng tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2010 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc thu thap, sir dung, chia s¢, dam bdo an
toan va bao vé thong tin c4 nhan trén trang thong tin dién tr hodc cong thong tin
dién tr cua co quan nha nudc;

Xét d& nghi ctia Van phong UBND tinh tai T trinh s6 280/TTr-VPUBND
ngay 21 thang 5 nam 2013,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y va van hanh
Cong thong tin dién tir tinh Pha Yén.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S¢ Thong tin va
Truyén thong; Thu truéng cac so, ban nganh tinh; Cha tich UBND céc huyén, thi
x3, thanh phd; Thu trudng cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Quang Nhit
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y va van hanh Cong thong tin dién tir tinh Phu Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 855/0D-UBND
ngay 22 /5/2013 cua UBND tinh Phu Yén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh mot s ndi dung vé quan 1y va van hanh Cong thong
tin dién tir tinh Phi Yén (sau ddy goi tat 1a Cong TTDT tinh) trén Internet, bao gom
cac quy dinh vé quan 1y, cung cip thong tin, cung cip cac dich vu hanh chinh cong,
cong tac bién tap va cap nhat thong tin, quy dinh vé cong tac van hanh va duy tri
hoat dong Cong TTPT tinh.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac so, ban, nganh; Uy ban nhin dan cac
huyén, thi xi, thanh phd (UBND cip huyén); cac t6 chic, c4 nhan tham gia cung
cap thong tin, khai thac va sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong
TTDT tinh.

3. Cac Cong TTPT thanh phan khi hoat dong phai tudn theo quy dinh cia
Quy ché nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Cong thong tin dién tir (Portal): La diém truy cdp tap trung va duy nhét,
tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu hanh chinh c6ng, cac tmg dung, nham phan
phéi toi ngudi sir dung thong qua mot phuong thirc théng nhét va don gian trén nén
tang cong nghé web tién tién.

2. Cong thong tin thanh phan (Sub Portal): La cac cong thong tin clia cac co
quan, don vi st dung cung cong nghé¢, day dia chi truy céap, ap dung cung cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat va dugc tich hop trén Cong thong tin dién tir tinh.

3. Internet: La hé thong thong tin toan ciu s dung giao thic Internet
(Internet Protocol - IP) va tai nguyén Internet dé cung cip cac dich vu va tung dung
khac nhau cho nguoi sur dung.
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4. Co s¢ dir li€u: La tap hop cac dir liéu dac ta duoc sép xép, t6 chuc theo
cdu tric dé truy cap, khai thac, quan 1y va cap nhat thong qua phuong tién dién tu.

5. Tich hop dir li€u: 1a qua trinh thu thap, luu trit, lién két cac co so dit lidu
tac nghiép va diéu hanh; cung cip va chia sé cac thong tin chung; truyén tai cac
thong tin quan 1y bao gdm cac vin ban quy pham phap luit va cac vian ban hanh
chinh do céac co quan c6 thim quyén ban hanh.

6. Dich vu hanh chinh cong: La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khong nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc ¢ tham quyén
cap cho 6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to c¢6 gia tri phap 1y trong cac
linh vuc ma co quan nha nudc d6 quan ly. Mdi dich vu hanh chinh cong gan lién
v6i mot thi tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mot cong viée cu thé lién quan
dén t6 chuc, ca nhan.

7. Dich vu cong truc tuyén: La dich vu hanh chinh céng va céac dich vu khac
clia co quan nha nudc duge cung cip cho cac t6 chirc, c4 nhan trén moi trudng
mang.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cap day du
céc thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc
hanh chinh doé.

b) Dich vu cong truc tuyén miurc do 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi sir dung tai vé cic mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yéu cau. Hd so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua duong buu dién
dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyén murc do 3: La dich vu cong truc tuyén o muc do 2
va cho phép nguoi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, t6
chute cung cép dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung cap dich
vu duoc thyc hién trén moéi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu cO) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén muc do 4: La dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép ngudi st dung thanh toan 18 phi (néu cd) duge thuc hién truc tuyén.
Viée tra két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu
dién dén nguoi st dung.

. ] . Chuwong II .
QUAN LY, VAN HANH CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 3. Chirc niing, nhiém vu ciia Cong TTDT tinh
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1. Chirc nang:

a) La cong tich hop thong tin cac linh vuc quan 1y nha nudc trén pham vi dia
ban cua tinh va dugc tich hgp thong tin dich vu cong truc tuyén clia cac co quan
chuyén mon tryc thugc UBND tinh, UBND cap huyén va UBND cép xa.

b) Cong TTPT tinh 1a noi tdp hop, cung cip thong tin chinh thong cua
UBND tinh trén mdi trudng mang; phuc vu viéc chi dao, diéu hanh cia cic cap
chinh quyén; 14 phuong tién thong tin truyén thong da phuong tién cia tinh trén
internet, phan anh céac thong tin tong hop vé moi mit chinh tri, kinh té, vin hoa - xa
ho1 cua tinh.

¢) Cong TTDT tinh 14 cong cu giao tiép hai chiéu gitta cic co quan hanh
chinh nha nudc véi cac t6 chirc, ca nhan; 1a ddu mdi cung cap, hudng dan st dung,
tra ctru hd so cac dich vu cong ciia co quan hanh chinh gop phan thuc day cai cach
hanh chinh, huéng dén xay dung nén hanh chinh dién tir.

2. Nhiém vuy:

a) Cung cip kip thoi, chinh x4c cac thong tin vé chu truong, chinh sach cia
bang, phép luat cia Nha nudc, cuia Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh; thong tin chi
dao, diéu hanh cua tinh trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi (khong thuge pham vi bi
mat nha nudc).

b) Tuyén truyén, phd bién cic vin ban quy pham phap ludt va cac van ban
chi dao, diéu hanh cia HDND tinh, UBND tinh va Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND tinh (khong thudc pham vi bi mat nha nudc).

c) Tiép nhan, tra 1oi y kién, phan anh cua té chirc, c4 nhan trén Cong TTDT
tinh.

d) Tich hop, cung cép thoéng tin dich vy cong truc tuyén cia cac co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh va UBND cip huyén, UBND cap xA.

e) Tap hop co s& dit liéu dung chung cua tinh; tich hop cac Céng TTPT
thanh phan, lién két v6i cac website cia Trung wong va cac dia phuong.

f) Thuc hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh giao va theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 4. Quan Iy, van hanh Cong TTPT tinh

UBND tinh 1a co quan chi quan, thuc hién quan 1y nha nuéc ddi voi Cong
TTDT tinh theo quy dinh cta phéap ludt. Giao Van phong UBND tinh 14 co quan
chju trach nhiém vé mat ndi dung, S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan chiu
trach nhiém vé mat k¥ thuat ddi vai hoat dong cua Céng TTDT tinh, cu thé:

1. Van phong Uy ban nhéan dén tinh ¢6 trach nhiém:
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- Chi dao, dinh hudng, bién tap va quan 1y noi dung thong tin dua 1én Cong
TTDT tinh theo quy dinh cua phap luat.

- Chu tri, phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong dam bao my thuat cia
Cong TTDT tinh, phat trién da dang ndi dung cho phu hop vdi nhu cau thuc té,
phuc vu c6 hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

- Thuong xuyén kiém tra, bao dudng, gidm sat hoat dong dé dam bao hé
théng may chit Cong TTPT tinh hoat dong lién tuc 24/24 gio trong tat ca cic ngay.

- Thyc hién cac bién phap k¥ thuat dé dam bao an toan, an ninh thong tin, dit
lidu trén Cong TTDT tinh.

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong UBND tinh dé xuat viéc nang cip, phat
trien Cong TTPT tinh bang cac giai phap k¥ thuat phu hop, dap Gng v6i nhu cau
phat trién ctia Cong TTPT tinh theo nguyén tac tiét kiém va hiéu qua.

3. Cac thanh vién tham gia van hanh Céng TTDT tinh c6 trach nhiém bao
mat thong tin truy cdp quan tri hé thong (tén dang nhap, mat khau) va chiu trach
nhiém vé su ¢6 lién quan dén thong tin truy cap quan tri hé thong do.

Piéu 5. Ban bién tip

1. Ban bién tap Cong TTDT tinh do Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh
1ap theo dé nghi cia Van phong UBND tinh. Ban Bién tap hoat dong theo ché d6
kiém nhi€m, dugoc hudng ché d6 nhuén but, thu lao theo quy dinh.

2. Ban bién tap Céng TTDT tinh c6 nhiém vu:

a) Xay dung ké hoach, phuong hudng hoat dong va dé xuét cac van dé can
thiét nham phat trién, hoan thién Cong TTDT tinh.

b) Kiém duyét, cap nhat va chiu trach nhiém vé thong tin ding tai trén Cong
TTDT tinh.

c¢) Buoc ctr Bién tap vién tham du va dua tin tai cac cudc hop, lam viéc cua
Lanh dao Tinh.

d) Truong Ban bién tap c6 trach nhiém phin cong nhiém vu cu thé ting
thanh vién Ban bién tap.

e) Bao c4o dinh ky vé hoat dong ctia Céng TTDT tinh cho UBND tinh.

Pi¢u 6. Ché dd nhuan buit, thi lao

Viéc chi tra nhuén but, thu lao déi voi Cong TTPT tinh thuc hién theo Quyét
dinh s 527/QD-UBND ngay 02/4/2013 ciia UBND tinh va theo cac quy dinh phép
luat khac co6 lién quan.

Piéu 7. Kinh phi biao dam duy tri hoat dong Cong TTPT tinh
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Céc chi phi dé van hanh va duy tri hoat dong Céng TTDT tinh dugc dam bao
tir ngudn ngin sach nha nude va tir cac ngudn huy dong hop phap khac theo quy
dinh cua Nha nudc.

) Chuong I11
QUY PINH VE CUN GACAP THONG TIN, DICH VU
TREN CONG THONG TIN DIEN TU TINH

Pi¢u 8. Nguyén tic cung cap thong tin trén Cong TTPT tinh

1. Moi thong tin, dich vu cong truc tuyén cung cép trén Céng TTDT tinh déu
nham muc tiéu cong khai, minh bach céc hoat dong cta cac cip chinh quyén cua
tinh, tao diéu kién dé cong dan, t6 chuc, doanh nghiép tham gia xay dyng chinh
quyén.

2. Thong tin cung céap trén Cong TTPT tinh va Cong TTDT thanh phan phai
dung v6i quan diém, chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach va phéap luat cia
Nha nudc va tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha nudce, bao
chi, s& hiru tri tu¢ va quan ly thong tin dién tir trén internet.

3. Thong tin do céc co quan, don vi cung cip cho Cong TTDT tinh phai bao
dam tinh diy du, chinh xéc, kip thoi. Moi thong tin trén Cong TTDT tinh phai qua
su kiém duyét ctia Ban Bién tap Cong TTDT tinh.

4. Viéc dang tai, trich dan, sir dung lai thong tin tir Cong/Trang TTDT co
quan khac phai ghi r6 thong tin vé tac gia, ngudn cta thong tin.

Piéu 9. Nhirng thong tin chii yéu dwoc cung cip trén Cong TTDT tinh

1. Thong tin gi6i thiéu vé tinh Pha Yén: T6 chirc bd may hanh chinh, ban db
dia gidi hanh chinh dén cip phudng x4; diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi, lich s,
truyén théng van hoa, di tich danh thing; cac khu cong nghiép, cac lang nghé
truyén théng; tiéu sir tom tit va nhiém vy dam nhiém cta lanh dao UBND tinh,...

2. Thong tin chi dao diéu hanh bao gdém: y kién chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, 1anh dao UBND tinh, thu truéng cac co quan da duoc théng nhat va
chinh thtrc ban hanh bang vin ban; y kién xir 1y, phan hoi d6i voi cac kién nghi, yéu
cAu cua to chirc, ¢4 nhan; thong tin khen thuong, xur phat ddi vai té chie, doanh
nghi¢p hoat dong trén dia ban tinh; thong tin vé nhan sy méi, van ban, ché d6 chinh
sach moi; lich 1am viéc cua lanh dao UBND tinh.

3. Théng tin vé chil truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét cia
Nha nuée. Thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do
chinh sach d6i voi nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude cua Tinh.
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4. Tin tac, su kién: Cac tin, bai phan anh vé hoat dong cua UBND tinh, 1anh
dao tinh, cac hoat dong ctia dia phuong, don vi; tin tirc ndi bat vé thoi sy, chinh tri
trong tinh, trong nudc va quoc té.

5. Thong tin vé chién luge, dinh hudéng, quy hoach, ké hoach phat trién bao
gém: chinh sach uwu dai, co hoi dau tu, cac du an kéu goi dau tu; cac quy hoach vé
dat dai, xdy dung, d6 thi,...; ké hoach phat trién kinh té xi hoi, ké hoach st dung
dat,...

6. Tap hop hé thong van ban quy pham phap luat, vin ban chi dao, diéu hanh
cua HDND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh va van ban hanh chinh c6 lién
quan; cc thong tin can xin y kién gdp ¥ cua t6 chirc, ca nhan ddi voi dy thao van
ban quy pham phép luat, quy dinh thu tuc hanh chinh hoac chu truong chinh sach;
dang tai Cong bao dién tir theo quy dinh.

7. Thong tin hudéng dan, tra ctru cac thu tuc hanh chinh; cac dich vu cong
truc tuyén.

8. Thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau, mua sdm cong.

9. Thong tin lién hé ciia can bd, cong chirc ¢6 thim quyén bao gém ho tén,
chtrc vy, don vi cOng tac, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir chinh thuc.

10. Théng tin thong ké tir két qua cac cudc diéu tra theo quy dinh cta Luét
Théng ké; Thong tin, bao céo thong ké cua tinh, ctia cac nganh, dia phuong thudc
tinh va céc thong tin chuyén nganh khac.

11. Théng tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc c6 sir dung ngan sach nha
nude thude thim quyén quéan 1y cia tinh.

12. Chuyén muc “Hoéi - Pap” giita to chic, ca nhan véi cac co quan nha
nuoc.

13. Thong tin hd tro, quang ba tao diéu kién thuc day doanh nghiép phat trién
san xuat kinh doanh.

14. Céc thong tin khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 10. Chuan thong tin trao doi va dia chi truy cip

1. Thong tin, di lidu trao ddi trén Cong TTDT tinh phai st dung cac phong
cht cua B ma ky tu chit Vi¢t Unicode theo tiéu chuian TCVN 6909:2001 va tuan
thu cac tiéu chuin vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc do Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh.

2. Tén mién truy cap Cong TTDT tinh st dung tén mién qudc gia Viét Nam.
Dia chi truy cap trén internet cia Cong TTDT tinh la: http://www.phuyen.gov.vn.
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Pia chi truy cidp Céng TTPT thanh phan cua cac sd, ban, nganh, UBND cap
huyén va cac co quan, don vi sir dung tén mién cép 4, bang tiéng Viét, khong dau
theo dang: tenhuyen/tensonganh.phuyen.gov.vn.

Vi du: Huyén DBong Hoa c6 dia chi: donghoa.phuyen.gov.vn; S Tai chinh c6
dia chi: stc.phuyen.gov.vn.

Pi¢u 11. Phwong thirc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén

Céc co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
theo cac phuong thurc sau:

1. Theo phuong 4n tich hop thong tin, dich vu coéng truc tuyén vao Cong
TTDT tinh.

2. Qua mang Internet va mang thong tin khac.

3. Hinh thtc giri van ban (theo duong cong van) va thu dién tir vé Trung tAm
Thong tin va Cong bao hodc Ban bién tap Cong TTDT tinh, dia chi thu dién tur:
banbientap@phuyen.gov.vn.

Piéu 12. Ché dp cip nhat thong tin

1. Cong TTPT tinh dugc cap nhat thong tin hang ngay.

2. Cac Céng TTDT thanh phﬁn, website cac s&, nganh, UBND cép huyén,
can ctr vao nhu cau, diéu kién cua co quan, don vi dé quy dinh ché do cap nhat
thong tin, nhung phai bao dam théng tin dugc cdp nhat thuong xuyén; dong thoi
chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin ding tai trén Cong TTDT thanh phan,
website co quan, don vi minh.

3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém theo doi, bdo cdo UBND tinh céc
co quan, don vi khong thuc hién ding ché d6 cap nhat thong tin trén Céng TTDT
thanh phﬁn, hoac website co quan, don vi do.

Piéu 13. Ché dj lwu giir thong tin

1. Céc co quan dugc giao thyc hién quan 1y, van hanh Cong TTDT tinh phai
luu trlt bdo quan toan bd ndi1 dung thong tin theo quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc.

2. Céc thong tin, dir li¢u di¢én tr cua Céng TTDT phai duoc dinh ky sao luu
va luu trir theo quy dinh ctia Nha nudc, tn suét sao luu tdi thiéu 1 tudn/lan.

Diéu 14. Trach nhiém cung cip thong tin

1. Cac van ban quy pham phap luat; cac quyét dinh; vin ban chi dao diéu
hanh cua HDND tinh, UBND tinh va cac van ban hanh chinh c6 lién quan (khong
thudéc pham vi bi mat cia Nha nudc), tai muc “Noi nhdgn” trong van ban gui co
Cong TTDT tinh, déng thoi gui file dién tir qua dia chi Email
banbientap@phuyen.gov.vn.
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2. Cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén c6 trach nhiém phdi hop cung cap
ndi dung thong tin cho Céng TTDT theo Quy ché nay.

3. Pbi voi cac du thao van ban quy pham phap luat cua tinh can lay ¥ kién
rong rai trong nhan dan, cic co quan du thao cé trach nhiém cung cap vin ban du
thao cho Cong TTDT tinh va tiép nhan y kién déng gop qua mang.

4. Cac to chirc, ca nhan tham gia cung cip, khai thac thong tin trén Cong
TTDT tinh c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc vé quan
ly, cung cép, stir dung thong tin dién tir trén Internet va cac quy dinh khac c6 lién
quan.

Chuong IV
CAC DICH VU HANH CHINH CONG

Piéu 15. Noi dung dich vu hanh chinh cong

1. Dich vu hanh chinh céng trén Cong TTDT tinh nham coéng khai, minh
bach cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, huong dan cac thu tuc hanh chinh, cung
cap cac van ban lién quan, cac mau biéu dién tu..., giai dap thong tin lién quan dén
cac dich vy hanh chinh cong thong qua mang Internet.

2. V&i mdi dich vu cong truc tuyén, phai cung cp cac thong tin tbi thiéu sau:
Tén dich vu (tén thu tuc); co quan thuc hién; thanh phﬁn, s6 luong hd so, mau biéu,
t& khai hanh chinh (cho phép tai vé hodc dién truc tiép qua mang); thoi gian thuc
hién; phi, 18 phi (néu c6).

Piéu 16. Viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong

1. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhi¢m cong khai trén Céng
TTPT tinh va Cong TTDT thanh phan toan bd danh muyc va cac quy dinh vé thi tyc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, dia phuwong minh.

2. Tuy thude tinh chét cy thé cua tung dich vu hanh chinh cong va diéu kién
ctia co quan, dja phuong ma Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND cép
huyén c6 ké hoach ning mirc do cua dich vu cong truc tuyén theo quy chudn cua
Bo Thong tin va Truyén thong.

3. Khi c6 su thay d6i vé quy dinh ctia thu tuc hanh chinh, can cap nhat kip
thoi, ddy du, chinh x4c nhimg thay d6i ndy nham bao dam cho cac td chirc, ca nhan
nam bat thong tin mot cach nhanh chéng.

Pi¢u 17. Chuyén muc “Tiép nhan y kién phin anh cia to chirc, cong
dan” trén Cong TTPT tinh
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1. Viéc tiép nhan thong tin trén chuyén muyc “Tiép nhan ¥ kién phan 4nh cua
td chte, cong dan” dugc thuc hién vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Ban bién tap Céng TTDT tinh ¢6 nhiém vu téng hop, phan loai cau hoi
hodc ¥ kién phan anh ciia to chie, ca nhan gai dén co quan c6 chitc ning dé tra 1oi.

2. Céac co quan co trach nhiém tra 101 cdu hoi hodc ¥ kién phan anh cua t6
chtic, ca nhan trén chuyén myc “Tiép nhan y kién phan anh cia t6 chirc, cong dan”
do Ban bién tap Cong TTPT tinh chuyén dén dung theo tham quyén ciia minh. Két
qua tra 101 dugc ding tai trén Cong TTDT tinh hoic theo dia chi thu dién tir cta cac
t6 chirc, ca nhan (néu co).

3. Nguoi tra 101 thong tin phai 1a ngudi ding dau co quan hodc lanh dao co
quan.

4. Viéc tra 1oi cua cac co quan trén Chuyén muc “Tiép nhan ¥ kién phan anh
ctia to chirc, cong dan” theo Quy ché nay nham phd bién, hudng dan thuc hién cac
van ban, quy dinh cia Nha nudc, khong phai 13 co s¢ phép 1y truc tiép dé giai quyét
cac quan hé dan su, hanh chinh.

) ChuongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Cac co quan, don vi, cad nhan c6 thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché,
c6 nhiéu dong gdp phat trién Céng TTDT tinh dugc xét khen thuong theo quy dinh.

2. Céc hanh vi pha hoai Cong TTDT tinh, cdc hanh vi vi pham cac quy dinh
trong Quy ché nay va cic quy dinh ctia phap luat c6 lién quan, tiiy theo tinh chat,
murc d vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 19. Té chirc thuc hién

1. Thu trudng céac sd, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé, cac don vi, ca nhan tham gia cung cip, trao doi thong tin trén Cong TTPT tinh
c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. S6 Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh theo chirc ning co
trach nhiém phdi hop trong cong tac quan 1y, van hanh Cong TTDT tinh, bao dam
hoat dong cua Céng TTDT tinh dugc thong sudt, an toan, an ninh trén Internet.

3. Vian phong UBND tinh cé trach nhiém phdi hop v6i S& Thong tin va
Truyén thong kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.
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Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 kho khan, vudng mic, hoic
cO nhirng van dé can diéu chinh, cac co quan, don vi kip thoi bdo cao UBND tinh
(qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét sira di, b6 sung cho phu hop./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Trén Quang Nhit



