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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Sb: 13/CT-UBND Tuy Hoa, ngay 05 thang 5 nam 2009

CHI THI
Ve tang cwong doi mai va nang cao chat lwgng hiéu qua
cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi

Trong nhimg nim qua, nhét 13 tir khi tinh ta to chuc trién khai thyc hién Chi thi
s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nim 2000 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cudng cong tac dan van; cac cap chinh quyén, cac co quan nha nudc tir tinh dén co s
d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong viée tuyén truyén, van dong cac tang 16p nhan
dan, phat huy sttc manh dai doan két toan dan toc, ra stc thuc hién théng loi cac chu
treong cua Dang, chinh sach, phap luat nha nuéc, gbp phan quan trong vao su nghiép
d6i méi; dang luu y 13 & nhiéu cdp va nhiéu nganh chinh quyén, d khong nging cai
tién 1& 16i 1am viéc, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, ting budc hinh thanh co
ché quan 1y diéu hanh cua nha nudc véi phuong cham: “Gan dan, hiéu dan, trong
dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi1 dan’; déng tho1 mé rong va thuc hién ¢6 hiéu qua
quy ché dan chu & co s, tao diéu kién cho nhan dan tham gia ngdy cang nhiéu vao
viéc quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi; mdi quan hé mat thiét gitra Pang, nha nudc va
nhan din ngay cang gin bo.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc trong qua trinh trién khai t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cua dia phuong, don vi. Cong tac dan vén cua cac
cdp, cac nganh con mot s han ché nhu: nhan thirc vé tdm quan trong cua cong tic
dan van trong quan ly, diéu hanh & cac co quan nha nudc va trong mot bd phan can
b0, cong chirc chua dﬁy du va sau séc, trong trién khai thuc hién nhiém vu con nang
vé bién phap hanh chinh, coi nhe viéc van dong, thuyét phuc, su phdi hop cua cac co
quan nha nudc va1 Mdt tran va cac doan thé nhan dan ¢ mot sd dia phuong, don vi
trong cong tac dan van con chua cu thé, hiéu qué chua cao; thai do va tdc phong lam
vi¢c trong mot bd phan can by, cong chirc chua thé hién rd 1a cong boc cua dan.

Pé ting cudng d6i moi va nang cao chit lugng, hidu qua cong tac dan van
chinh quyén trong tinh hinh méi. Chu tich Uy ban nhéan dén tinh chi thi:

1. Thu trudng céc so, ban, nganh tryc thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy
ban nhin dan cac huyén, thanh phd can ting cudng chi dao cong tac tuyén truyén,
gido duc, nhan thirc ddy du cac quan diém cha truong ctia Pang va nha nudc; tu
tudng cua Chu tich HO Chi Minh vé cong tac dan van gén vai cude van dong “Hoc
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tap va 1am theo tim guong dao dic HO Chi Minh” trong can bd, cong chirc, vién
chtrc nha nudce, nham tao ra nhitng chuyén bién mdi trong nhan thirc va hanh dong vé
cong tac dan van.

2. Nang cao nang luc quan ly nha nudc, tiép tuc chi dao trién khai thuc hién
nghiém tac Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31 thang 01 nam 2008 cta Thu tudng
Chinh pha vé nang cao hiéu qua sir dung thoi gid 1am viéc ctia can bd, cong chic,
vién chirc nha nude di d6i véi viée stra d6i 18 161 lam viée theo hudng dan chu hoa va
cong khai hoa, chdng quan liéu, cira quyén, tham nhiing; tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, xay dung va thuc hién quy ché dan cha & co sé trong cac co quan, don
vi; nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi cac don thu, khiéu nai, t6
cdo, kién nghi phan anh, dé xuét cua nhan dan; tich cuc to chirc tiép xtic, d6i thoai
truc tiép voi nhan dan vé nhitng vin dé nhan dan quan tim, btrc xtc; timg budc ting
cuong viée to chirc ldy ¥ kién rong rdi trong nhan dan, tiép thu y kién dong gop cua
nhan dan dé nghién ctru xdy dung, bd sung cac chinh sach, chwong trinh, du 4n phu
hop véi thuc tién, loi ich va nguyén vong chinh dang cua nhan dan; déng thoi phan
cong can bo, to chirc bd may phu trach cong tac dan van chinh quyén cua cac co quan
nha nudc va chinh quyén & cac cap.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra va xtr Iy nghiém minh nhiing hanh
vi sach nhiéu, e hiép nhan dan, xdm pham loi ich chinh dang va quyén 1am chu cia
nhan dan; trudc mét trong nhitng thang con lai cia ndm 2009, cac cap, cac nganh
chinh quyén can c6 chuong trinh va ké hoach cu thé dé tap trung giai quyét co hiéu
qua mdt s6 van dé burc xic ciia nhan dan vé nha o, dat dai, chinh sach dén bu, giai
phong mit bang, tai dinh cu, vé sinh méi trudng, x6a d6i giam nghéo va cac chinh
sach xa hoi khac.

Cén b9, cong chuc, dac bi¢t 1a can bd lanh dao ¢ tinh, huyén, thanh phé phai co
chuong trinh vé co s&, bam sat thuc tién, gip gd, tiép xtc véi dan, lang nghe v kién,
nguyén vong ciia nhan dan, tuyén truyén, giai thich chinh sach, phap luat cta nha
nuoc.

4. Gan d6i méi va nang cao chit luong cong tac dan van cta chinh quyén véi
cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”, phong trao
thi dua “Dan van khéo”, xdy dung nép séng vian minh cong sd, phong cach dan van
trong cic co quan chinh quyén; thuc hién tac phong gan dan, hiéu dan, hoc dan, c6
trach nhiém véi dan; nghe dan noi, noi dan hiéu, 1am dan tin; gwong mau chip hanh
chu truong, chinh sach, phap luét cua Pang va nha nudc, dong vién, khen thuong kip
thoi cac mé hinh, dién hinh “Dan vén khéo” trong cic co quan chinh quyén va can
bd, cong chuc, vién chuec.
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5. Trudng Chinh tri tinh phdi hop v6i S& No6i vu nghién ciru bd sung, hoan
chinh ndi dung cong tac dan van, dua vao chuong trinh giang day ¢ cac 16p dao tao,
boi dudng can by, cong chirc nham nang cao nhan thtc, tradch nhiém va boi dudng
kién thtc, ky nang vé cong tac dan van cho can bo, cong chirc, vién chuc cta cac co
quan nha nudc.

6. Cac co quan thong tin dai ching tir tinh dén co s& can xay dung cac chuyén
muc, chuyén dé vé cong tac dan van va chinh quyén 1am cong tac dan vén; théng tin
kip thoi va danh thoi lugng thich dang dé gidi thiéu, tuyén truyén vé cong tac dan
van; kip thoi biéu duong cac ca nhén, tap thé 1am tot cong tac dan vén.

7. Thu trudng cac sd, ban, nganh truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd can ting cudng phdi hop voi co quan cta Dang,
Toda an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cac cap va cac doan thé chinh tri - x4 hoi,
cac to chirc x4 hoi,... nham phat huy sitc manh tong hop trong viéc xay dung va thuc
hién cong tac dan van.

8. Giao So Noi vu phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, gitip Uy ban
nhan dén tinh t6 chirc hoi nghi tong két 9 nim thyc hién Chi thi 18/2000/CT-TTg cia
Thu tuéng Chinh phi vao cudi nam 2009.

Can cu Chi thi nay, Thu truéng cac sd, ban, nganh truc thudc Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé can xay dung ké hoach cu thé
dé trién khai thuc hién.

S& No1 vu chu tri, phéi hop v6i1 Ban Dan van Tinh uy theo doi, don ddc viéc
thuc hién Chi thi nay; dinh ky bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh va
két qua thuc hién./.

CHU TICH

Pham Ngoc Chi



