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UỶ BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ YÊN 

 
Số: 343/Qð-UBND 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
            Phú Yên, ngày  25  tháng  02  năm 2013 

 
QUYẾT ðỊNH 

Về việc công bố thủ tục hành chính mới ban hành thuộc  
thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Phú Yên 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 
 

Căn cứ Luật Tổ chức Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về 
kiểm soát thủ tục hành chính;  

 Căn cứ Quyết ñịnh số 431/Qð-UBND ngày 29 tháng 3 năm 2010 của UBND tỉnh 

Phú Yên về việc thông qua phương án ñơn giản hoá thủ tục hành chính thực hiện trên ñịa bàn 

tỉnh Phú Yên; 

           Xét ñề nghị của Chánh Văn phòng UBND tỉnh và Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền 
thông tại tờ trình số 95/TTr-STTTT ngày 30 thàng 01 năm 2013,                                                     

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1.  Công bố kèm theo Quyết ñịnh này thủ tục hành chính mới ban hành thuộc 
thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin & Truyền thông tỉnh Phú Yên. 

ðiều 2.  Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

ðiều 3. Chánh văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám ñốc Sở Thông tin & Truyền 
thông, Thủ trưởng các Sở, Ban ngành tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố và 
các ñơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 
 

 CHỦ TỊCH 
 

  Phạm ðình Cự 
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DANH MỤC 
 THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH, THUỘC THẨM QUYỀN  

GIẢI QUYẾT CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN  
THÔNG TỈNH PHÚ YÊN 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 343 /Qð-UBND  
ngày 25  tháng 02 năm 2013 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Phú Yên) 

 
PHẦN I.  DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH MỚI BAN HÀNH  

 THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN 
THÔNG TỈNH PHÚ YÊN 

 

STT TÊN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

I. Lĩnh vực Báo chí: 

1 Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử 

2 
Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt 
ñộng truyền hình 

3 Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả tiền 

4 
Thủ tục: Cho phép tổ chức hoạt ñộng liên quan ñến thông tin báo chí của cơ 
quan, tổ chức nước ngoài. 

5 Thủ tục: Cấp giấy phép trưng bày tủ thông tin 

II. Lĩnh vực xuất bản: 

1 Thủ tục: Cấp giấy phép In gia công sản phẩm không phải xuất bản phẩm cho 
nước ngoài 

2 Thủ tục: Cấp giấy phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh 

 
III. Lĩnh vực bưu chính: 

1 Thủ tục: Cấp Giấy phép bưu chính 

2 Thủ tục: Cấp lại Giấy phép bưu chính khi bị mất hoặc hư hỏng không sử dụng 
ñược 

3 Thủ tục: Cấp lại Giấy phép bưu chính khi hết hạn 

4 Thủ tục: Sửa ñổi, bổ sung Giấy phép bưu chính 

5 Thủ tục: Cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính 

6 Thủ tục: Cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính khi bị mất 
hoặc hư hỏng không sử dụng ñược 
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PHẦN II: NỘI DUNG CỤ THỂ CỦA TỪNG THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
I.Lĩnh vực Báo chí: 
1.  Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử 
   - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
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 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 

 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
 + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết quả; 
 + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 

chức làm lại; 
 + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 

chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 

Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
 + Nộp giấy biên nhận 
 + Nhận kết quả: Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 

nhật, lễ, tết) 
   - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 

ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
   - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
   * Trường hợp Cấp mới Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử  

             + Tờ khai ñề nghị cấp phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử ;  
 Trường hợp cơ quan chủ quản không phải là Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực 

thuộc trung ương thì phải có xác nhận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương theo quy ñịnh tại khoản 6 ðiều 12 Nghị ñịnh số 51/2002/Nð-CP ngày 
26/4/2002 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết thi hành Luật Báo chí, Luật sửa ñổi, bổ sung một 
số ñiều của Luật Báo chí.  

   + Bản sao có chứng thực quyết ñịnh thành lập cơ quan, tổ chức ñề nghị cấp phép 
hoạt ñộng báo chí ñiện tử; 

   + ðề án hoạt ñộng báo chí ñiện tử của cơ quan chủ quản phê duyệt, trong ñó nêu rõ: 
� Sự cần thiết, mục ñích và cơ sở pháp lý; 
� Chứng minh ñáp ứng ñầy ñủ các ñiều kiện quy ñịnh tại ðiều 6 của Thông tư này;  
� Tên gọi, các tên miền, logo (nếu có) của cơ quan báo chí ñiện tử; 
� Kết cấu và nội dung thông tin: các chuyên trang, chuyên mục (tôn chỉ mục ñích, 

ngôn ngữ thể hiện, các nội dung chính); 
� Giao diện, hình thức báo chí ñiện tử. Trang chủ của báo, tạp chí ñiện tử phải hiển thị 

các thông tin: Tên báo chí ñiện tử; Tên cơ quan chủ quản; Số giấy phép, ngày cấp; ðịa chỉ trụ 
sở chính; Số ñiện thoại, email; Họ và tên Tổng biên tập. ðối với trang chủ của chuyên trang 
báo chí ñiện tử phải có thêm tên chuyên trang; 

� Các thông tin tiện ích, thông tin thu phí; 
� Tổ chức thực hiện, quy trình xuất bản và quản lý nội dung. 
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+ Dự kiến danh sách tổng hợp nhân sự: Lãnh ñạo cơ quan báo chí ñiện tử, trưởng các 
phòng ban chuyên môn, ñội ngũ phóng viên, biên tập viên, cán bộ kỹ thuật của cơ quan báo 
chí ñiện tử. 

+ Sơ yếu lý lịch lãnh ñạo cơ quan báo chí ñiện tử (tổng biên tập, phó tổng biên tập). 
+ Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông xác nhận có ñủ ñiều kiện về trụ sở, trang 

thiết bị, nhân sự và các ñiều kiện khác theo quy ñịnh theo phân công của Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương ñối với các tổ chức ñề nghị cấp phép hoạt 
ñộng báo chí ñiện tử ở ñịa phương. 

+ Bản in mầu giao diện trang chủ báo chí ñiện tử, trang chủ chuyên trang của báo chí 
ñiện tử. 

* Trường hợp sửa ñổi, bổ sung Giấy phép (nội dung sửa ñổi: tên cơ quan báo chí ñiện 
tử, tên cơ quan chủ quản, tôn chỉ mục ñích, ngôn ngữ thể hiện) 

+ Văn bản của cơ quan chủ quản và cơ quan báo chí ñiện tử nêu rõ lý do và nội dung 
ñề nghị thay ñổi. 

+ Bản sao có chứng thực Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử. 
+ Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông xác nhận có ñủ ñiều kiện hoạt ñộng theo 

nội dung ñề nghị thay ñổi theo phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương ñối với các cơ quan báo chí ñiện tử ở ñịa phương. 

* Trường hợp sửa ñổi, bổ sung Giấy phép (nội dung sửa ñổi: giao diện trang chủ, trụ 
sở chính, tên miền)  

+ Văn bản ñề nghị của cơ quan báo chí ñiện tử; 
+ Mẫu giao diện trang chủ dự kiến thay ñổi (ñối với trường hợp cơ quan báo chí ñiện 

tử ñề nghị thay ñổi cách trình bày giao diện trang chủ); 
+ Các tên miền ñề nghị thay ñổi (ñối với trường hợp cơ quan báo chí ñiện tử ñề nghị 

thay ñổi, bổ sung tên miền). 
* Trường hợp cấp lại do Giấy phép hết hiệu lực 
+ Tờ khai ñề nghị cấp Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử; 
+ Văn bản ñề nghị của cơ quan chủ quản; 
+ Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông ñịa phương xác nhận có ñủ ñiều kiện 

tiếp tục hoạt ñộng báo chí ñiện tử theo phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành 
phố trực thuộc trung ương ñối với các cơ quan báo chí ở ñịa phương; 

+ Bản sao Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử và các văn bản sửa ñổi, bổ sung giấy 
phép của cơ quan báo chí ñiện tử ñã ñược Bộ Thông tin và Truyền thông cấp; 

+ Danh sách tổng hợp nhân sự: Lãnh ñạo cơ quan báo chí, lãnh ñạo các phòng ban 
chuyên môn, ñội ngũ phóng viên, biên tập viên, kỹ thuật viên của cơ quan báo chí ñiện tử; 

+ Báo cáo ñánh giá hoạt ñộng của báo chí ñiện tử. 
+ Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính 
- Thời hạn giải quyết: 25 ngày làm việc kể từ khi nhận ñủ hồ sơ hợp lệ. 
- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  
+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh: Cục Quản lý Phát thanh truyền hình và Thông 

tin ñiện tử – Bộ Thông tin và Truyền thông. 
+ Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 

có):  Không 
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+ Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Phú Yên. 
+ Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 

  - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử. 
- Lệ phí: Không. 
- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai:  
+ Tờ khai ñề nghị cấp giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử (Mẫu số 1, Thông tư 

33/2011/TT-BTTTT ) 
+ Danh sách tổng hợp nhân sự của cơ quan báo chí ñiện tử (Mẫu số 2, Thông tư 

33/2011/TT-BTTTT )  
+ Sơ yếu lí lịch người dự kiến là lãnh ñạo cơ quan báo chí ñiện tử (Mẫu số 3, Thông 

tư 33/2011/TT-BTTTT ). 
- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính:  
(1) Phải phù hợp với quy hoạch báo chí ñã ñược cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê 

duyệt. 
(2) ðiều kiện về nhân sự: Có người ñủ các ñiều kiện sau ñây ñể bổ nhiệm tổng biên 

tập, phó tổng biên tập cơ quan báo chí ñiện tử: 
� Có bằng tốt nghiệp ñại học trở lên; 
� Có trình ñộ lý luận chính trị cao cấp trở lên;  
� ðã qua lớp ñào tạo về nghiệp vụ quản lý báo chí ñược Bộ Thông tin và Truyền 

thông cấp chứng chỉ. 
           � Có Thẻ nhà báo ñang còn hiệu lực do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp. 
           � Không trong thời gian thi hành hình thức kỷ luật từ khiển trách trở lên; 
             � Có ñủ nhân sự dự kiến ñể hình thành lãnh ñạo các phòng, ban chuyên môn và có ñủ 
ñội ngũ phóng viên, biên tập viên ñã ñược cấp Thẻ nhà báo bảo ñảm cho hoạt ñộng của báo, 
tạp chí ñiện tử. 
             � Trường hợp cơ quan báo chí ñiện tử sử dụng ngôn ngữ nước ngoài hoặc tiếng dân 
tộc thiểu số Việt Nam ñể thể hiện nội dung thông tin, phải có ñủ phóng viên, biên tập viên 
thành thạo về ngôn ngữ ñó ñể ñảm bảo việc xuất bản và phải có lãnh ñạo cơ quan báo chí 
hoặc người ñược lãnh ñạo ủy quyền chịu trách nhiệm về nội dung có khả năng sử dụng thành 
thạo ngoại ngữ hoặc tiếng dân tộc thiểu số ñó. 
 (3) Phải sử dụng ít nhất một tên miền .vn còn thời hạn sử dụng tối thiểu 6 tháng tại 
thời ñiểm xin cấp phép. 
 (4) Xây dựng quy trình quản lý phù hợp với mô hình hoạt ñộng báo chí ñiện tử 
 (5) ðiều kiện về cơ sở vật chất, tài chính: 
             � Có trụ sở ổn ñịnh bảo ñảm hoạt ñộng của báo chí ñiện tử; 
             � Có ñủ trang thiết bị, nhân sự, giải pháp kỹ thuật bảo ñảm an toàn, an ninh thông tin 
cho hoạt ñộng của báo chí ñiện tử. 
             � Có ñủ ñiều kiện tài chính bảo ñảm mục tiêu hoạt ñộng theo tôn chỉ, mục ñích. 
 (6) ðược Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chứng nhận 
có ñủ ñiều kiện ñể hoạt ñộng báo chí ñiện tử và phù hợp với quy hoạch phát triển báo chí của 
ñịa phương ñối với các tổ chức ñứng tên ñề nghị cấp phép thành lập báo chí ñiện tử của ñịa 
phương. 
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 (7) ðối với các tổ chức tôn giáo, Viện nghiên cứu khoa học cơ bản chuyên ngành ñề 
nghị cấp phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử và những trường hợp ñặc biệt khác sẽ do Bộ Thông 
tin và Truyền thông xem xét, quyết ñịnh 
 - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
      + Luật Báo chí ngày 28/12/1989 
      + Luật sửa ñổi, bổ sung một số ðiều của Luật Báo chí ngày 12/6/1999 
      + Nghị ñịnh 51/2002/Nð-CP ngày 26/4/2002 quy ñịnh chi tiết thi hành Luật Báo chí, 
Luật Sửa ñổi, bổ sung Luật Báo chí. 
  + Nghị ñịnh số 97/2008/Nð-CP ngày 28/8/2008 về quản lý cung cấp và sử dụng 
dịch vụ Interrnet và thông tin ñiện tử trên Internet. 
  + Thông tư số 33/2011/TT-BTTTT ngày 1/11/2011 của Bộ Thông tin và truyền 
thông quy ñịnh chi tiết về việc cấp giấy phép hoạt ñộng báo chí ñiện tử, giấy phép chuyên 
trang báo chí ñiện tử. 

2. Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép 
hoạt ñộng truyền hình. 
  - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 
 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
 + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết quả; 
 + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
 + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
 + Nộp giấy biên nhận 
 + Nhận kết quả: Giấy phép hoạt ñộng phát thanh/truyền hình 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 
nhật, lễ, tết) 
       - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
      - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
 * Trường hợp cấp mới Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền 
hình 
           + ðơn ñề nghị cấp Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền hình 
của cơ quan chủ quản.  
           + Bản sao có chứng thực quyết ñịnh thành lập tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền 
hình; 
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           + ðề án hoạt ñộng của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình ñược cơ quan chủ 
quản phê duyệt, trong ñó nêu rõ: 
           � Tên gọi, biểu tượng, mục ñích hoạt ñộng báo chí của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, 
truyền hình;  
           � Tên gọi, biểu tượng, tôn chỉ, mục ñích, ngôn ngữ thể hiện của kênh chương trình 
quảng bá gắn với sự ra ñời của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình; 
           � Nội dung, thời gian, thời lượng phát sóng chương trình của từng ngày trong một (01) 
tuần, thời lượng phát sóng chương trình mới trung bình trong một (01) ngày, khung chương 
trình dự kiến phát sóng trong một (01) tháng, ñối tượng khán giả của kênh chương trình ñó; 
           � Năng lực sản xuất chương trình, gồm: cơ sở vật chất, nhân lực, tài chính (thể hiện 
bằng dự toán kinh phí hoạt ñộng trong hai (02) năm của tổ chức hoạt ñộng  phát thanh, 
truyền hình và nguồn lực tài chính ñáp ứng ñược dự toán kinh phí này); 
           � Quy trình sản xuất và quản lý nội dung kênh chương trình quảng bá; 
           � Phương thức kỹ thuật phân phối kênh chương trình quảng bá; 
           � Hiệu quả kinh tế, xã hội. 
           + Sơ yếu lý lịch của người dự kiến là lãnh ñạo tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền 
hình; 
           +Danh sách dự kiến cán bộ lãnh ñạo; phụ trách các phòng ban nghiệp vụ; phóng viên, 
biên tập viên của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình; 
           + Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông Phú Yên xác nhận ñủ ñiều kiện về trụ 
sở, trang thiết bị, nhân sự và các ñiều kiện khác theo phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương ñối với tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình 
ở tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương. 
 * Trường hợp sửa ñổi, bổ sung Giấy phép (nội dung sửa ñổi: mục ñích hoạt ñộng báo 
chí, tôn chỉ, mục ñích kênh chương trình quảng bá) 
           + Bản sao có chứng thực Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền 
hình; 
           + ðề án của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình thực hiện những nội dung thay 
ñổi ñược cơ quan chủ quản phê duyệt; 
           + Văn bản của Sở Thông tin và Truyền thông Phú Yên xác nhận ñủ ñiều kiện về trụ 
sở, trang thiết bị; nhân sự và các ñiều kiện khác theo sự phân công của Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân tỉnh ñối với việc thay ñổi mục ñích hoạt ñộng báo chí, tôn chỉ, mục ñích kênh chương 
trình quảng bá ñối với tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình ở tỉnh. 
 * Trường hợp sửa ñổi, bổ sung Giấy phép (các nội dung còn lại của Giấy phép) 
           + Văn bản ñề nghị nêu rõ lý do và nội dung ñề nghị thay ñổi của tổ chức hoạt ñộng 
phát thanh, truyền hình; 
           + Bản sao có chứng thực Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền 
hình; 
           + Văn bản chấp thuận ñề nghị thay ñổi của cơ quan chủ quản tổ chức hoạt ñộng phát 
thanh, truyền hình. 
 * Trường hợp cấp lại do Giấy phép hết hiệu lực 
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           + Văn bản ñề nghị của cơ quan chủ quản; 
           + Bản sao có chứng thực Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền 
hình hoặc quyết ñịnh thành lập ñối với các tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình ñã ñược 
thành lập trước ngày có hiệu lực của Thông tư này, nhưng chưa có Giấy phép hoạt ñộng phát 
thanh, truyền hình. 
            + ðơn ñề nghị cấp Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền hình; 
            + Báo cáo ñánh giá hoạt ñộng phát thanh, truyền hình của tổ chức hoạt ñộng phát 
thanh, truyền hình. 
            + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính 
       - Thời hạn giải quyết: 25 ngày làm việc kể từ khi nhận ñủ hồ sơ hợp lệ. 
       - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
      - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  
     + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh: Cục Quản lý Phát thanh truyền hình và Thông 
tin ñiện tử – Bộ Thông tin và Truyền thông. 
     + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
     +Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Phú Yên. 
     + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
           - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép 
hoạt ñộng truyền hình. 
  - Lệ phí: Không. 
  - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai:  
     + ðơn ñề nghị cấp giấy phép hoạt ñộng phát thanh, Giấy phép hoạt ñộng truyền hình 
của cơ quan chủ quản (Mẫu số 1, Thông tư số 07/2011/TT-BTTTT ) 
     + Sơ yếu lý lịch của người dự kiến là lãnh ñạo tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền 
hình (Mẫu số 2, Thông tư số 07/2011/TT-BTTTT ). 
     + Danh sách dự kiến cán bộ lãnh ñạo; phụ trách các phòng ban nghiệp vụ; phóng 
viên, biên tập viên của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình (Mẫu số 3, Thông tư số 
07/2011/TT-BTTTT ) 
     - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính:  
 (1) ðiều kiện về nhân sự: Người dự kiến bổ nhiệm tổng giám ñốc, phó tổng giám ñốc 
hoặc giám ñốc, phó giám ñốc, tổng biên tập, phó tổng biên tập phải ñáp ứng những ñiều kiện 
sau: 
             � Có bằng tốt nghiệp từ ñại học trở lên; 
             � Có trình ñộ lý luận chính trị cao cấp trở lên;  
             � Có chứng chỉ nghiệp vụ quản lý báo chí của Bộ Thông tin và Truyền thông. 
             � Có thẻ nhà báo ñang có hiệu lực do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp. 
             � Không trong thời gian thi hành hình thức kỷ luật từ khiển trách trở lên; 
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             � Có ñủ nhân sự dự kiến ñể hình thành lãnh ñạo các phòng, ban chuyên môn và có ñủ 
ñội ngũ phóng viên, biên tập viên ñã ñược cấp Thẻ nhà báo bảo ñảm cho hoạt ñộng sản xuất 
chương trình, kênh chương trình phát thanh, truyền hình. 
           � Trường hợp sử dụng tiếng dân tộc hoặc tiếng nước ngoài ñể thể hiện nội dung 
chương trình phát thanh, truyền hình, lãnh ñạo tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình 
hoặc người ñược lãnh ñạo ủy quyền chịu trách nhiệm về nội dung chương trình phát thanh, 
truyền hình phải sử dụng thành thạo tiếng dân tộc hoặc tiếng nước ngoài ñó; có ñủ ñội ngũ 
phóng viên, biên tập viên thành thạo tiếng dân tộc hoặc tiếng nước ngoài ñể bảo ñảm việc sản 
xuất chương trình, kênh chương trình phát thanh, truyền hình. 
 (2) Phù hợp với quy hoạch phát triển phát thanh, truyền hình 
 (3) ðiều kiện về cơ sở vật chất, tài chính: 
            � Có trụ sở ổn ñịnh bảo ñảm hoạt ñộng của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền hình; 
            � Có ñủ trang thiết bị bảo ñảm hoạt ñộng của tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền 
hình. 
           � Có ñủ ñiều kiện tài chính bảo ñảm mục tiêu hoạt ñộng theo tôn chỉ, mục ñích và phù 
hợp với quy hoạch, ñịnh hướng phát triển phát thanh, truyền hình. 
 (4) ðược Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chứng nhận 
có ñủ ñiều kiện ñể hoạt ñộng báo chí trong lĩnh vực phát thanh, truyền hình và phù hợp với 
quy hoạch phát triển báo chí của ñịa phương ñối với tổ chức hoạt ñộng phát thanh, truyền 
hình ở tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương 
 (5) ðối với các tổ chức có sử dụng tần số vô tuyến ñiện ñể phát sóng kênh chương 
trình phải tuân thủ theo các quy ñịnh của pháp luật về tần số vô tuyến ñiện và quy hoạch 
truyền dẫn phát sóng phát thanh, truyền hình 
 - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
   + Luật Báo chí ngày 28/12/1989 
   + Luật sửa ñổi, bổ sung một số ðiều của Luật Báo chí ngày 12/6/1999 
   + Nghị ñịnh 51/2002/Nð-CP ngày 26/4/2002 quy ñịnh chi tiết thi hành Luật Báo chí, 
Luật Sửa ñổi, bổ sung Luật Báo chí. 
   + Thông tư số 07/2011/TT-BTTTT ngày 01/3/1011 của Bộ Thông tin và Truyền thông 
quy ñịnh chi tiết và hướng dẫn việc cấp Giấy phép hoạt ñộng báo chí trong lĩnh vực phát 
thanh, truyền hình.     

3. Thủ tục: Thẩm ñịnh hồ sơ cấp Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả 
tiền 
  - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 
 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
 + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết 
quả; 
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 + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
 + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
 + Nộp giấy biên nhận 
 + Nhận kết quả: Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả tiền 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 
nhật, lễ, tết) 
      - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
      - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
   * Trường hợp Cấp mới Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả tiền: 
             + ðơn ñề nghị cấp phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả tiền; 
             + Bản sao có chứng thực Giấy chứng nhận ñăng ký doanh nghiệp; 
             + Bản sao có chứng thực ðiều lệ tổ chức và hoạt ñộng của doanh nghiệp; 
             + ðề án cung cấp dịch vụ trong ñó nêu rõ công nghệ sử dụng, loại hình dịch vụ, 
phạm vi cung cấp dịch vụ và các nội dung quy ñịnh tại khoản c, d, ñ, e, g khoản 1 ðiều 23 
Chương 4 Quyết ñịnh 20/2011/Qð-TTg ngày 24/3/2011; 
             + Bản sao có chứng thực Giấy phép thiết lập mạng viễn thông hoặc văn bản thỏa 
thuận thuê, sử dụng hạ tầng mạng của ñơn vị có hạ tầng mạng viễn thông. 
   * Trường hợp sửa ñổi, bổ sung Giấy phép hoặc cấp lại Giấy phép ñã hết hạn: 
             + Văn bản ñề nghị nêu rõ lý do và nội dung ñề nghị thay ñổi; 
             + Bản sao có chứng thực Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả tiền. 
 Lưu ý: Trường hợp thay ñổi trung tâm thu phát, công nghệ kỹ thuật, loại hình dịch vụ 
thì hồ sơ, thủ tục ñề nghị cấp phép sửa ñổi, bổ sung Giấy phép cung cấp dịch vụ truyền hình 
trả tiền áp dụng như thủ tục cấp phép mới. 
 + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính 
       - Thời hạn giải quyết: 40 ngày làm việc kể từ khi nhận ñủ hồ sơ hợp lệ. 
      - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
     - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:   
  + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh: Cục Quản lý Phát thanh truyền hình và Thông 
tin ñiện tử – Bộ Thông tin và Truyền thông. 
  + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
 +Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Phú Yên. 
  + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
          - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép  
   - Lệ phí: Không. 
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   - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: ðơn ñề nghị cấp phép cung cấp dịch vụ truyền hình trả 
tiền (Theo Mẫu số 9, Thông tư 28/2011/TT-BTTTT ngày 21/10/2011) 
  - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính:  
 + Là doanh nghiệp ñược thành lập theo quy ñịnh của pháp luật Việt Nam. 
  ðối với các doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài phải ñược sự chấp thuận về chủ 
trương của Thủ tướng Chính phủ theo các quy ñịnh về lĩnh vực ñầu tư có ñiều kiện áp dụng 
cho nhà ñầu tư nước ngoài. 
  + Có dự toán chi phí hoạt ñộng ít nhất trong 02 năm và văn bản chứng minh nguồn tài 
chính hợp pháp ñáp ứng yêu cầu triển khai cung cấp dịch vụ theo dự toán. 
  + Có phương án thiết lập trung tâm thu phát tất cả các kênh chương trình truyền hình 
trả tiền tập trung tại một ñịa ñiểm (không kể ñịa ñiểm dự phòng), trừ các kênh chương trình 
thuộc danh mục kênh chương trình phục vụ nhiệm vụ chính trị, thông tin tuyên truyền thiết 
yếu của ñịa phương. 
  + Có phương án áp dụng công nghệ kỹ thuật hiện ñại và phương án quản lý thuê bao, 
kinh doanh dịch vụ khả thi, phù hợp với các quy ñịnh của pháp luật. 
  + Có phương án xử lý sự cố về kỹ thuật kịp thời bảo ñảm chất lượng dịch vụ và quyền 
lợi của thuê bao. 
  + Có phương án bảo ñảm nguồn nhân lực và trang thiết bị kỹ thuật bảo ñảm an toàn, an 
ninh thông tin ñối với trung tâm thu phát tín hiệu và dịch vụ truyền hình trả tiền do mình 
cung cấp 
  + Phù hợp với các quy hoạch phát triển trong lĩnh vực truyền hình và ñáp ứng nhu cầu 
xã hội trước mắt cũng như lâu dài. 
   - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
  + Luật Tổ chức Chính phủ ngày 25 tháng 12 năm 2001; 
  + Luật Báo chí ngày 28 tháng 12 năm 1989; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của 
Luật Báo chí ngày 12 tháng 6 năm 1999; 
  + Luật Viễn thông ngày 04 tháng 12 năm 2009; 
  + Pháp lệnh Phí và lệ phí ngày 28 tháng 8 năm 2001; 
  + Nghị ñịnh số 51/2002/Nð-CP ngày 26 tháng 4 năm 2002 của Chính phủ quy ñịnh chi 
tiết thi hành Luật Báo chí; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Báo chí; 
   + Quyết ñịnh 20/2011/Qð-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 24/3/2011 về ban hành 
quy chế quản lý hoạt ñộng truyền hình trả tiền; 
   + Thông tư số 28/2011/TT-BTTTT ngày 21/10/2011 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và 
Truyền thông Ban hành các mẫu Tờ khai ñăng ký, mẫu ðơn ñề nghị cấp phép, mẫu Chứng 
nhận ñăng ký và mẫu Giấy phép quy ñịnh tại Quy chế quản lý hoạt ñộng truyền hình trả tiền. 

4.  Thủ tục: Cho phép tổ chức hoạt ñộng liên quan ñến thông tin báo chí của cơ 
quan, tổ chức nước ngoài. 
 - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
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 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 
 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ:  + Nếu hồ 
sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết quả; 
 + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
 + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
 + Nộp giấy biên nhận 
 + Nhận kết quả: Văn bản chấp thuận cho phép tổ chức hoạt ñộng liên quan ñến 
thông tin báo chí của cơ quan, tổ chức nước ngoài 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 
nhật, lễ, tết) 
      - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
     - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
           * ðối với cơ quan ñại diện nước ngoài: 
            + Văn bản ñề nghị ghi rõ: mục ñích, nội dung, ñịa ñiểm, thời gian tổ chức, khách mời. 
            + Văn bản thông báo cho Sở ngoại vụ ghi rõ: nội dung, ñịa ñiểm, thời gian tổ chức, 
khách mời. 
            * ðối với cơ quan nước ngoài: 
            + Văn bản ñề nghị ghi rõ: mục ñích, nội dung, ñịa ñiểm, thời gian tổ chức, khách mời. 
            + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính. 
    - Thời hạn giải quyết: Trong trường hợp không chấp thuận thì chậm nhất là 30 ngày 
kể từ ngày nhận ñược hồ sơ theo quy ñịnh, Sở Thông tin và Truyền thông phải trả lời và nêu 
rõ lý do. 
    - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
   - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  
   + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Ủy ban nhân dân. 
          + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
          + Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông. 
          + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
   - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Văn bản chấp thuận. 
   - Lệ phí: Không. 
   - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: Không 
  - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không. 
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  - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
    + Luật Báo chí; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Báo chí; 
           + Nghị ñịnh 51/2002/Nð-CP ngày 26/4/2002 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết thi hành 
Luật Báo chí; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Báo chí; 
           + Nghị ñịnh 67/CP ngày 31/10/1996 của Chính phủ ban hành Quy chế quản lý hoạt 
ñộng thông tin, báo chí của phóng viên nước ngoài, các cơ quan, tổ chức nước ngoài tại Việt 
Nam. 
          + Thông tư liên bộ số 84/TTLB-VHTT-NG ngày 31/12/1996 của liên bộ Văn hóa - 
Thông tin - Bộ Ngoại giao hướng dẫn thi hành Quy chế quản lý hoạt ñộng thông tin, báo chí 
của phóng viên nước ngoài, các cơ quan, tổ chức nước ngoài tại Việt Nam. 

5.  Thủ tục: Cấp giấy phép trưng bày tủ thông tin. 
 - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 
 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
           + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết quả; 
           + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
           + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
             + Nộp giấy biên nhận 
 + Nhận kết quả: Giấy phép trưng bày tủ thông tin 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 
nhật, lễ, tết) 
     - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
     - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
            + ðơn ñề nghị cấp phép ghi rõ: mục ñích, nội dung, kích thước, nơi ñặt tủ thông tin. 
            + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính. 
      - Thời hạn giải quyết: Không quy ñịnh 
      - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
      - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  
             + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Ủy ban nhân dân. 
             + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
             + Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông. 



30 CÔNG BÁO/Số 09/ Ngày 04-03-2013

 

             + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
      - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép. 
      - Lệ phí: Không. 
      - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: Không 
      - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không. 
      - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
             + Luật Báo chí; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Báo chí; 
             + Nghị ñịnh 51/2002/Nð-CP ngày 26/4/2002 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết thi 
hành Luật Báo chí; Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Báo chí; 
             + Nghị ñịnh 67/CP của Chính phủ ban hành Quy chế quản lý hoạt ñộng thông tin, 
báo chí của phóng viên nước ngoài, các cơ quan, tổ chức nước ngoài tại Việt Nam ngày 
31/10/1996 
             + Thông tư liên bộ số 84/TTLB-VHTT-NG - Thông tin - Bộ Ngoại giao hướng dẫn 
thi hành Quy chế quản lý hoạt ñộng thông tin, báo chí của phóng viên nước ngoài, các cơ 
quan, tổ chức nước ngoài tại Việt Nam.ngày 31/12/1996 của liên bộ Văn hóa. 

I. Lĩnh vực Xuất bản: 
1.  Thủ tục: Cấp giấy phép In gia công sản phẩm không phải xuất bản phẩm cho 

nước ngoài 
 - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. Công chức tiếp nhận hồ sơ 
kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
  + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết 
quả; 
 + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
 + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
 + Nộp giấy biên nhận 
             + Nhận kết quả: Giấy phép in gia công sản phẩm không phải xuất bản phẩm cho 
nước ngoài 
 + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ 
nhật, lễ, tết) 
      - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
     - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
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            + ðơn ñề nghị cấp giấy phép in gia công sản phẩm không phải xuất bản phẩm cho 
nước ngoài 
            + 02 bản sao mẫu sản phẩm ñặt in; 
            + Bản sao có chứng thực (hoặc bản sao kèm theo bản gốc ñể ñối chiếu) giấy phép 
hoạt ñộng in hoặc một trong các loại giấy tờ sau: giấy chứng nhận ñăng ký kinh doanh, giấy 
chứng nhận ñăng ký doanh nghiệp, giấy chứng nhận ñầu tư, quyết ñịnh thành lập cơ sở in của 
cơ quan chủ quản. 
            + Bản sao hợp ñồng in gia công giữa cơ sở in và tổ chức nước ngoài 
            + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính. 
     - Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ khi nhận ñủ hồ sơ hợp lệ. 
     - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
    - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:   
            + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông. 
            + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
             + Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông. 
             + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
      - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép  
     - Lệ phí: Không. 
     - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai:  
    + ðơn ñề nghị cấp giấy phép in gia công sản phẩm không phải xuất bản phẩm cho 
nước ngoài (Theo Mẫu số 7, Thông tư số 22/2010/TT-BTTTT ngày 06/10/2010) 
      - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính:  
            + Cơ sở in ñược nước ngoài ñặt in gia công các sản phẩm của nước ngoài, gồm: vàng 
mã, báo chí, sổ tiết kiệm, hộ chiếu, chứng minh thư, văn bằng, chứng chỉ, tem chống giả phải 
có hồ sơ ñề nghị cấp giấy phép in gia công cho nước ngoài gửi qua bưu ñiện, dịch vụ chuyển 
phát hoặc gửi trực tiếp ñến cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.     

+ Cơ sở in gia công cho nước ngoài phải ñảm bảo: 
+ Các sản phẩm in gia công cho nước ngoài phải xuất khẩu 100% ra nước ngoài, 

không ñược tiêu thụ trên lãnh thổ Việt Nam; 
+ Bên ñặt in phải chịu trách nhiệm về bản quyền ñối với sản phẩm ñặt in 
+ Tổ chức, cá nhân có nhu cầu tiêu thụ sản phẩm in gia công cho nước ngoài trên lãnh 

thổ Việt Nam phải làm thủ tục nhập khẩu theo quy ñịnh của pháp luật. 
+ Các sản phẩm ñặt in phải có hợp ñồng kinh tế theo quy ñịnh của pháp luật 

           - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
           + Luật số 30/2004/QH11 ngày 3/12/2004 về xuất bản. 

+ Nghị ñịnh số 105/2007/Nð-CP ngày 21/6/2007 của Chính phủ về hoạt ñộng in các 
sản phẩm không phải là xuất bản phẩm; 
           + Nghị ñịnh số 72/2011/Nð-CP ngày 23/8/2011 Sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của 
Nghị ñịnh số 111/2005/Nð-CP ngày 26 tháng 8 năm 2005 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết và 
hướng dẫn thi hành một số ñiều của Luật Xuất bản ñã ñược sửa ñổi, bổ sung bằng Nghị ñịnh 
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số 11/2009/Nð-CP ngày 10 tháng 02 năm 2009 và Nghị ñịnh số 105/2007/Nð-CP ngày 21 
tháng 6 năm 2007 của Chính phủ về hoạt ñộng in các sản phẩm không phải  là xuất bản 
phẩm. 
           + Thông tư số 04/2008/TT-BTTTT ngày 9/7/2008 của Bộ Thông tin và Truyền thông 
hướng dẫn thực hiện một số nội dung của Nghị ñịnh 105/2007/Nð-CP ngày 21/6/2007 của 
Chính phủ về hoạt ñộng in các sản phẩm không phải là xuất bản phẩm 

 + Thông tư số 02/2010/TT-BTTTT ngày 11/1/2010 của Bộ Thông tin và Truyền 
thông Quy ñịnh chi tiết thi hành một số quy ñịnh của Luật Xuất bản ngày 03 tháng 12 năm 
2004, Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật Xuất bản ngày 03 tháng 6 năm 2008, Nghị 
ñịnh số 111/2005/Nð-CP ngày 26 tháng 8 năm 2005 và Nghị ñịnh số 11/2009/Nð-CP ngày 
10 tháng 02 năm 2009 

+ Thông tư số 22/2010/TT-BTTTT ngày 6/10/2010 Quy ñịnh về tổ chức và hoạt ñộng 
in; sửa ñổi, bổ sung một số quy ñịnh của Thông tư số 4/2008/TT-BTTTT ngày 9/7/2008 và 
Thông tư số 02/2010/TT-BTTTT ngày 11/1/2010 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

2.  Thủ tục: Cấp giấy phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh 
    - Trình tự thực hiện: 
 Bước 1: Tổ chức chuẩn bị ñầy ñủ hồ sơ theo quy ñịnh của pháp luật. 
 Bước 2: Tổ chức nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng 
Sở Thông tin và Truyền thông (số 10, Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú 
Yên) hoặc thông qua website http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/. 
 Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 
  + Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn ngày trả kết 
quả; 
  + Nếu hồ sơ thiếu hoặc không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại; 
  + Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, 
chủ nhật, lễ, tết). 
 Bước 3: Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả  ñặt tại Văn phòng Sở Thông 
tin và Truyền thông theo trình tự sau:  
  + Nộp giấy biên nhận 
  + Nhận kết quả: Giấy phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh 
  + Thời gian trả hồ sơ: sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ thứ 7, chủ nhật, 
lễ, tết) 
    - Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông hoặc thông qua 
ñăng kí trực tuyến tại website: http://capphepbcxb.phuyen.gov.vn/ 
    - Thành phần, số lượng hồ sơ: 
           + ðơn ñề nghị cấp giấy phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh. 
  + 03 (ba) bản danh mục xuất bản phẩm nhập khẩu; 

+ Bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm theo bản gốc ñể ñối chiếu giấy chứng 
minh nhân dân hoặc hộ chiếu của người ñến làm thủ tục, trừ trường hợp gửi hồ sơ qua bưu 
ñiện, dịch vụ chuyển phát; 
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+ Bản sao vận ñơn, hóa ñơn, giấy báo nhận hàng kèm theo bản gốc ñể ñối chiếu (nếu 
có) ñối với xuất bản phẩm nhập khẩu ñang ñược hải quan, bưu ñiện, doanh nghiệp dịch vụ 
chuyển phát lưu giữ; 

+ Bản sao có chứng thực hoặc bản sao kèm theo bản gốc ñể ñối chiếu giấy phép hoạt 
ñộng tại Việt Nam ñối với cơ quan, tổ chức nước ngoài, tổ chức quốc tế ñứng tên ñề nghị cấp 
giấy phép; 

+ Trường hợp nhập khẩu xuất bản phẩm ñể phục vụ công tác nghiên cứu chuyên 
ngành phải có thêm văn bản ñề nghị cấp giấy phép nhập khẩu của Bộ trưởng, thủ trưởng cơ 
quan ngang bộ, người ñứng ñầu cơ quan, tổ chức ở trung ương hoặc cấp tỉnh phụ trách lĩnh 
vực thuộc chuyên ngành ñó. 
           + Số lượng hồ sơ: 01 (bộ) bản chính. 
    - Thời hạn giải quyết: 10 ngày làm việc kể từ khi nhận ñủ hồ sơ hợp lệ. 
    - ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức. 
    - Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:   
  + Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông. 
  + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 
  + Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông. 
  + Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 
            - Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Giấy phép  
     - Lệ phí: Không. 
     - Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai:  
    + ðơn ñề nghị cấp giấy phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh (Mẫu số 16, 
Thông tư số 12/2011/TT-BTTTT ngày 27/5/2011 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền 
thông) 
     - Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không 
     - Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Thông tư số 12/2011/TT-BTTTT ngày 27/5/2011 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và 
Truyền thông về việc Sửa ñổi, bổ sung, thay thế một số quy ñịnh của Thông tư số 
02/2010/TT-BTTTT ngày 11 tháng 01 năm 2010. 

III. Lĩnh vực bưu chính 
1. Thủ tục :  Cấp Giấy phép bưu chính 

- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại ðiều 6, Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð- CP ngày 17/06/2011). 

Bước 2 : Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 

Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 
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+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 
7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Giấy phép bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 7, chủ 
nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 

+ Giấy ñề nghị giấy phép bưu chính 

+ Bản sao giấy chứng nhận ñăng ký kinh doanh hoạt ñộng bưu chính hoặc giấy chứng 
nhận ñầu tư hoạt ñộng bưu chính tại Việt Nam do doanh nghiệp tự ñóng dấu xác nhận và 
chịu trách nhiệm về tính chính xác của bản sao 

+ ðiều lệ tổ chức và hoạt ñộng của doanh nghiệp (nếu có) 

+ Phương án kinh doanh 

+ Mẫu hợp ñồng cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính phù hợp với quy ñịnh của 
pháp luật về bưu chính 

+ Mẫu biểu trưng, nhãn hiệu, ký hiệu ñặc thù hoặc các yếu tố thuộc hệ thống nhận 
diện của doanh nghiệp ñược thể hiện trên bưu gửi (nếu có) 

+ Bảng giá cước dịch vụ bưu chính phù hợp với quy ñịnh của pháp luật về bưu chính 

+ Tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ bưu chính công bố áp dụng phù hợp với quy ñịnh của 
pháp luật về bưu chính 

+ Quy ñịnh về mức giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong trường hợp phát 
sinh thiệt hại, quy trình giải quyết khiếu nại của khách hàng, thời hạn giải quyết khiếu nại 
phù hợp với quy ñịnh của pháp luật về bưu chính. 

+ Thỏa thuận với doanh nghiệp khác, ñối tác nước ngoài bằng tiếng Việt, ñối với 
trường hợp hợp tác cung ứng một, một số hoặc tất cả các công ñoạn của dịch vụ bưu chính ñề 
nghị cấp phép 

+ Tài liệu ñã ñược hợp pháp hóa lãnh sự chứng minh tư cách pháp nhân của ñối tác 
nước ngoài quy ñịnh tại ñiểm k khoản 2 ðiều 6 - Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 
17/6/2011. 

+ Phương án kinh doanh, gồm các nội dung chính sau: 
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(1) Thông tin về doanh nghiệp gồm tên, ñịa chỉ, số ñiện thoại, số fax, ñịa chỉ thư ñiện 
tử (e-mail) của trụ sở giao dịch, văn phòng ñại diện, chi nhánh, trang tin ñiện tử (website) của 
doanh nghiệp (nếu có) và các thông tin liên quan khác. 

(2) ðịa bàn dự kiến cung ứng dịch vụ. 

(3) Hệ thống và phương thức quản lý, ñiều hành dịch vụ. 

(4) Quy trình cung ứng dịch vụ gồm quy trình chấp nhận, vận chuyển và phát. 

(5) Phương thức cung ứng dịch vụ do doanh nghiệp tự tổ chức hoặc hợp tác cung ứng 
dịch vụ với doanh nghiệp khác (trường hợp hợp tác với doanh nghiệp khác, doanh nghiệp ñề 
nghị cấp giấy phép bưu chính phải trình bày chi tiết về phạm vi hợp tác, công tác phối hợp 
trong việc bảo ñảm an toàn, an ninh, giải quyết khiếu nại và bồi thường thiệt hại cho người 
sử dụng dịch vụ). 

(6) Các biện pháp bảo ñảm an toàn ñối với con người, bưu gửi, mạng bưu chính và an 
ninh thông tin trong hoạt ñộng bưu chính. 

(7) Phân tích tính khả thi và lợi ích kinh tế - xã hội của phương án thông qua các chỉ 
tiêu về sản lượng, doanh thu, chi phí, số lượng lao ñộng, thuế nộp ngân sách nhà nước, tỷ lệ 
hoàn vốn ñầu tư trong 03 năm tới kể từ năm ñề nghị cấp phép. 

Số lượng hồ sơ: 03 bộ (01 bộ là bản gốc, 02 bộ là bản sao) 

- Thời hạn giải quyết : 30 ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: Công An tỉnh 

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Giấy phép 

- Lệ phí :  

Hiện ñang thu theo quy ñịnh tại Quyết ñịnh số 215/2000/Qð-BTC, ngày 29/12/2000 
của Bộ trưởng Bộ Tài chính V/v Ban hành mức thu lệ phí cấp giấy phép hoạt ñộng bưu chính 
viễn thông, cụ thể: 

   + Lệ phí cấp giấy phép mở dịch vụ bưu chính có thời hạn 5 năm: 

Trong phạm vi khu vực: 5.000.000ñ 

+ Lệ phí cấp giấy phép mở dịch vụ bưu chính có thời hạn trên 5 ñến 10 năm thu bằng 
1,5 lần số lệ phí quy ñịnh trên. 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 
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+ Giấy ñề nghị cấp phép bưu chính (Ban hành kèm theo Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP 
ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: 

+ ðối với trường hợp cung ứng dịch vụ bưu chính trong phạm vi nội tỉnh, liên tỉnh, 
doanh nghiệp phải có mức vốn tối thiểu là 02 tỷ ñồng Việt Nam; 

+ Mức vốn tối thiểu quy ñịnh tại khoản 1 ðiều 5 Nghị ñịnh 47/2011/Nð-CP phải 
ñược thể hiện trong giấy chứng nhận ñăng ký kinh doanh hoạt ñộng bưu chính hoặc giấy 
chứng nhận ñầu tư hoạt ñộng bưu chính tại Việt Nam của doanh nghiệp. 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 của Chính phủ V/v Quy ñịnh chi tiết 
thi hành một số nội dung của Luật Bưu chính. 

+ Quyết ñịnh của Bộ trưởng Bộ Tài chính số 215/2000/Qð-BTC, ngày 29/12/2000 
V/v Ban hành mức thu lệ phí cấp giấy phép hoạt ñộng bưu chính viễn thông. 

2. Thủ tục :  Cấp lại Giấy phép bưu chính khi bị mất hoặc hư hỏng không sử 
dụng ñược 

- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại Khoản 2, ðiều 13 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011). 

Bước 2 : Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 

Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 

+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 
7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Giấy phép bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ ngày thứ 7, 
chủ nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 
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+ Giấy ñề nghị cấp lại giấy phép bưu chính; 

+ Bản gốc giấy phép bưu chính còn thời hạn sử dụng, nhưng bị hư hỏng không sử 
dụng ñược 

Số lượng hồ sơ : 01 bộ là bản gốc 

- Thời hạn giải quyết : 07  ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: Công An tỉnh 

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Giấy phép 

- Lệ phí : không có 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 

Giấy ñề nghị cấp lại giấy phép bưu chính (Ban hành kèm theo Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: không có 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 V/v Quy ñịnh chi tiết thi hành một số 
nội dung của Luật Bưu chính. 

3. Thủ tục :  Cấp lại Giấy phép bưu chính khi hết hạn 

- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại ðiều 12 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011). 

Bước 2 :  Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 

Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 

+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 
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+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ ngày 
thứ 7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Giấy phép bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30 (trừ ngày thứ 7, 
chủ nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 

+ Giấy ñề nghị cấp lại giấy phép bưu chính; 

+ Bản sao giấy phép bưu chính ñược cấp lần gần nhất; 

+ Báo cáo tài chính của 02 năm gần nhất do doanh nghiệp tự ñóng dấu xác nhận và 
chịu trách nhiệm về tính chính xác của báo cáo; 

+ Phương án kinh doanh trong giai ñoạn tiếp theo, nếu doanh nghiệp bị lỗ 02 năm liên 
tiếp; 

+ Các tài liệu quy ñịnh tại ñiểm ñ, e, g, h, i khoản 2 ðiều 6 Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-
CP ngày 17/6/2011, nếu có thay ñổi so với hồ sơ ñề nghị cấp giấy phép bưu chính lần gần 
nhất. 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ là bản gốc 

- Thời hạn giải quyết : 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: Công An tỉnh 

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Giấy phép 

- Lệ phí : không 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 

Giấy ñề nghị cấp lại giấy phép bưu chính (Ban hành kèm theo Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: không 
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- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 của Chính phủ V/v Quy ñịnh chi tiết 
thi hành một số nội dung của Luật Bưu chính. 

4. Thủ tục :  Sửa ñổi, bổ sung Giấy phép bưu chính 

- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại ðiều 11 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011) 

Bước 2 : Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 
Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 

+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 
7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Giấy phép bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 7, chủ 
nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 

+ Giấy ñề nghị sửa ñổi, bổ sung giấy phép bưu chính; 

+ Tài liệu liên quan ñến nội dung ñề nghị sửa ñổi, bổ sung giấy phép bưu chính; 

+ Bản sao giấy phép bưu chính ñã ñược cấp lần gần nhất. 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ là bản gốc 

- Thời hạn giải quyết : 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
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    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: Công An tỉnh 

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Giấy phép 

- Lệ phí : không 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 

Giấy ñề nghị sửa ñổi, bổ sung giấy phép bưu chính (Ban hành kèm theo Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: không 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 hướng dẫn một số nội dung của Luật 
Bưu chính. 

5. Thủ tục :  Cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính 
- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại ðiều 7 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011). 

Bước 2 :  Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 
Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 

+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 
7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 7, chủ 
nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 
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+ Hồ sơ ñề nghị xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính ñối với các trường hợp quy 
ñịnh tại ñiểm a, b, c khoản 1 ðiều 25 Luật Bưu chính ñược lập thành 01 bộ là bản gốc, gồm: 

(1) Văn bản thông báo hoạt ñộng bưu chính; 

(2) Các tài liệu quy ñịnh tại ñiểm b, ñ, e, g, h, i khoản 2 ðiều 6 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011. 

+ Hồ sơ ñề nghị xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính ñối với các trường hợp quy 
ñịnh tại ñiểm d, ñ, e khoản 1 ðiều 25 Luật Bưu chính ñược lập thành 01 bộ là bản gốc bao 
gồm: 

(1) Văn bản thông báo hoạt ñộng bưu chính; 

(2) Bản sao văn bản chấp thuận ñăng ký nhượng quyền thương mại do cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền cấp ñược doanh nghiệp tự ñóng dấu xác nhận và chịu trách nhiệm về 
tính chính xác của bản sao, ñối với trường hợp nhận nhượng quyền thương mại từ nước 
ngoài vào Việt Nam; 

(3) Bản sao giấy phép bưu chính còn thời hạn sử dụng, văn bản xác nhận thông báo 
hoạt ñộng bưu chính ñã ñược cấp do doanh nghiệp tự ñóng dấu xác nhận và chịu trách nhiệm 
về tính chính xác của bản sao; 

(4) Hợp ñồng với ñối tác nước ngoài; 

(5) Tài liệu ñã ñược hợp pháp hóa lãnh sự chứng minh tư cách pháp nhân của ñối tác 
nước ngoài; 

(6) Các tài liệu quy ñịnh tại ñiểm b, ñ, e, g, h, i khoản 2 ðiều 6 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011. 

+ Hồ sơ ñề nghị xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính ñối với các trường hợp quy 
ñịnh tại ñiểm g, h khoản 1 ðiều 25 Luật Bưu chính ñược lập thành 01 bộ là bản gốc bao 
gồm: 

(1) Văn bản thông báo hoạt ñộng bưu chính; 

(2) Bản sao giấy phép thành lập do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp ñược doanh 
nghiệp tự ñóng dấu xác nhận và chịu trách nhiệm về tính chính xác của bản sao. 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ là bản gốc 

- Thời hạn giải quyết : 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: không 
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- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu 
chính 

- Lệ phí : không 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 

Văn bản thông báo hoạt ñộng bưu chính (Ban hành kèm theo Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: không 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 hướng dẫn một số nội dung của Luật 
Bưu chính. 

6. Thủ tục :  Cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính khi bị mất 
hoặc hư hỏng không sử dụng ñược 

- Trình tự thực hiện:  

 Bước 1 : Tổ chức khai báo ñầy ñủ và chính xác thông tin trong hồ sơ cũng như nộp 
các giấy tờ cần thiết kèm theo trong hồ sơ (theo quy ñịnh tại khoản 2, ðiều 13 Nghị ñịnh số 
47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011). 

Bước 2 : Tổ chức gửi hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ñặt tại Văn phòng Sở 
Thông tin và Truyền thông (số 10 Trần Phú, Phường 7, Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên). 
Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ : 

+ Nếu hồ sơ hợp lệ thì công chức tiếp nhận và viết giấy biên nhận hẹn giờ kết quả 

+ Nếu hồ sơ thiếu và không hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn ñể tổ 
chức làm lại 

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 
7, chủ nhật, lễ, Tết) 

Bước 3 : Trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả nằm trong Văn phòng Sở 
thông tin và Truyền thông theo trình tự sau : 

+ Nộp giấy biên nhận  

+ Nhận kết quả : Văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính 

+ Thời gian trả hồ sơ : sáng 7h30 ñến 11h, chiều từ 14h ñến 16h30(trừ ngày thứ 7, chủ 
nhật, lễ, Tết) 

- Cách thức thực hiện : Trực tiếp tại Sở Thông tin và Truyền thông 

- Thành phần, số lượng hồ sơ : 

+ Giấy ñề nghị cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính 
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+ Bản gốc văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính ñối với trường hợp bị hư 
hỏng không sử dụng ñược 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ là bản gốc 

- Thời hạn giải quyết : 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận ñủ hồ sơ theo quy ñịnh 

- ðối tượng thực hiện thủ tục hành chính: tổ chức 

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan có thẩm quyền quyết ñịnh theo quy ñịnh: Sở Thông tin và Truyền thông 
    + Cơ quan hoặc người có thẩm quyền ñược uỷ quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu 
có):  Không 

+ Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và Truyền thông 

+ Cơ quan phối hợp: không 

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính : Văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu 
chính 

- Lệ phí : không 

- Tên mẫu ñơn, mẫu tờ khai: 

Giấy ñề nghị cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt ñộng bưu chính (Ban hành kèm 
theo Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ) 

- Yêu cầu, ñiều kiện thực hiện thủ tục hành chính: không 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

+ Luật Bưu chính số 49/2010/QH ngày 28/6/2010. 

+ Nghị ñịnh số 47/2011/Nð-CP ngày 17/6/2011 hướng dẫn một số nội dung của Luật 
Bưu chính. 
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