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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 675/QD-UBND Phu Yén, ngay 16 thang 5 nam 2012
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co’ ché mot cira tai Sé& Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can ctr Luat T6 chire Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan nim 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 ctia Thu
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh Nha nudc & dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 1528/QD-UBND ngay 19 thang 8 nam 2009 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Bo thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai
quyét ctia So Noi vu tinh Phu Yén; Quyét dinh s6 2001/QD-UBND ngay 01 thang
12 nam 2011 cua Chu tich [qu ban nhan dan tinh vé viéc cong bd thua tuc hanh chinh
dugc sira doi, bd sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét ctia S& Noi vy, Uy ban
nhan déan cap huyén trén dja ban tinh Phu Yén;

Theo dé nghi ciia Giam dc S& Noi vu tai To trinh s6 127/TTr-SNV ngay 12
thang 4 nam 2012 va Chanh Vian phong Uy ban nhéan dén tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai S& Noi vu”.

Piéu 2. Cac 6ng, ba: Chanh Vian phong UBND tinh, Gidam déc S¢ Noi vu, Thu
trudng cac co quan, ban, nganh c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ké
tir ngay ky.

Céc quy dinh trudce ddy trai voi Quyét dinh nay déu bai bo./.

CHU TICH

Pham Dinh Cyw
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DPINH
Vé viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira tai Sé Ndi vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 675/0P-UBND
ngay 16 thang 5 nam 2012 cia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Phii Yén)

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Co ché mdt cira tai S& Noi vu

Co ché mot ctra tai S& Noi vu 1a co ché tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia t6 chtrc, c4 nhan tai S6 Noi vu, tir hudng dan, tiép nhan, thu 1y hd so dén
giao tra két qua duoc thuc hién tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua” (sau day goi
tat 1a B6 phan mot cira) ciia S& Noi vu.

Piéu 2. Muc dich va nguyén tic thwe hién viéc tiép nhén, gidi quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai S& Noi vu

1. Muc dich:

a) Tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép (sau day
goi tat 12 cong dan) khi c¢6 nhu cau lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua S& Noi vu;

b) Thong qua viéc thuc hién co ché mot cira nham nang cao chét lugng cong
vu; y thuc ky luat, tinh than va thai do phuc vu ctuia do1 ngii cong churc S& Noi vu.

2. Nguyén tic thuc hién:

a) Thu tuc hanh chinh phai 10 rang, dang phap luat.

b) Céng khai thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét cong viéc.

¢) Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thong qua mot dau mdi 1a Bo
phan mdt cura.

d) Pam béo giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién, dung thoi gian quy
dinh.

Piéu 3. Danh muc céc linh vuc c6 thi tuc hanh chinh 4p dung thwe hién
theo co ché mt cira tai S& Noi vu

1. Linh vuc can b, cong chirc, vién chirc gém cac thu tuc:

- bi€u dong, thuyén chuyén, ti€p nhan can bg, cong chirc, vién chuec.
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- Nang ngach luong vién chirc.

- Tuyén dung cong chic.

- X4c nhén két qua nang bac luong nién han ddi vé6i can bo, cong churc, vién
chuec.

2. Linh vuc t6 chire bo may:

- Thanh lap to chitc hanh chinh, sy nghiép nha nudc.

- T chure lai to chirc hanh chinh, sy nghiép nha nudc.

- Giai thé t churc hanh chinh, sy nghiép nha nudc.

3. Linh vuc xay dung chinh quyén:

- Thanh 1ap thon, budn, khu phd.

- Xé4c nhan két qua tuyén dung, diéu chinh, nang bac luong dbi voi can b,
cong chirc cap x4; muirc phu cap cho can bd khong chuyén trach cp xa.

4. Linh vuc dao tao:

- Thu hat, stir dung tri thirc vé cong tac tai tinh.

- Giai quyét chinh sach dao tao sau dai hoc va chinh sach ho tro nguén nhan
lyc tinh Phu Yén dén nam 2015.

5. Linh vuc cai cach hanh chinh:

- Phé duyét quy ché phdi hop giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot cira lién thong.

6. Linh vuc hoi, to chuc phi chinh phu:

- Cho phép thanh 1ap Hoi, Quy.

- Thanh 1ap, phé duyét Piéu 18 Hoi, Quy.

- Tam dinh chi Quy.

- Quy tu giai thé.

- Quy bi giai thé.

- Pinh chi, thu hdi gidy phép thanh 1ap Quy.

Danh muc cdc tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc trén dugc quy dinh tai
Bo thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua S& Noi vu tinh Phi Yén
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2001/QD-UBND ngay 01/12/2011 cia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra do6i, bd sung, bai
b6 thudc tham quyén giai quyét cia S Noi vy, Uy ban nhan dan cip huyén trén dia
ban tinh Phu Yén.

Chuwong 11
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HO SO, CAN CU PHAP LY, THOI HAN GIAI QUYET CAC
THU TUC PUQC GIAI QUYET THEO CO CHE MQT CUA

Picu 4. HO so, ciin cir phap 1y, thoi han giai quyét cac thi tuc dwoc giai
quyét theo co ché mét cira

1. Quy dinh vé ho so, can ctr phap 1y, thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thuc hién theo co ché mot ctra tai S& Noi vu thue hién theo B thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S Noi vu tinh Pht Yén ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 2001/QB-UBND ngay 01/12/2011 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung, bai bo thudc tham
quyén giai quyét cia S& Noi vu, Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban tinh Pha
Yén.

2. Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan
tinh, Giam ddc S& Noi vu xem xét, trinh Uy ban nhan déan tinh dam bao thoi gian
dé Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

) . _ Chuong IIT . )
TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Quy dinh d6i véi Bo phan mot cira Sé Noi vu

1. Giam ddc So Noi vu thanh 1ap B phan mot ctra S& Noi vu.

2. B6 phan mdt cura S& Noi vu dat tai Van phong S& No6i vy, do Chanh Vian
phong Sé& truc tiép chi dao, diéu hanh hoat dong.

3. Cong dan c6 yéu cau giai quyét cong viée lién hé, ndp ho so tai Bo phan
mot cua.

Piéu 6. Nguyén tic tiép nhén, yéu cau bo sung hd so, thoi han tra két
qua giai quyét cho té chirc va cong dan

1. Khi tiép nhan ho so cua cong dan, Bo phan tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém kiém tra sd luong va tinh hop 1& ho so, tai liéu theo quy dinh; Ghi
phiéu nhén hd so va hen thoi gian tra két qua vao s theo ddi hd so.

2. Trong qua trinh giai quyét, néu phat hién ho so chwa day du, phong, ban
chuyén mon xir 1y hd so bao cdo 1anh dao S& dé thong bao bang vin ban cho cong
dan bo tac hd so du va dung theo quy dinh.

Viéc thong bao bd sung hd so duge thuc hién thong qua Bo phéan tiép nhan
va tra két qua va duogc thuc hién trong khoan thoi gian khong qua 1/3 thoi han giai
quyét da ghi trong Phiéu bién nhén, tinh tir thoi diém chinh thuc tiép nhan hd so.
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Thong bao bd sung hd so phai néu rd cac loai gidy to ma cong dan phai bd sung va
thoi han hoan thanh viéc bd sung.

Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc thuc hién mot 1an trong subt qua trinh
xu 1y; nghiém caAm viéc yéu cau td chirc, ca nhan nop giéy to, tai liéu khong duoc
quy dinh trong hd so phai ndp. Thoi han tra két qua trong truong hop nay khong
tinh khoang thoi gian ma cong dan thuc hién bd sung hd so va phai ghi rd trén
phiéu bién nhan.

3. Thoi han tra két qua giai quyét ho so duoc tinh theo ngay lam viéc va tinh
tir thoi diém Bo phén tiép nhan va tra két qua chinh thirc tiép nhan hd so, trao phiéu
bién nhan cho cong dan. Trudng hop co két qua giai quyét sém hon ngay hen, Bo
phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém thong bao cho cong dan dén nhan.

4. Trudng hop khong thé tra két qua giai quyét dung hen vi 1y do khach quan,
phong, ban chuyén mén xir Iy hd so o trach nhiém bao céo lanh dao S& dé ¢o vin
ban chuyén cho Bo phan tiép nhan va tra két qua théng bao cho cong dan va hen lai
thoi gian tra két qua. Viéc hen lai thoi gian tra két qua chi dugc thuc hién mot lan,
thoi han tra két qua trong truong hop nay duoc cong thém nhung khong qua 1/3
tong thoi gian giai quyét thu tuc.

Piéu 7. Mbi quan hé phdi hop

1. Trong qua trinh tiép nhan ho so, néu tha tuc hd so con vudng mac, chua 16
rang thi bd phan mét ctra truc tiép trao ddi ngay voi phong, ban chuyén mon dé
théng nhat trudc khi nhan hd so. Ddi voi loai hd so ma trong quy trinh giai quyét,
cong dan va to chirc phai tryc tiép gip cong chirc hodc phong chuyén mon dé xu 1y
thi bd phan mot cira sau khi xem xét hd so, hudng dan cho coéng dan, to chuc truc
tiép lién hé voi can bo, cong chire hodc phong chuyén mon dé xir 1y.

2. Ho so do bo phan tiép nhan va tra két qua chuyén dén phong chuyén mon
kiém tra khéng du theo quy dinh thi c6 quyén tra lai hd so cho bd phén tiép nhan va
tra két qua dé bd sung hd so. Bd phan mot cira phai chu dong lién hé véi cong dan,
t6 chirc va dé nghi cong dan, to chirc bd sung hd so. Néu bo phan tiép nhan va tra
két qua ma tiép nhan ho so sai 02 1an tré 1én hodc khong lam t6t nhiém vu thi
Chanh Van phong xem xét, bdo cdo lanh dao S¢ va tuy theo mirc d§ vi pham dé
nghi xir 1y sai pham, néu can thiét thi thay d6i vi tri cong tac.

3. Viéc giai quyét hd so cua cong dan, t6 chitc cham hon thoi gian quy dinh
02 1an ma khong ¢o 1y do chinh dang thi Chanh Van phong c6 trach nhiém béo céo
lanh dao S¢ va tiy theo mirc ¢ vi pham dé nghi xir 1y ky luat.

Chuwong IV
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PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Trach nhiém cia Giam déc S6 Noi vu

1. Giam ddc S& Noi vu c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quy dinh nay.

2. Theo ddi, chi dao chit ché hoat dong cua Bo phan mot cira; dam bao to
chire trién khai thuc hién co ché “mét cira” tai S& Noi vu theo quy dinh.

3. Pau tu trang bi co s¢ vat chét, thiét bi dam bao phuc vu hoat dong ctuia Bo
phan mot cura.

4. Trong qué trinh thuc hién, thuong xuyén chi dao Van phong Sé phdi hop
vo1 cac phong, ban chuyén mon nghién ctru, ra soat, dé xuit bii bo, diéu chinh
nhing thu tuc hanh chinh khong con phu hop, gay kho khan cho cé nhén, to chirc
hodc dé xuét bd sung nhimng thi tuc hanh chinh can thiét dé thuc hién tot chirc ning
quan 1y nha nuéc ctua nganh Noi vu bao cdo Uy ban Nhan dan tinh xem xét, diéu
chinh.

5. Ban hanh, mau hoéa céac loai vin ban lién quan dén qua trinh thuc hién co
ché mot cira tai So Noi vu (Phiéu hen, Phiéu gia han, Phiéu trinh ky ho so, S6 giao
nhan ho so, bao cao,...).

Piéu 9. TS chuc, ca nhan thuc hién tt Quy dinh nay sé& duoc xét khen
thuong theo quy dinh hién hanh. T6 chiic, c4 nhan lam trai Quy dinh nay thi tiy
theo mirc do vi pham s€ bi xtr Iy theo quy dinh phép luét.

Piéu 10. Trong qua trinh thuc hién néu c6 thay d6i tir cac quy dinh cua
Trung wong, ¢4 vuéng mac, phat sinh, kip thoi phan anh, kién nghi Uy ban nhan
dan tinh dé diéu chinh, b6 sung cho phu hop véi quy dinh cua phap luat va tinh
hinh thyc té ctia S&./.

CHU TICH

Pham Dinh Cw



